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Передмова 
 
У колективній монографії буде розглянуто актуальні питання 

трансформації суспільних відносин в Україні та світі під впливом викликів 

сьогодення через призму педагогічних, соціологічних, філософських, 

психологічних, мистецтвознавчих, культурологічних, філологічних, 

історичних, спортивних, рекреаційних, економічних, управлінських, 

безпекових та правових аспектів.  

Авторський колектив монографії представляють наступні науковці 

(інформацію подано мовою оригіналу рукопису автора): Galina 

Palamarchuk, Борейко Галина Дмитрівна, Гнилянська Ольга Василівна, 

Гордієнко Вікторія Володимирівна, Горпинюк Оксана Петрівна, 

Заполовський Микола Володимирович, Захаркіна Людмила Сергіївна, 

Ковтуник Інна Іванівна, Козар Юрій Юрійович, Конащук Вадим 

Леонтійович, Матюшок Юлія Іванівна, Навроцька Віра Вячеславівна, 

Назаренко Марина Олександрівна, Попова Ганна Юріївна, Сивохоп 

Едуард Миколайович, Стефанович Іван Станіславович, Стефанович Павло 

Іванович, Стеца Наталія Володимирівна, Сук Олена Євгеніївна, Чаплигін 

Олександр Костянтинович, Чистіліна Тетяна Олександрівна, Шевченко 

Денис Сергійович, Юрчук Людмила Василівна, Ярмак Тетяна Василівна. 

Інформаційну базу дослідження становили правові норми чинних 

законодавчих та інших нормативно-правових актів України та 

закордонних держав, методичні та статистичні матеріали підприємств, 

закладів, установ, матеріали експертних досліджень, аналітичні огляди, 

опитування, анкетування, наукові та методичні публікації. 
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Розділ перший 

Педагогіка, філософія, історія, філологія, рекреація 
 

Стеца Наталія Володимирівна 

Кандидат педагогічних наук 

Рівненський інститут Університету «Україна» 

Юрчук Людмила Василівна 

Кандидат історичних наук, доцент 

Рівненський інститут Університету «Україна» 

 

1.1. Особливості концепції когнітивної тріади та структура 

депресивного мислення 

 

Ціль КПТ – допомогти виявити негативні думки відносно себе, 

світу, та свого майбутнього. Перший елемент тріади пов‟язаний із 

критичним, негативним баченням самого себе. Пацієнт сприймає себе як 

неповноцінного, чи як невдаху, чи як хворого, а можливо і все разом. Свої 

невдачі він намагається пояснити нібито існуючими у нього 

психологічними чи фізичними дефектами, і винить себе у цих вадах. 

Людина врешті починає вважати себе обділеним тими почуттями чи 

благами життя, які мають приносити задоволення.  

Наступний компонент тріади – негативні когніції відносно бачення 

світу. Пацієнту здається, що навколишній світ до нього занадто 

вимогливий, або чинить йому перешкоди на шляху до мрій чи поставлених 

цілей. Будь-який досвід контактування із зовнішнім світом, з точки зору 

пацієнта, приносить лише сум та втрати. Навіть якщо існує більш 

правдоподібне пояснення ситуації з позитивним акцентом, від бачить все 

із негативним акцентом. Пацієнта потрібно підводити до розуміння того, 

що від спотворює факти, підганяючи їх під заздалегідь сформоване 

негативне бачення ситуації.  

Третій компонент тріади – негативні когніції відносно власного 

майбутнього. Людина, яка страждає депресією, думаючи про майбутнє 

бачить його лише у негативному світлі, повному страждань та болю. Вона 

вважає, що до кінця життя їй судилось зазнавати невдач, і всі її починання 

даремні. 

Усі інші симптоми депресії, у когнітивній моделі, розглядаються як 

похідні від тріади. Наприклад, апатія та знесилення, можуть бути 

результатом переконань пацієнта, що він ні на що не здатний, тобто у 

нього відсутня віра у себе та свої сили [1]. 

Наступна складова когнітивної моделі це – схеми. Вони дозволяють 

зрозуміти, чому пацієнт тримається за своє негативне мислення та 

сприйняття, всупереч присутнім у його житті позитивним чинникам. Будь-

яка ситуація складається із великої кількості різноманітних стимулів, 
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негативних і позитивних, а людина, під час депресії, обирає з них лише 

негативні для аналізу та оцінки цієї ситуації.  

Сприйняття певних подій людиною залежить від схем, які вона 

використовує. Ці схеми можуть бути не активними, в сплячому стані 

тривалий час, але приводяться у дію під впливом стимулу, наприклад під 

час сильного емоційного потрясіння, стресу. Реакція людини на подію 

відбувається активованою схемою. Під час депресивного стану у людини 

порушується сприймання стимулів, вона сприймає лише ті факти, які 

вписуються у домінуючі у її свідомості дисфункціональні схеми. Людина 

втрачає контроль над своїми емоційними процесами, тому не може задіяти 

більш логічні та вірні схеми. При легких формах депресії , пацієнт може 

більш-менш адекватно оцінювати свої негативні думки, проте з 

посиленням депресії, негативні думки збільшують свою силу і вплив на 

людину, хоча видимих і об'єктивних причин для цього немає. Таким 

чином, пацієнт все менше може визнавати помилковість у своїх 

інтепритаціях, враховуючи те, що у його сприйнятті домінують помилкові 

схеми, що призводить до викривлення реальності та помилок у мисленні. 

У найтяжчих випадках, коли помилкова схема повністю захопила 

мислення пацієнта, останній абсолютно захоплений повторюваними 

негативними думками, та не може сконцентруватись на зовнішніх 

стимулах. Наприклад, втрачається чи не вловлюється суть розмови, тяжко 

дати відповідь на просте запитання, людина не здатна до вирішення 

життєвих задач, подолання труднощів, не зможе повноцінно діяти та 

реагувати у стресовій ситуації. Людина стає байдужа до того що її оточує, 

до змін у середовищі яке їй близьке. 

Згідно когнітивної теорії, депресія підтримується та загострюється 

помилками і викривленнями у процесі обробки інформації. Когнітивна 

модель передбачає, що люди звертають увагу на будь-які події, і 

відновлюють їх у пам'яті фрагментарно, в залежності від їх колишніх 

поглядів та досвіду [2]. 

Впевненість у достовірності негативних ідей зберігається завдяки 

наступним систематичним помилкам мислення: 

Довільні висновки: пацієнт робить висновки при відсутності фактів, 

що їх підтвердили б, чи всупереч наявності фактів, що свідчать 

протилежне. 

Вибіркове абстрагування: пацієнт будує свої висновки, 

зосереджуючись на якомусь одному, вирваному з контексту елементі 

ситуації, ігноруючи більш суттєві її аспекти. 

Генералізація: пацієнт робить висновки на основі одного, або 

деяких ізольованих інцидентів, а потім оцінює всі інші ситуації ,ті які не 

пов‟язані із попереднім досвідом, виходячи із попередніх, 

запрограмованих висновків. 

Переоцінювання чи недооцінювання: помилки, що допускаються в 

процесі оцінки важливості ситуації, настільки великі, що призводять до 
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викривлення фактів. 

Персоналізація: пацієнт схильний співвідносити події із 

зовнішнього світу з власною персоною, навіть якщо для цього немає 

жодних передумов. 

Абсолютизм мислення: пацієнт мислить крайнощами. Він ділить 

події, людей та вчинки на дві протилежні категорії. Наприклад : досконалий 

– потворний, святий – грішний, чорний – білий, поганий – хороший. При 

розмові про себе він переважно обирає негативну категорію [3]. 

Для того щоб краще зрозуміти депресивні порушення мислення, 

логічно буде розглядати їх з точки зору використовуваних людиною 

способів структурування реальності. Якщо ці способи розділити « 

примітивні» і «зрілі», то стає очевидним, що у депресії людина починає 

структурувати досвід порівняно примітивними способами. Судження про 

неприємні події з життя носять здебільшого глобальний характер, а 

значення та зміст у свідомості, мають виключно негативні риси. В 

уявленні людини все категорично та похмуро, що породжує досить 

негативну емоційну реакцію. 

На противагу примітивному мисленню, мислення зріле без проблем 

інтегрує життєві ситуації у багаторівневу структуру. Зріле мислення 

оцінює життєві ситуації скоріше кількісно ніж якісно, співвідносячи їх 

одна з одною, а не оцінює абсолютними стандартами. Примітивне ж 

мислення ігнорує різноманіття, складність, мінливість людського досвіду, 

узагальнюючи його лише деякими загальними категоріями. 

Наприклад: 

Примітивне мислення – «я завжди буду боягузом» 

Зріле мислення – «мої страхи залежать від ситуації» 

Депресивна людина схильна бачити себе у негативному світлі. Вона 

здатна бачити в тому що відбувається у її житті лише поразки та втрати, та 

схильна вважати, що вони ніколи не закінчаться. Вона рахує себе 

невдахою, так як у неї присутнє категоричне оціночне мислення, та 

вважає, що приречена на «вічні страждання». 

Якщо ми отримуємо сильне емоційне потрясіння, наш спосіб 

мислення змінюється, а він впливає на наші почуття, та бачення світу. Під 

час цього процесу наше мислення перетворюється із збалансованого і 

гнучкого у більш жорстке. Дуже важливо навчитись розпізнавати виникаючі 

у житті когнітивні упередження, щоб з часом навчитись не звертати на них 

уваги, адже якщо когнітивне упередження домінує і регулярно 

повторюється, то воно стане щоденною реалією, у яку людина віритиме і 

сприйматиме реалістично. От наприклад, якщо людина весь час думає – 

«мене ніхто не помічає», то з часом повірить у те, що це є нормою її життя, і 

не буде бачити увагу людей до себе, відчуватиме себе самотньою.  

Ось найпоширеніші когнітивні упередження: 

Персоналізація. Фокусування на речах із безпосереднього оточення 

та пов‟язування їх із собою. Наприклад: «Він зробив це спеціально, щоб 
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засмутити мене». Тобто людина вважає, що «світ обертається навколо 

неї». 

Емоційна аргументація. Використання емоцій замість аргументів. 

Наприклад: «Я так відчуваю, значить це правда». 

Надмірне узагальнення. Прийняття до уваги певних подій чи 

обставин, и сприйняття їх як те, що відбувається частіше, ніж є насправді. 

«Читання думок». Роздуми про те, що думають інші, без жодних 

видимих для цього причин. 

Зобов‟язання. Думки про те, що події мають відбуватись саме так а 

не інакше. Наприклад: «він повинен…», «так не можна чинити…», «я 

повинна…». 

Поляризоване мислення. Погляд на речі з боку правильності чи не 

неправильності, середнього значення не існує. Речі або ідеальні, або 

зіпсовані. Існує лише чорне і біле, сірого не буває, наприклад: завжди – 

ніколи, погано – добре.  

Психічна фільтрація. Відбір специфічних негативних ідей, на яких 

йде зациклення, при цьому ігноруються усі позитивні думки. 

Гадання. Передбачення негативного майбутнього без жодних для 

цього причин. Наприклад: «нічого з цього не вийде…», «це буде 

жахливо…», «я це просто знаю…». 

Відвід позитиву. Позитив береться до уваги, людина не бачить 

нічого хорошого у тому, що відбувається у її житті. Наприклад: «це 

відбулось лише завдяки щасливому випадку, моєї заслуги у цьому 

немає…». Відбувається викривлення картини світу, використання уявлень 

як доказів [4]. 

Відомий американський психотерапевт – Аарон Тьомкін Бек, 

професор психіатрії Пенсільванського університету, що є творцем 

когнітивної психотерапії, в одній із найбільших своїх робіт, «Депресія: 

клінічні, експериментальні та практичні аспекти», описав тріаду 

негативних переконань, яка включає переконання відносно себе, свого 

майбутнього і світу навколо. 

Як правило, обмежені переконання – це глибоко закоренілі 

переконання людини відносно себе, правдивість яких її лякає. За той час 

коли дитина зростає, формується як особистість , і врешті стає дорослою, її 

переконання настільки зростаються з нею, що починає здаватись, ніби 

вони є частиною її самої. Щоб захиститись від цих переконань, людина 

може не свідомо вдаватись до різноманітних поведінкових звичок, які в 

свою чергу можуть нести шкоду її фізичному чи психічному стану. На 

жаль, більшість людей навіть не підозрюють, як переконання впливають 

на їх життя, і як вони погіршують рівень життя, якщо є хибними.  

Які ж причини виникнення обмежених переконань? Найочевидніші з 

них не потребують наукового підтвердження чи доказової бази. Якщо 

батьки з дитинства говорять дитині, що вона ні на що не здатна, нерозумна, 

невдаха, то цілком очевидно, що у цієї дитини сформуються обмежені 
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переконання. У цієї дитини розвивається негативне бачення себе, і цілком 

очевидно, що у дорослому віці вона справді вважатиме себе невдахою, 

навіть попри очевидні здобутки та успіхи. Це стосується і оточення у якому 

дитина зростає чи перебуває тривалий час. Наприклад – школа, у якій 

дитина піддається булінгу, цькуванню через зовнішній вигляд, чи через 

труднощі у навчання, гарантовано спровокує обмежені переконання 

відносно себе у цієї дитини, які звісно ж відгукнуться у дорослому житті. 

Якщо у дитини з'являються обмежені переконання, їх дуже тяжко змінити, і 

вони трансформуються разом з нею у доросле життя [5]. Звісно, причин для 

обмежених переконань є безліч, і є такі які зароджуються і у дорослому 

житті, але більшість з них беруть свій початок з дитинства. 

Згідно результатів досліджень, проведених Р. Салліван та Я. Дебец, 

можна припустити, що діти, на базовому рівні, здатні переймати страхи 

своїх батьків. У 2014 році ними було проведено дослідження на пацюках. 

Суть дослідження була у тому, що вони брали молодих самок пацюків, та 

привчали їх боятись запаху перцевої м&apos;яти. Одночасно даючи запах 

перцевої м‟яти у клітку , їх піддавали дії електричного току. Це 

періодично повторювали, потім залишали у спокої, пускали до них самців 

з метою спарювання. Після народження потомства, самкам пацюків знову 

давали перцеву м‟яту, але цього разу без удару електричним током. Вчені 

виявили, що потомство вчилось боятись цього запаху, просто 

спостерігаючи за страхом своїх матерів. Сканування мозку потомства 

показало, що страх перед перцевою м‟тою був закладений у їх 

мендалевидному тілі.Згідно даного дослідження можна зробити висновок, 

що ми біологічно запрограмовані на швидке переймання інформації від 

своїх батьків. Основною причиною, через яку Яцек Дебец розпочав цей 

експеримент з пацюками, була безліч пацієнтів яких турбували нічні 

кошмари пов‟язані із Холокостом, але дивним було те, що більшість цих 

пацієнтів ще навіть не народились за часів Холокосту. Всі ці пацієнти були 

дітьми людей, які пережили Холокост, і незрозумілим чином перейняли 

страхи своїх батьків [6]. 

Ідентифікація, виявлення терапевтом обмежених переконань, 

починається з прохання до пацієнта згадати, коли він востаннє відчував 

сильні емоції. Потім пацієнт має зрозуміти, чи була ця емоція сильнішою, 

ніж того потребувала ситуація, та виявити причину. Ця ситуація 

розбирається з допомогою спеціальних технік когнітивної терапії, допоки 

терапевт разом із пацієнтом не виявлять глибину обмеженого переконання 

та його причину. 

Спостереження за собою є базовим під час терапії. Процес 

спостереження за собою при депресії, сприяє кращому усвідомленню 

циклів, у яких людина потрапляє в момент емоціонального потрясіння.  

Під час терапії депресії можна застосовувати велику кількість 

різноманітних видів «щоденників», у яких пацієнт робить записи, 

спостерігаючи за своїми емоціями. Більшість з цих щоденників включають 
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в себе записи комбінацій думок, фізичних реакцій, почуттів та 

поведінкових реакцій. Ведення такого щоденника, це ніби щоденне 

сканування свого тіла, воно сприяє емпіричному самонавчанню, та 

допомагає краще сенсорно зрозуміти себе і своє тіло. Емпіричне навчання, 

це – навчання на основі власних почуттів та переживань. 

Коли людина засмучена, тіло одразу реагує на цю її емоцію. 

Відчуваються негативні зміни: нудота, головокружіння, тяжкість у тілі, 

задишка, напруженість, відчуття спустошення і тому подібне. Багато 

фізіологічних змін при певних негативних емоціях подібні, наприклад при 

гніві. Але зміни у організмі можуть сприйматись по-різному, і 

стимулювати у подальшому негативні фізичні реакції. Саме з цієї причини 

дуже важливо спостерігати за емоцією, яка викликає фізичну реакцію. 

Доведений факт, що мозок має високий рівень пластичності, тобто 

чим більше і частіше він «використовується», тим вища його здатність до 

розвитку, відновленню та росту. Нейрофізіолог, професор Елеонор Магуайр, 

яка опублікувала близько 100 статей [7]. Головним чином її дослідження 

були зосереджені на пам‟яті. Вона довела, що будь-яка ділянка мозку має 

потенціал до зростання та зміцнення, завдяки когнітивним вправам. 

Більшість людей проживає своє життя автоматично, особливо не 

задумуючись як мислять, реагують на свої почуття, що змушує поводити 

себе саме таким чином. Саме ведення «Щоденника почуттів, думок та 

автоматичних реакцій», можуть дати розуміння більшості з цих 

автоматичних процесів. Усвідомивши причини своїх реакцій, людина може 

розробити більше варіантів реагування на них. Це діє завдяки тому, що 

записуючи ці факти, а потім проговорюючи записи із терапевтом, вона ніби 

відсторонюється, і спостерігає за собою ж зі сторони. 

Ось приклад «щоденника ситуацій, думок і поведінки», та запис 

пацієнта, який вів даний щоденник у ході емпіричного дослідження. 

Отже, спостереження за собою є фундаментальним для успішної 

терапії. Воно допомагає перемістити думки із підсвідомості у свідому 

частину людського розуму. Лише за умови, що пацієнт усвідомить як його 

думки впливають на сприйняття себе і світу, можна розраховувати на 

позитивну тенденцію у лікуванні. Тож, перед проходження циклу КПТ, 

бажано мати «щоденник думок», щоб терапевт разом із пацієнтом могли 

вивчити весь спектр негативних думок, з яким їм доведеться працювати. 

Впродовж усього існування людства, під час історичного 

формування людини як особистості, як члена соціуму, надзвичайно 

важливу роль відігравали емоції. Ще Марк Аврелій, імператор Риму, 

закликав підкоряти емоції розуму. В свою чергу видатний гуманіст, Еразм 

Роттердамський, стверджував, що існує один єдиний шлях до щастя – 

пізнання людиною самої себе, та чинити не по волі пристрастей, а за 

рішенням розуму.  

Володарем нашого життя, наших дій та слабкостей, є наші емоції. 

С. Русова зазначала, що лише веселий розум хилиться до добра, а сум і горе 
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породжують зло. Тож справедливими є слова В. Сухомлинського: «тій 

людині яка не пізнала науки добра, всяка інша наука принесе лише шкоду. 

Тож депресія є захворюванням саме емоційної сфери, головними 

ознаками якого є: сум, зневіра, негативне сприйняття себе як особистості, 

похмуре та критичне бачення світу, стійке та тривале зниження та 

пригнічення настрою, знижене відчуття задоволення, чи повна його 

відсутність. Все це супроводжується зниженням загального рівня 

активності. 

По всьому світу спостерігається значне збільшення кількості людей, 

що страждають на депресію. Прояви цієї хвороби дуже різноманітні, та 

різняться у кожному конкретному випадку, але їх об‟єднає те, що усі вони 

за собою несуть вкрай негативні наслідки. Це стосується не лише 

психологічної сфери, адже депресія впливає на всі сфери життя людини, 

яка нею страждає, та може приносити навіть фізичний біль, зміни у роботі 

головного мозку – порушення обміну нейромедіаторів. Також значний 

негативний вплив несе ця хвороба працездатності людини, її 

самореалізації, та звичайно ж критично впливає на особисте життя та 

інтимну сферу. Депресія тяжкої форми може навіть позбавити життя, адже 

люди які страждають нею схильні до суїциду. Дослідники усіх країн світу 

наголошують, що депресія подібна до серцево-судинних захворювань, та 

стає найбільш розповсюдженою хворобою. 

Така ситуація підтверджує актуальність проблеми, вимагає чіткості 

визначення суті депресії, депресивних переживань та їх симптоматики, що 

відповідно допоможе визначити методи і встановити чіткий алгоритм 

терапії. 

Людині властиво по своїй природі уникати болю, як фізичного так і 

емоційного. Якщо у житті є проблема, а особливо зростаюча, потрібно 

зупинитись та дослідити її. Часто навіть банальне усвідомлення того, що 

проблема існує, приносить полегшення.  

Але, сама по собі людина не завжди здатна усвідомити суть та 

причину власного депресивного стану, тому надзвичайно важливим є 

вчасне звернення до спеціаліста, та вибір ефективної терапії. При депресії 

найефективнішою є когнітивно-поведінкова терапія, іноді у поєднанні із 

медикаментозною. Великою перевагою КПТ, з-поміж інших видів терапії, 

є її швидкість, тобто час за який пацієнт відчуває полегшення. КПТ 

використовує різноманітні поведінкові техніки та стратегії. Ці техніки 

використовуються для виявлення та перевірки хибних суджень та 

викривлених уявлень. Під час терапії людина вчиться самостійно виявляти 

та контролювати свої негативні та автоматичні думки, дивитись на світ 

більш реалістично, бачити взаємозв'язок між власними думками, емоціями 

та поведінкою, вірно аналізувати факти, які викликають негативні думки, 

ідентифікувати, аналізувати та модифікувати дисфункціональні судження.  

Отже, враховуючи дані описані у першому розділі, саме КПТ є чи 

не найуспішнішою терапією під час депресії, адже ця хвороба примушує 
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людину бачити своє життя у похмурому світлі, значно гіршим, ніж воно є 

насправді. Суб‟єктивні відчуття можуть формулювати реалістичність 

думки, але не їх точність. Наслідком радикальних думок та емоцій є певні 

види деструктивної поведінки. Результат такої поведінки призводить до 

ще більшого відчуття пригнічення, та до ще більшої кількості спотворених 

та радикальних думок. Відповідно до концепції когнітивно-поведінкової 

терапії, вона зосереджена на тому, що основною ціллю є зміна мислення 

пацієнта, його самосприйняття та бачення світу. КПТ ґрунтується на 

ефективному партнерстві та співпраці між терапевтом і пацієнтом, тому 

вони разом проходять шлях звільнення від негативного сприйняття 

дійсності та негативного мислення, що і обумовлює поведінкові зміни. 
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1.2. Особливості перекладу новели Т. Манна «Тоніо Крегер» 

 

Постановка проблеми в загальному вигляді та обґрунтування її 

актуальності. Пропоноване дослідження присвячено аналізу лексичних, 

стилістичних та синтаксичних особливостей перекладу новели 

Томаса Манна «Тоніо Крегер». Його актуальність полягає в тому, що в ході 

дослідження розглядаються способи і стратегії перекладу цієї новели, 

проводиться зіставний аналіз деяких її стилістичних, лексичних і 

синтаксичних одиниць в німецькій та українській мовах.Адже в процесі 

перекладу текст зазнає міжмовних змін, які прослідковуються на 

фонетичному, морфологічному, лексичному, синтаксичному та текстовому 

рівнях, які передають відповідними перекладацькими трансформаціями, а це 

дає змогу зменшити розходження між мовою оригіналу та перекладом [4]. 
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Актуальність роботи зумовлена й тим, що зроку в рік роль 

художнього перекладу зростає, оскільки він постає засобом безперервного 

обміну духовними цінностями і збагачення національних культур. 

Художній переклад не даремно вважається одним із найбільш складних 

видів перекладу, адже в ході його здійснення перекладачу необхідно 

звертати значну увагу на проблему збереження національного колориту в 

перекладах художніх творів. Вирішення цих труднощів на практиці 

пов‟язані із фоновими знаннями про життя, культуру, традиції, зображені в 

оригіналі. Крім того разом із проблемою збереження національної 

своєрідності оригіналу виникає також проблема передачі історичного 

колориту. Епоха, коли було створено літературний твір, безумовно, 

накладає відбиток на художні образи. Досягнення збереження історичного 

забарвлення твору можливе шляхом стилістичної відповідності оригіналу, 

адже певні стилістичні фігури втілюють ті образи, які були специфічними 

для письменників певної епохи. Тому складність передачі історичного 

колориту охоплює і систему таких стилістичних засобів. 

Слід додати, що фахівець із художнього перекладу повинен бути 

добре знайомим із культурою та менталітетом носіїв мови, інакше читач 

не зможе зрозуміти не тільки авторський задум, а й настрій твору, 

світогляд, стиль і особливості мови автора, тобто усі ті фактори, що є 

важливими при читанні художньої зарубіжної літератури [3]. Тому, беручи 

до рук якісний переклад, ми отримуємо задоволення, не замислюючись 

над тим, що текст в оригіналі написаний іноземною мовою. Важливим є і 

те, що сприйняття багато в чому залежить від національної культури, і 

професіонал завжди бере цей фактор до уваги. Відтак, перш ніж почати 

літературний переклад, перекладач присвячує чимало часу осмисленню 

неадаптованого тексту. Після цього застосовуються професійні 

письменницькі навики: вміння грамотно та цікаво писати українською 

мовою, а також фантазія, життєвий досвід та мистецтво інтерпретації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Художній текст завжди 

представляв і представляє інтерес дослідників, оскільки на відміну від 

наукового тексту, який містить функцію надання інформації, художній 

текст змальовує події, вміщує описи та виконує більшою мірою емотивну 

та естетичну функцію. Вивченням художнього тексту займалися зокрема 

такі вчені як Г. Іпсен, Й. Трір, Л. Вайсгербер та багато інших. 

Для дослідження було обрано переклад новели Т. Манна «Тоніо 

Крегер», здійснений Євгеном Поповичем. Усі переклади цього 

перекладача ґрунтуються на глибоких знаннях історії та культури 

німецькомовних народів. Тексти вирізняються тонким художнім смаком, 

точним підбором лексичних відповідників, умінням передати специфічний 

німецький синтаксис природними для української мови засобами. 

Є. Поповичу властиві нестандартні перекладацькі рішення, зокрема 

використання авторських неологізмів як от «блакитнява», «ракохідний», 



16 
 

«виспівувач», «склянівка», «виголоджений», «сіропикий», 

«недорозумний», «дурноляп» та багато інших. 

У його перекладацькому доробку твори Е. Т. А. Гофмана 

(«Лускунчик і Мишачий король», «Володар бліх», «Життєва філософія 

кота Мура»), Ґ. Е. Лессінґа («Лаокоон»), Г. Бьолля («Дім без господаря»), 

Т. Манна («Будденброки», «Доктор Фаустус»), Г. Гессе («Гра в бісер», 

«Степовий вовк»), Е. М. Ремарка («На Західному фронті без змін», 

«Тріумфальна арка», «Три товариші», «Чорний обеліск»), Ф. Дюрренматта 

(«Гостина старої дами»), Ф. Кафки («Вирок», «Процес»), німецькомовні 

твори О. Кобилянської, казки братів Грімм. 

У ході цього дослідження ми простежимо професійний підхід 

перекладача до здійснення перекладу новели «Тоніо Крегер», яким чином 

він застосував тактики перекладу та наскільки вдало йому вдалося 

передати задум автора та відтворити лексичні та синтаксичні елементи 

тексту-оригіналу. 

Формулювання мети і завдань статті. Як уже відомо, аналізуючи 

художній переклад, важливо з‟ясувати, які вимоги стоять перед 

перекладачем художніх творів та якими компетенціями він повинен 

володіти. Окрім цього слід проаналізувати особистий стиль автора, його 

життєвий та творчий шлях, епоху, в яку він жив і творив, оскільки все це 

накладає певний відбиток на зображуване у творах. Не менш важливо 

дослідити і постать перекладача, особливості його перекладацької 

діяльності та ідіостилю, адже, здійснюючи художній переклад, він стає 

співавтором твору. 

Метою дослідження є виявлення основних лексичних,стилістичних та 

синтаксичних особливостей перекладу новели Т. Манна «Тоніо Крегер». 

Для досягнення мети було поставлено наступнізавдання: 

1) виокремити перекладацькі стратегії, які були використані 

автором перекладу; 

2) проаналізувати лексичні та синтаксичні перекладацькі 

трансформації. 

Основними методами дослідження є описовий, контекстуальний та 

зіставний (порівняння тексту-оригіналу з текстом-перекладом). 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

1. Аналіз фактичного матеріалу показав, що найбільш 

розповсюдженими типами трансформацій у перекладі Є. Поповича є 

транскрипція (переклад лексичної одиниці з мови оригіналу мовою 

перекладу шляхом передачі її звукової форми у мові перекладу), а також 

транслітерація (переклад лексичної одиниці з мови оригіналу мовою 

перекладу шляхом передачі її графічної форми у мові перекладу): «Don 

Carlos» von Schiller – «Дон Карлос» Шиллера, Magdalena Vermehren – 

Маґдалена Вермерен, Schellingstraße – Шеллінґштрасетощо. 

Є. Попович використовував спосіб транскрипції здебільшого для 

перекладу власних назв. Ми погоджуємось із цим рішенням перекладача, 
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оскільки таким чином зберігається звукова форма слова при перекладі. 

Загалом при аналізі новели було віднесено 19 прикладів до групи 

транскрипції та транслітерації. 

При перекладі деяких з них застосовується поєднання транскрипції і 

транслітерації, наприклад: Gamaschen (гамаші), Quadrille (кадриль). 

Друга група перекладацьких трансформацій – калькування 

(переклад лексичної одиниці з мови оригіналу шляхом заміни її 

компонентів (морфем або слів) їх лексичними аналогами у мові перекладу) 

– менш чисельна, ніж перша (транскрипція і транслітерація): Gardeleutnant 

– гвардійський лейтенант, Nervensystem – нервова система та ін. 

Відповідно до цієї групи було віднесено7 прикладів. 

Спосіб калькування є досить зручним для перекладу безеквівалентної 

лексики, особливо складних іменників, де доречно перекласти кожну 

складову окремо, наприклад, як це видно з останнього прикладу. 

В ході дослідження було простежено випадки лексико-семантичної 

заміни. Зокрема, конкретизація значення (заміна одиниці з ширшим 

значенням одиницею з вужчим семантичним наповненням): «Aber ich 

beschwöre Sie, halten Sie es nicht für Literatur, was ich da sage!» [2, с. 34]. – 

«Та благаю вас… не подумайте, що ці мої слова – теж 

література!» [1, с. 75]. 

У даному прикладі словосполучення «was ich da sage» 

конкретизовано як «ці мої слова». 

Маємо також випадки генералізації, під якою розуміють заміну 

одиниці вихідної мови, яка має вужче значення, одиницею мови, з більш 

широким значенням: «…blickte zum Himmel empor, indem er sein Kinn mit 

Daumen und Zeigefinger erfaßt hielt» [2, с. 52]. – «…підпираючи двома 

пальцями підборіддя, дивився на небо» [1, с. 114]. 

У цьому прикладі простежуємо, що перекладач не перекладає 

дослівно «Daumen» (великий палець)та «Zeigefinger» (вказівний палець), а 

узагальнює – «два пальці». 

Було простежено і застосування граматичних трансформацій, які 

полягають у заміні граматичної одиниці мови оригіналу такою одиницею 

мови перекладу, яка має інше граматичне значення: «Ihre Väter waren 

große Kaufleute, die mächtig waren in der Stadt» [2, с. 3]. – «Їхні батьки були 

великі купці і мали неабиякий вплив у місті» [1, с. 4]. 

Виявлена граматична трансформація – заміна однієї частини мови 

іншою. В цьому випадку прикметник «mächtig» перекладено 

словосполученням «мати неабиякий вплив». 

Цей спосіб перекладацьких трансформацій часто застосовується 

автором перекладу, це зумовлено передусім граматичними розбіжностями 

двох мов. Всього у процесі дослідження виокремлено 7 прикладів 

граматичних трансформацій. 

При аналізі фактичного матеріалу простежуються також 

комплекснілексико-граматичні трансформації, зокрема, за допомогою 
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антонімічного перекладу (заміна позитивної форми мовної одиниці мови 

оригіналу негативною формою у мові перекладу та навпаки) та експлікації 

або описового перекладу (заміна лексичної одиниці мови оригіналу таким 

словосполученням мови перекладу, яке надає її повніше пояснення). 

Розгляньмо декілька прикладів. 

«…sie wußten nichts, als daß sie braun und schön seien» [2, с. 16]. – 

«…вони знали тільки одне: що вони карі й гарні» [1, с. 38]. 

Як можна побачити, заперечення «nichts» з оригіналу перекладено 

українською мовою у форміантоніма «тільки одне». 

Загалом при аналізі фактичного матеріалу було простежено 

5 прикладів експлікації. Приміром, «Gurtpaletot» – «пальто під пояс», 

«gedämpft» – «не дуже голосно». 

Отже,Є. Попович застосовував такі лексичні трансформації, як 

транскрипція та транслітерація, калькування,а також комплексні лексико-

граматичні трансформації за допомогою антонімічного та описового 

перекладу. Однак для відтворення лексичних елементів тексту-оригіналу 

не достатньо вдало застосувати трансформації, необхідно обрати і 

стратегію перекладу. 

2. Є. Попович активно застосовував стратегію одомашнення з 

метою адаптаціїновели під українського читача: «…kleines Volk setzte sich 

lustig in Trab, daß der Eisbrei umherspritzte und die Siebensachen der 

Wissenschaft in den Seehundsränzeln klapperten» [2, с. 3]. – «дрібнота весело 

бігла підтюпцем, так, що з-під ніг летіла на всі боки снігова каша, а 

шкільне причандалля торохтіло в ранцях із тюленячої шкіри» [1, с. 2]. 

У цьому реченні на декількох прикладах яскраво простежується 

стратегія одомашнення. Так, «kleines Volk» перекладено «дрібнотою», 

хоча маються на увазі школярі. Окрім цього перекладач використовує 

просторіччя «шкільне причандалля» для перекладу словосполучення «die 

Siebensachen der Wissenschaft», це ще більше підсилює емоційність та дає 

змогу читачеві краще сприйняти зміст.  

Перекладач міг би перекласти даний вираз дослівно як «приладдя», 

«канцелярія», однак це звучало б нейтрально і не передало б емоційну 

забарвленість та задум автора. В даному прикладі спостерігається ще один 

приклад застосування стратегії одомашнення, зокрема словосполучення 

«бігти підтюпцем», тобто неквапливо, в повільному темпі. 

Новела «Тоніо Крегер» наповнена різноманітними художніми 

засобами. Євгену Поповичу, в свою чергу, вдалося вміло їх перекласти, 

зберігаючи при цьому задум автора і не порушуючи цілісності контексту. 

Проаналізувавши особливості перекладу художніх засобів в новелі «Тоніо 

Крегер» та провівши зіставний аналіз тексту оригіналу та перекладу, на 

прикладі метафор і порівнянь з‟ясуймо, які трансформації застосував 

перекладач для відтворення лексики українською мовою. 
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Збереження аналогічного метафоричного образу використовується, 

якщо у мові оригіналу та мові перекладу співпадають як правила 

сполучуваності, так і традиції вираження емоційно-оцінної інформації, що 

вживається у певній метафорі: «…die winklige Heimatstadt, um deren Giebel 

der feuchte Wind pfiff» [2, с. 21]. – «…рідне місто з кривими вуличками, де 

над гостроверхими дахами свистів вологий вітер» [1, с. 46]. 

У прикладі автор вживає різновид метафори, а саме метонімію «der 

Wind pfiff», що має еквівалентний відповідник в українській мові «свистів 

вітер». 

Розглядаючи порівняння в новелі Т. Манна, слід вказати, що їх 

переклад є теж доречним та влучним: «Wie ein abgeschminkter 

Schauspieler» [2, с. 23]. – «Ніби актор, що змив грим» [1, с. 51]. 

У цьому випадку перекладач використовує іншу структуру, 

перекладаючи прикметник з німецької підрядним означальним реченням. 

Простежується також і переклад порівняння за допомогою введення 

нового емотивного компоненту метафоричного образу: «Schwamm wie ein 

Held» [2, с. 7]. – «Плавав як риба» [1, с. 13]. 

У наведеному прикладі спостерігається заміна іменника «Held» на 

типовий для українського читача відповідник «риба». Таким чином автор 

перекладу знаходить застосування стратегії одомашнення. 

Отже, Є. Попович зумів відтворити художні засоби, зокрема 

метафори та порівняння, зберігаючи закладений автором художній образ. 

Загалом же спостерігаємо, що автор перекладу обрав стратегію 

одомашнення, що адаптує текст оригінал під українського читача.  

3. Аналізуючи переклад новели, було виокремлено застосування 

Є. Поповичем наступних синтаксичних трансформацій: об‟єднання та 

членування речень, заміна активного стану пасивним і навпаки, заміна 

часових форм, заміна частин мови та вилучення слів. 

Під час аналізу тексту перекладу були виявлені трансформації 

заміни активного стану пасивним чи навпаки. До прикладу: «Da er zu Fuß 

kam, wurde er ohne viel Feierlichkeit empfangen» [2, с. 41]. – «Він прибув 

пішки, тому прийняли його не дуже врочисто» [1, с. 90]. Як видно, 

речення у пасивному стані було перекладене реченням активного стану. 

Ця трансформація була використана перекладачем досить доречно у 

зв‟язку з тим, що для української мови більш характерне використання 

саме активного стану. 

Заміну часової форми при перекладі українською мовою 

спостерігаємо у такому прикладі: «Wer so in Ordnung und glücklicher 

Gemeinschaft mit aller Welt lebte wie du!» [2, с. 7]. – Хто ще живе в такій 

злагоді, в такій щасливій єдності з цілим світом! [1, с. 13]. Тут 

спостерігається зміна часових форм. В німецькому реченні використано 

минулий час, а в українському – теперішній. Тобто перекладач створює 
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враження, що подія відбувається тут і зараз. Вважаємо, щозаміна часових 

форм у цьому випадку є вдалою. 

У цьому реченні можна ще прослідкувати змінений порядок слів. 

Перестановки слів у тексті перекладу, в першу чергу, зумовлені 

синтаксичними особливостями мови перекладу. Загалом при дослідженні 

перекладу новели було простежено, що найчастіше перекладачем 

застосовано явище перестановки головного й підрядного речення. 

Зустрічається також прийом заміни частин мови. Наприклад: «Was 

aber den Tanz betraf, so meisterte Herr Knaak ihn womöglich in noch höherem 

Grade» [2, с. 16] – «Що ж до танців, то тут пан Кнаак був ще більшим 

майстром» [1, с. 31]. 

Спостерігаємо, що відбулась заміна дієслова «meistern» іменником 

«майстр». Це можна пояснити тим, що дієслово не має прямого 

відповідника в українській мові. 

Окрім цього Є. Попович часто відступає від дослівного шаблонного 

перекладу, дозволяючи собі упускати чи додавати слова чи цілі 

конструкції. Приміром, «…die winklige Heimatstadt, um deren Giebel der 

feuchte Wind pfiff» [2, с. 21]. – «…рідне місто з кривими вуличками, де над 

гостроверхими дахами свистів вологий вітер» [1, с. 46]. 

Аналізуючи поданий приклад варто сказати, що у головній частині 

речення перекладач трансформує прикметник «winklig» у прикладку «з 

кривими вуличками», при цьому він, виходячи з контексту, конкретизує, 

що мова йде саме про вулиці міста, хоча автором це не сказано прямо. У 

підрядній частині речення знову спостерігаємо доповнення перекладача, 

який використав прикметник «гостроверхий», що так само випливає з 

контексту, але не сказано дослівно. 

Активне використання синтаксичних трансформацій, а в цілому й 

граматичних, при перекладі пояснюється тим, що німецька та українська 

мови відносяться до різних типів: аналітичної та синтетичної. Українське 

речення не збігається з німецьким за своєю структурою: порядок слів, 

порядок розташування речень часто відрізняється. Частини мови, якими 

виражені члени речення, можуть бути передані іншими частинами мови 

при перекладі, наявності багатьох структур і форм вимагає введення 

додаткових слів і навіть речень при перекладі. 

У процесі синтаксичної замінизаміні можуть піддаватися як члени 

речення, так і типи синтаксичного зв‟язку:  

а) Членування або заміна простого речення в оригіналі на складне в 

перекладі: «Ich nenne dich Kröger, weil dein Vorname so verrückt ist, du, 

entschuldige, aber ich mag ihn nicht leiden, Tonio…» [2, с. 10]. – «Я назвав 

тебе так, бо в тебе якесь безглузде ім'я. Ти вже пробач мені, але я 

терпіти його не можу. Тоніо…» [1, с. 20]. Прийом членування речень 

призводить до перетворення складного речення вихідної мови у декілька 

простих речень мови перекладу. 
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б) Об‟єднання речень або заміна двох речень оригіналу одним 

реченням мовою перекладу: «Er schwieg. Er zog seine schrägen Brauen 

zusammen und pfiff vor sich hin» [2, с. 32]. – «Він мовчав, нахмуривши свої 

розгонисті брови і щось тихо насвистуючи» [1, с. 68]. При цьому 

спостерігається зміна порядку слів у реченні, що зумовлено різною 

будовою німецької та української мов. 

в) Перестановка (зміна розташування мовних елементів в тексті 

перекладу порівняно з текстом оригіналу, тобто слів, словосполучень, 

частин складного речення): «Es würde keinen Eindruck machen, nein, das war 

es ja» [2, с. 19]. – «Ні, не справить, аніякісінького (враження), це вже 

напевне» [1, с. 40]. 

У наведеному прикладі спостерігаємо змінений порядок слів при 

перекладі, оскільки це зумовлено правилами синтаксису української мови 

– заперечне речення починається із заперечної частки «ні». 

г) Додавання (відновлення при перекладі випущених в мові 

оригіналу «доречних слів»): «…die winklige Heimatstadt, um deren Giebel 

der feuchte Wind pfiff» [2, с. 21]. – «…рідне місто з кривими вуличками, де 

над гостроверхими дахами свистів вологий вітер» [1, с. 46]. Перекладач 

уживає словосполучення «гостроверхі дахи», хоча в оригіналі цього прямо 

не сказано. 

д) Опущення (випущення тих чи тих слів під час перекладу): «Ich 

bleibe bei meinen Pferdebüchern, weißt du» [2, с. 36]. – «Краще я собі 

читатиму книжки про коней» [1, с. 16]. Спостерігаємо, що автор перекладу 

вирішує опустити «weißt du», що дослівно можна перекласти як «ти знаєш». 

Аналіз перекладу новели дає підстави стверджувати, що в тексті 

перекладу найчастіше зустрічаються такі види синтаксичних 

трансформацій, як заміна типу речення, заміна активного стану пасивним 

чи навпаки, заміни частин мови, заміна часової форми та заміна типу 

синтаксичного зв‟язку. У ході дослідження було зафіксовано змінений 

порядок слів і структуру деяких речень, що зумовлено перед усім 

розходженнями граматичної будови німецької та української мови. 

Зокрема, порядок слів в українській мові, у порівнянні з німецькою, є 

більш вільним. 

Наведені приклади, в яких перекладачем вміло застосовано 

стратегію одомашнення, дають можливість українському читачеві 

повністю поринути в те середовище, яке хотів зобразити Т. Манн. На їхній 

основі бачимо, що перекладацькі трансформації – це різноманітні зміни 

лексичних, синтаксичних, граматичних та інших елементів мови оригіналу 

при перекладі, що сконцентровані на передачі стилістичних та лексико-

семантичних ознак із врахуванням норм мови перекладу. Перекладач 

застосував способи транскрипції, транслітерації, калькування, лексико-

семантичної заміни та лексико-граматичні трансформації для відтворення 

лексичних одиниць у перекладі. 
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Таким чином, спостерігаємо, що Є. Попович віддає перевагу 

відтворенню змісту та збереженню мовних функцій, іноді жертвуючи 

формою. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. У результаті 

проведеної розвідки з‟ясовано, в чому полягають основні труднощі 

перекладу художніх творів, сформульовано завдання, які постають перед 

перекладачем при роботі з художнім текстом. Переклад художніх творів 

вимагає врахування багатьох нюансів. Окрім передачі змісту тексту 

оригіналу важливо зберегти ідіостиль автора. Тому перед перекладачем 

постає завдання підібрати найбільш влучні відповідники в мові перекладу, 

аби компенсувати брак розуміння мови оригіналу читачем, але при цьому 

не внести суттєвих змін у текст оригіналу. 

Переклад художньої літератури не обходиться без використання 

перекладацьких трансформацій. Є. Попович при реалізації перекладу новели 

застосовував різного роду перекладацькі модифікації, відповідно до норм 

української мови. Це зокрема такі лексичні трансформації як транскрипція 

та транслітерація, калькування, конкретизація та генералізація, антонімічний 

переклад, а також такі синтаксичні трансформації як членування та 

об‟єднання речень, інверсія, перестановка слів у реченні.  

Новела наповнена художніми засобами, які перекладено різними 

способами. Так, при відтворенні метафор українською мовою 

Є. Поповичем було застосовано такі способи перекладу як збереження 

метафоричного образу, переклад метафори порівнянням, заміна 

еквівалентною метафорою в мові перекладу, відтворення метафори за 

допомогою близької за значенням метафори. Для перекладу порівнянь 

було також застосовано введення нового емотивного компоненту. 

Проведене дослідження демонструє професіоналізм перекладача. 

Він зумів врахувати велику кількість аспектів перекладу, передавши задум 

автора та зберігши національний та історичний колорит твору. Виконуючи 

свою роботу, Є. Попович уникав максимально дослівного перекладу, 

воліючи радше адаптувати новелу під українського читача, застосовуючи 

стратегію одомашнення. 

Перспектива подальшого дослідження вбачається в порівняльному 

описі труднощів, які виникають при відтворенні цього роману при 

німецько-українському перекладі. 
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1.3. Великобурлуцька старовина і Григорій Сковорода (до 300-річчя з 

дня народження українського філософа Г. С. Сковороди) 

 

22 листопада (3 грудня) 2022 року виповнилося 300 років від дня 

народження великого українського філософа Григорія Савича Сковороди. 

Останніми роками філософська громада Харкова готувалася 

відзначити ювілей нашого славетного земляка на чергових 30-х 

Харківських Сковородинівських читаннях, що як завжди мали відбутися 

наприкінці вересня 2022 року у Сковородинівці, де філософ провів останні 

дні свого життя, де він помер 9 листопада 1794 року і де похований. Але 

7 травня прийшла звістка про те, що будівля меморіального музею 

Г. Сковороди зруйнована ворожим снарядом.  

Читання відбулися, хоча й в режимі online, без виїзду учасників до 

Сковородинівки. 

До 7 травня в музеї зберігався макет садиби поміщиків Донець-

Захаржевських, що знаходиться у селищі Великий Бурлук Харківської 

області і, на щастя, вціліла і дотепер (хоча і перетворена на гуртожиток). В 

цій садибі не одноразово гостював Г. С. Сковорода. Авторам здалося 

досить цікавим у ювілейний рік зібрати історичні факти, пов‟язані з 

Григорієм Сковородою та фактами і подіями, що відбувалися на 

Великобурлуччині останніми століттями. 

1. Поміщицька садиба у Великому Бурлуці та її мешканці. 

У книзі «Григорій Сковорода» (автори І. Драч, С. Кримський, 

М. Попович) згадується, що під час подорожей Сковорода, поряд з іншими 

улюбленими місцями, заходив у Великий Бурлук, де зупинявся в садибі 

своїх друзів Донець-Захаржевських. Григорій Савич жив тут подовгу, а 

рішення слідувати далі приходило до нього несподівано, його немовби 

підхоплювала якась тривога [1, с  ].  

Дорога від Великого Бурлука відкривалася для філософа на усі боки 

світу. Збирається він провідати священника Якова Правицького у Харкові 

– йде на захід. Якщо ні – поверне на Ровеньки… Може піти й на Білий 

Колодязь, до садиби генерала Скалона (який відзначився в боротьбі з 
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Пугачем). А далі дорога веде на Бєлгород. 

Ще один шлях, любий Сковороді, – полями та перелісками на 

південь. Вже наступного дня йшов би він густою дібровою попід 

пагорбом, та, спустившись у долину, побачив би милу його серцю 

Гусинку. А неподалік від села розташовувалась пасіка Сошальських. Тут 

Григорій Сковорода жив після розлуки з Михайлом Ковалінським, блукав 

лісом, складав пісні, обдумував «Бесіду, що називається «Двоє». А далі, 

верстах в п‟яти униз понад струмком – Куп‟янськ, зелені луки за 

повноводним Осколом. І, нарешті, дорога на північ. Навіть зараз з 

Великого Бурлука можна піти вгору по річці Бурлук, через розкольниче 

село Вільхуватку, і далі – будь-куди аж на Острогорськ [2].  

За різними джерелами, село Вільхуватка було засноване наприкінці 

XVII ст.: перші згадки про нього містяться у царській грамоті 1639 року та 

«Історико-архівному описі Харківської єпархії Філарета 

(Д. Г. Гумілевського) [Цит. за: 3, с. 36-38]. Тут інша дата заснування – 

1686 рік. 

Як відзначав видатний історик Слобожанщини, професор 

Д. І. Багалій, «у середині XVII ст. сьогоднішня Харківська губернія являла 

собою Україну…, передовий оплот … від татар, які здійснювали … 

постійні напади та набіги» [4]. І далі: «населення її несамохіть мало 

перетворитися на воїнів, не перестаючи, у той же час, лишатися 

землеволодарями й промисловцями. Жителі – слобожанці відігравали, 

таким чином, дуже важливе значення у справі захисту … держави від 

татар слідуючи у цьому випадку прикладу своїх братів – малоросійських 

козаків і запорожців» [5].  

Мало заселена територія Слобожанщини заповнювалася різним 

людом. «Селилися тут приваблювані великою кількістю родючих земель, 

релігійною, соціальною та економічною свободою. Стікалося у Слобідську 

Україну населення звідусіль, де давав себе відчувати кріпосний гніт, 

нестача земель чи релігійне переслідування» [6, с. 27]. 

На землях Харківщини перетиналися два основних людських 

потоки: один – з Центральної та Правобережної України (їх називали 

«черкасами»), другий – з центральних губерній Росії. Це відобразилося у 

топоніміці краю. Так, в Харківській області існують Руська Лозова та 

Черкаська Лозова, Руські Тишки та Черкаські Тишки. Подібним чином 

заселявся й Харків. 

Не була виключенням й Вільхуватка. З огляду на її порубіжне 

розташування у 8-10 км від кордону з Росією, заселялася вона переважно 

вихідцями звідти. У селі осідали, серед іншого, біглі кріпаки, злочинці, але 

були й ті, хто чимось відзначилися перед державою. Так, у XIX ст. тут 

з‟явився рід Чаплигіних, вихідців з Курської губернії, з однодворців, 

предок яких відзначився у війні з Наполеоном 1812-го року.  

Окремі групи складали старообрядці та … конокради. Тому довгий 

час село вважалося місцевою «столицею» цього незаконного промислу. А 
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потомки старообрядців, окрім самої Вільхуватки, селилися у найближчих 

селах (Водяне, Грачівка, Устинівка, Аніськіно). У період Першої світової 

війни в село були переселені українці та поляки, які раніше проживали на 

території Польщі, що належала до Російської імперії. А у 60-ті роки XX ст. 

населення поповнилося вихідцями з Західної України, які прибували сюди 

у пошуках роботи. Своєрідним є місцевий говір: він являє собою суміш 

елементів української, російської, польської та білоруської мов. 

Але повернемося до родин Донець-Захаржевських та Задонських, які 

володіли землями навколо Великого Бурлука з 1693 по 1918 рік. Згідно 

жалуваної грамоти від липня 1693 року, онукам Харківського та Ізюмського 

полковника Григорія Єрофійовича Донця та дітям сина його Костянтина 

Григоровича ці землі перейшли в помістя «за багато служб діда їх … і за 

службу та смерть отця їх …, убитого в бою з азовськими татарами» [7].  

На той час Григорія Донця не було в живих більш ніж півтора року: 

він помер своєю смертю у 1691 році, а його син Костянтин загинув у бою у 

1693 році. У «Вікіпедії» представлений родовий герб Донців-

Захаржевських, а сам рід характеризується, як «згаслий старовинний 

козачий старшинський рід Речі Посполитої і Російського Царства. У 

подальшому – «дворянський рід Російської Імперії, що походив від 

донських козаків Донців і слобідських козаків Захаржевських». У іншому 

місці дана більш коротка характеристика роду: «Відомий і старий 

черкаський, слобідський і донський дворянський рід козачого 

старшинського походження». При цьому, родоначальником називається 

або батько Григорія, Єрофій Донець-Захаржевський, або сам Григорій 

Єрофійович. Період існування роду позначається з XVII ст. по 1871 рік. За 

даними «Російського біографічного словника» (Т.6), рід перервався у 

1871 році, коли служник вбив свого хазяїна, останнього представника роду 

Донців, як пишеться, «з корисливих цілей». 

Найбільш визначним представником роду був Григорій Єрофійович 

– стольник Російського Царства, полковник Харківського слобідського 

козачого полку (1668-1691 роки) та Ізюмського слобідського козачого 

полку. Він народився на початку XVII ст., помер у 1691 році. Його батько 

– виходець з Дону, дружина Євфалія – з роду Ковалівських. Григорій 

Донець мав трьох синів: Костянтина, Федора та Івана. У заслугу Григорію 

Донцю ставилось те, що він більше 20 років брав участь у боротьбі з 

набігами кримських та азовських татар. Поряд з військовою звитягою, 

відзначився і як адміністратор: багато населених пунктів та укріплень 

(кріпостей) на Сіверському Донці були засновані та розвивалися ним або 

за його участі. Зокрема, розвиток міста Ізюму, який згодом став центром 

Ізюмського слобідського козачого полку. 

У відповідних документах ім‟я Григорія Донця згадується у 

1659 році, серед полковників наказного отамана Івана Федоровича 

Безпалого, який воював на боці Москви проти Івана Виговського. У 

1660 році був виборним козаком Харківського слобідського козачого 
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полку. Наступного року він вже десятник, у 1664 (за полковництва у 

Харкові Івана Дмитровича Сірка) Григорій – сотник цього полку. У 

1666 році він доставив до Москви узятих в полон на річці Тора (в районі 

нинішнього Слов‟янська) татар, за що був відзначений «певною сумою 

грошей та сукном». У жовтні 1668 року (після смерті полковника Федора 

Ріпки, якого вбив отаман І. Кривошлик), козаки обрали Григорія Донця 

своїм командувачем. На його ім‟я була виписана перша царська жалувана 

грамота, що підтверджувала його полковництво. Нарешті, Г. Донець 

здобув собі славу невтомного військового діяча і адміністратора. Ще 

бувши сотником, він будував укріплення у слободі Маяки, перетворюючи 

поселення на фортецю, і тричі під цим укріпленням розбивав татар. 

Так, коли у 1679 році татарська орда в черговий раз напала на 

Слобожанщину і дійшла до Харкова, Григорій Донець з полком розбив 

орду, відбивши у загарбників полонених та худобу. У 1680 році стався 

набіг на чолі з кримським ханом. Татари захопили багато полонених, 

фуражу, майна. Один з ханських загонів спустошив Дергачі, Лозову, 

Липці, Борщову, Жихар. Було захоплено 215 слобожан, більше 11 тисяч 

голів худоби, багато збіжжя. Григорій Донець з козаками наздогнав татар, 

відбив полонених та майно [8, с. 27]. Татарські набіги повторювалися 

щороку, а той по декілька разів на рік. Але кожного разу полк на чолі з 

Г. Донцем відбивав ці напади. 

Займаючи полковничу посаду, Григорій Донець не відмовлявся 

отримувати для себе та своїх родичів землі, примножувати майно. Зокрема, 

придбав у володіння землі, де заснував село Рокитне, володів селом Борки 

(обидва села – територія сучасної Мереф‟янської громади). Заснував 

слобідку Кремінна-Комарівка «на куплених ним у козака Гудзя землях у 

великих та непрохідних лісах, нетрях і пасіках поблизу кримського 

пограниччя». Але, за словами Д. І. Багалія, він не був зажерливим, намагався 

не кривдити простих козаків в земельних питаннях [9]. 

Григорій Донець був одним з засновників Куряжського монастиря 

біля Харкова. Він купив за 200 злотих землю з лісом та пасікою, давши ще 

до того млин з землею біля Данилівки. Полковник та інша старшина 

Харківського полку віддали на монастирське хазяйство бджіл, 100 овець, 

плуг, волів та куплені землі. Окрім того, полковник виділив новому 

монастирю вільний ліс уверх по річці Куряж, в ширину на 1 версту, а 

також подарував власну землю, яку купив у «дітей боярських». Вже на 

закаті життя Григорій вирішив прийняти постриг і став монахом цього 

монастиря під ім‟ям Авдій. Останні роки він провів у монастирі, який 

власне і заснував зі своїми побратимами ще у 1663 році. 

Син Григорія, Кость Донець, дав монастирю чотири озера біля річки 

Чепеля. Федір Донець – кілька шматків землі, укупі з братом Іваном – 

млин з землею на річці Уди. Ізюмський полковник Михайло 

Костянтинович Донець віддав Чепельську дачу з лісом і сінокосами. 

Навіть після смерті Григорія Донця монастир отримував від його нащадків 
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нові землі та майно [10].  

У 1693 році роду Донець-Захаржевських були пожалувані 

Великобурлуцькі землі, «найбільш благодатні у краї». За даними 

Генерального межування, слободам Великий Бурлук та Шипувате, зі 

слобідками Гнилиця та Ніколаєвка, Донець-Захаржевським було передано 

14 500 десятин рілля, 29 486 десятин сінокосу, 1634 десятин лісу, усього – 

45 620 десятин земель. За сучасними вимірами, сюди входили землі 

Великобурлуцького, частково Печенізького та Чугуївського районів (за 

поділом до адміністративно-територіальної реформи 2020 року). У ті часи 

великі наділи землі міряли за курганами: від Печеніг та Мартової – через 

Базаліївку – до Хатнього та Слізнева – аж до кургану поблизу Вільхуватки 

(у документі згадується й саме село: «на границі земель новозбудованого 

села Вільхуватка») [11].  

Характерно, що не тільки сам Григорій Єрофійович більше 20 років 

був полковником, а й троє його синів зробили військово-адміністративну 

кар‟єру: також досягли високих чинів. Це стало можливим не без протекції 

їх славетного батька. Зокрема, для сина Костянтина фактично був 

створений Ізюмський полк. Син Федір також був полковником 

Харківським та Ізюмським. Іван, молодший син, обіймав посаду наказного 

отамана Харківського полку.  

Характеризувати увесь родовід Донець-Захаржевських навряд чи 

доречно. Зупинимося лише на деяких постатях, сучасниках Григорія 

Сковороди. Зокрема, на Якові Михайловичі Донець-Захаржевському, з 

яким у Сковороди зав‟язалися дружні стосунки і у якого він часто 

гостював, переписувався і навіть присвятив переклад книжечки Плутарха 

«О спокойствии души» [12]. У «Примітках» до цього перекладу Леонід 

Ушкалов пише про Якова Михайловича, що він – «один із приятелів 

Сковороди, очевидно, син Михайла Михайловича Донця-Захаржевського, 

який був сумським полковником». Дружні стосунки філософа з Яковом 

Донець-Захаржевським зав‟язалися під час роботи Сковороди в 

Харківському колегіумі, адже тут навчалися (зокрема, й у Сковороди) двоє 

його племінників – Павло та Василь. Згодом ця дружба зміцніла під 

впливом зустрічі Якова Михайловича у Санкт-Петербурзі з Михайлом 

Ковалинським, улюбленим учнем Сковороди. Філософ не раз бував у 

Великому Бурлуці, подовгу гостюючи у садибі хлібосольних хазяїв. 

Яків Михайлович доводився дідом Андрію Яковичу, а той, у свою 

чергу, мав доньку – Єлизавету Андріївну. З неї почалося об‟єднання роду 

Донців з Задонськими: Єлизавета вийшла заміж за Воїна Дмитровича 

Задонського, і садиба у Великому Бурлуці перейшла, таким чином, до 

Задонських. Було це, як свідчать документи, у 1834-1835 роках. Воїн 

Дмитрович був учасником війни проти Наполеона 1812 року, мав чин 

генерал-лейтенанта. «Подружжя було відомо своїми багатствами, високим 

станом у середовищі дворян та набожністю» [13, с. 1040-1059].  

Докладні відомості про Великобурлуцький маєток та його власників 
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знаходимо у книзі Г. Лукомського «Старовинні садиби Харківської 

губернії», перше видання якої вийшло у 1917 році . У передмові до 

сучасного перевидання історик В. Маслійчук пише, що «влітку 1914 року 

граф Микола Клейнміхель, поміщик Харківської губернії, разом з 

видатним російським мистецтвознавцем Георгієм Лукомським, на авто 

мандрували губернією, досліджуючи і фотографуючи поміщицькі 

старожитності».Всього вони об‟їздили 6 повітів (Ахтирський, 

Богодухівський, Валківський, Вовчанський, Сумський, Харківський), і на 

цьому матеріалі була написана й опублікована перша частина книги. 

Автори планували підготувати й другу частину, але Перша світова війна і 

революція завадили цьому. 

Крім садиби у Великому Бурлуці, у книзі описані й інші цікаві 

маєтки. Так, згадується, що в Пан-Іванівці зберіглася садиба колезького 

асесора Андрія Ковалинського, у якого певний час проживав Григорій 

Сковорода і на території якої був похований. Усього на час написання 

книги у Харківській губернії існувало більше 150 садиб різних стилів і 

цінності [14].  

Г. Лукомський, посилаючись на протоієрея Н. Лащенкова та його 

книгу «Домові церкви в покоях слобідсько-українських дворян-

поміщиків», описав й церкви при садибі у Великому Бурлуці. За життя 

Воїна Дмитровича та Єлизавети Андріївни тут були дві церкви. Одна, що 

носила назву Преображення Господнього, розташовувалась поблизу 

садиби, з‟єднувалась з нею галереєю. Церква являла собою кам‟яну 

величну споруду, і була побудована Андрієм Яковичем Захаржевським. 

Уціліли церковні метрики, які починаються з 1779 року, а сповідальні 

розписи – з 1803 року. Церква мала 60 десятин землі. Також у ті часи у 

Великому Бурлуці за рахунок власника поміщицької садиби існувала 

богодільня на 50 душ чоловіків та 40 жінок. Окрім того, утримувалась 

лікарня та школа. 

 Окрім згаданої церкви, у середині XIX ст., коли у Воїна 

Дмитровича та Єлизавети Андріївни, з‟явилися проблеми зі здоров‟ям, 

вони створили домову церкву, прямо у садибі. У 1850 році Синод дозволив 

її відкрити, і священник, який служив у церкві Преображення 

Господнього, став також служити у новій домовій церкві [15].  

Г. Лукомський у своїй книзі супроводжує опис Великобурлуцького 

маєтку відповідними фотографіями. Храм Преображення Господнього 

розташовувався неподалік від садиби, і проіснував до 30-х років XX ст. 

(коли був знищений радянською владою). Разом з садибою, храм складав 

гармонійний архітектурний ансамбль у греко-римському стилі.  

На момент написання Лукомським книги, збереглися меморіальні 

дошки, на яких зазначалося, що Воїн Дмитрович Задонський, генерал-

лейтенант, помер у місті Херсоні 22 листопада 1855 року, у віці 70 років. 

«Почивай в мире, доблестный воин, нежнейший отец и друг, в царстве 

Царя Небесного (слобода Великий Бурлук Волчанского уезда в 
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Преображенской церкви)» – значилося на одній з них. На другій, 

присвяченій Єлизаветі Андріївні, «вродженій Донець-Захаржевській, яка 

народилася 28 червня 1807 року, а померла 9 грудня 1885 року в Генуї», 

зазначено: «Мать наша дорогая, продолжай и в небе хранить нас (слобода 

Великий Бурлук Волчанского уезда в Преображенской церкви)». Таким 

чином, церква у Великому Бурлуці ніби ставала сімейною усипальницею.  

Подальша доля Великобурлуцької садиби нерозривно пов‟язана з 

долею нащадків Воїна Дмитровича та Єлизавети Андріївни. Їх син Андрій 

одружився з Катериною Василівною Неклюдовою з роду Бутурліних. Цей 

старовинний рід, як пише співробітник Харківського приватного музею 

міської садиби В. Романовський, походив від Ратші, який був київським 

тіуном у 1146 році. Його нащадки: Якун Ратшич, посадник Новгорода; 

святий Варлаам Чудотворець, засновник Хотинського монастиря; боярин 

Гаврило Олексич, один з героїв Невської битви, а також – дальній предок 

О.С. Пушкіна, боярин Акінфій Великий. Дід Катерини Василівни 

Неклюдової, Микола Васильович Неклюдов, був генералом, шефом 

козацького полку в Чугуєві.  

За тим само джерелом, Катерина Василівна народилася 31 січня 

1834 року в селі Катеринівка, що поблизу Великого Бурлука. Дитинство її 

пройшло в іншому маєтку, на території сучасно Білгородській області. У 

1855 році, після одруження, вона знову переїхала до Великого Бурлука. 

Довгий час подружжя жило то в Бурлуці, то в Катеринівці, а також – у 

Харкові та в Німеччині, у місті Гамбург.  

У 1918 році Катерина Василівна (їй було вже 84 роки) проживала у 

Великобурлуцькому маєтку, який на той час перейшов у власність її онука 

Андрія. Вірогідно, Катерина Василівна повернулася на батьківщину з 

початком Першої світової війни і вважала, що тут затишне місце, далеке 

від соціально-політичних перипетій. Але вона жорстоко помилялася.  

Більшовицький переворот, що відбувся у Петрограді, докотився й 

до глибинки – Великого Бурлука. На початку 1918 року тут формально 

була встановлена радянська влада. Але фактично це був період безвладдя 

та беззаконня. Потім була нетривала німецька окупація, захоплення 

району білогвардійцями, нарешті – захоплення Харківщини 

більшовицькими військами і утвердження їхньої влади.  

В ніч на 25 листопада (7 грудня) 1918 року у Великобурлуцькому 

маєтку Донець-Захаржевських-Задонських сталася кривава трагедія. У той 

час у Вовчанському повіті (куди входив Великий Бурлук) лютувала банда 

якогось Сахарова, що складалася переважно з матросів-анархістів. І вони 

налетіли на Великий Бурлук. Ось як описує ті події наш сучасник, архівіст, 

кандидат історичних наук С. С. Кушнарьов: «Бідолашних (мова йде про 84-

річну Катерину Василівну, а також її родичів та друзів, що гостювали в 

маєтку) привели у домову церкву, запалили свічки, наказали стати на коліна 

і молитися, а потім стали рубати шашками. … Потім садибу, розгромлену 

бандитами, протягом кількох діб грабували місцеві селяни» [16]. Разом із 
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Катериною Василівною бандитами було вбито ще 8 осіб.  

Їм‟я Катерини Задонської зараз згадується не лише у зв‟язку з 

означеними трагічними подіями, а і як авторки мемуарів під назвою «Быль 

XIX столетия: (Детям моим)», виданих у Харкові у 1907-1910-х роках. 

Всього було опубліковано п‟ять великих томів, по 400-500 сторінок 

кожний, а загальний обсяг твору складає більше 2000 сторінок [17]. 

У мемуарах авторка на фоні широкої панорами життя російського 

дворянства другої половини XIX – початку XX століть розкрила історію 

власного роду, дала життєві настанови своїм дітям.  

Пошуки цієї книги у наш час, незважаючи на наявність 

можливостей Інтернету, перетворилися на справжню детективну історію. 

Виявилося, що в електронних каталогах деяких великих бібліотек 

пострадянських країн, містяться як окремі томи цих мемуарів, так і усі 

п‟ять томів. Перш за все, це стосується Центральної наукової бібліотеки 

Харківського національного університету ім. В. Н. Каразіна [18], а також 

Російської державної бібліотеки Москви, Національної бібліотеки 

Іркутського державного університету, Національної урядової бібліотеки 

Тбілісі. Ще складніше було дістатися самих книг, яких або не було в 

наявності, або їх хтось «зачитав». 

У цьому зв‟язку привертає увагу стаття А. А. Колкунова «По следам 

«Были XIX столетия» [19]. Автор стверджує, що йому вдалося прочитати 

усі п‟ять томів мемуарів. А також посилається на вступну статтю 

українського історика В. Л. Маслійчука «Світ, який ми втратили» до книги 

Г. К. Лукомського «Старовинні садиби Харківської губернії», де так 

оцінюється літературна праця К. В. Задонської: «автор чудових мемуарів, 

поміщиця К. В. Задонська, з жалем писала в кінці XIX століття: «Я пишу 

ці строки у страшний час скорботи моєї Батьківщини. Ми вже бачимо 

мерзенність запустіння на місці святому. Ми бачимо спокушення дітей зі 

шляху істини» [20].  

У мемуарах Катерини Задонської не лише наведені яскраві картини з 

життя дворян, але й розкриті важливі світоглядні питання: необхідність віри 

в Бога, слідування євангельським заповідям, ролі сім‟ї та церкви у вихованні 

молодого покоління, користі активної праці, необхідності усунення 

несправедливих щодо селян наслідків відміни кріпосного права. Також 

приділено увагу критиці ідей соціалізму та комунізму, руйнівних для 

суспільства революційних закликів, перерозподілу чужих матеріальних 

статків, неробства та лінощів, що лежать в основі згаданих теорій та дій. 

Крізь текст мемуарів «червоною ниткою» проходить ідея 

необхідності віри в Бога, як рятівного для людини сприйняття свого місця в 

ненадійному світі, опори у складні хвилини життя. Катерина Василівна, як 

глибоко віруюча людина, переконана, що «волосини з голови людини не 

впаде без волі Божої». У той же час, вона зазначає, що не можна втрачати 

надію, опускати руки у будь-якій ситуації, а необхідно працювати і боротися 

за власний добробут та щастя. Треба пройти свій життєвий шлях гідно, 
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проявляючи власну активність. При цьому, людина має спиратися на свою 

сім‟ю та не боятися докладати зусиль для втілення своїх планів. 

Повчання її призначені для дворянських дітей, які після скасування 

кріпосного права не завжди знаходили своє місце в житті. Окрім цього, 

багато поміщиків були несправедливими до селян-своїх колишніх кріпаків, 

намагалися отримати за їх рахунок додаткову вигоду. К. В. Задонська 

постійно повторює, що кріпосне право мало бути скасовано без усяких 

обмежень для селян. Вона беззастережно засуджує тих поміщиків, хто 

жалкує про своє колишнє розкішне життя. Як приклад для наслідування, 

наводить братів свого чоловіка, які віддали землю селянам без викупу.  

Разом з тим, схвалює тих дворян, хто, позбувшись традиційних 

привілеїв, не склали руки, а виявляють активність у різних сферах 

суспільного та професійного життя: стали агрономами, управлінцями, 

інженерами, юристами, військовими, держслужбовцями.  

Своїх дітей Катерина Василівна також намагалася виховати у 

пошані до Бога і праці, скромності, спонукати до активної професійної 

діяльності. Її син Василь закінчив школу у Гамбурзі, реальне училище у 

Харкові та технікум в Ризі. Він працював агрономом, втіливши настанови 

матері, що жити треба власною працею. 

Соціально-політична тематика у мемуарах Катерини Задонської 

розкривається в окремих главах про теорію соціалізму, комунізму, 

демократію, ідеї рівності та перерозподіл власності. Зокрема, їй присвячені 

глави «Промова соціалістам», «Соціалістичні марення», «Комунізм на 

практиці» та деякі інші [21, с. 401]. Ці теорії та ідеї авторка оцінює вкрай 

негативно, як і пропагандистську діяльність їх носіїв. Те ж саме стосується 

оцінки практик страйків, заколотів, революцій. На думку авторки, усе це 

веде не до прогресу людства та покращення життя населення, а до 

подальшого зубожіння, розповсюдження аморалізму, кінець-кінцем – до 

беззаконня і соціального хаосу. Неприйнятним для Задонської є й 

перенесення на російський «ґрунт» західноєвропейських ідей 

представницької демократії та виборчого права.  

Як аргумент на користь своїх позицій, К.  Задонська наводить 

уривок з роману нині забутого французького письменника Внедерера 

«Жульєн». У ньому головний герой, пастор Жульєн, викладає висновки 

проти висунутих соціалістами принципів у вигляді питань: 

«– Що станеться, якщо праця для здобування хліба насущного буде 

скасована, і невже перспектива всезагального неробства не страшніша во 

сто крат, аніж усі негаразди праці? 

– Чи можна гарантувати щастя кому б то не було лише благами 

землі? Ні, звичайно. Як же ви [соціалісти] збираєтесь гарантувати його 

всьому людству?»  

Після цього пастор робить висновок: «Позбавившись старих 

нещасть та вад, люди неминуче знайдуть нові» [22].  

У главі мемуарів «Соціалістичне марення» Катерина Задонська 
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розповідає про місцеві вибори, що відбулися в січні 1874 року у 

німецькому Гамбурзі, і свідком яких вона стала, проживаючи у місті. 

Авторка висловлює думку про шкідливість західної демократії, що на 

практиці обертається «зрівнялівкою». «Соціал-демократична партія бажає 

рівності статків, … вона призначає усякій сім‟ї 16 тисяч талерів. Те, що 

сім‟я заробляє більше цього капіталу, вона має віддавати державі на 

загальні потреби… Але єдиним двигуном енергії мислення у людях є 

вільна, самостійна праця та її результат. А вони будуть знищені через цю 

рівність і обмеження статків» [23, с. 326]. 

У главі «Комунізм на практиці» авторка прямо пише: «Комунізм – 

то дурість! Яким чином може бути що-небудь спільним між людьми … 

різних властивостей? Один буде, не слухаючи власної совісті, жити як 

заманеться, а інший – зазнавати утисків від нього. Де тут справедливість? 

Якраз чесній і діловій людині отруять життя» [24, Т. 2, с. 401]. 

У главі «Зірниця дня, що настає (соціалізм)» К. Задонська 

розповідає про спектакль «Лассаль – король робітників», поставлений у 

Гамбурзькому театрі, а також – про заворушення у місті, викликані цим 

спектаклем. У посиланні під текстом авторка наводить наступні думки: 

«Нужда, нерівність розподілу статків тут ні до чого. Причина виступу злих 

осіб [бунтарів] – систематичне підбурювання до насильства, що його 

здійснюють підбурювачі. Ці люди підбивають, перш за все, ледарів». 

Неприйнятна для авторки мемуарів й виборча система (глава «Про 

земство»): «… виборчий принцип, завдячуючи підкупам та можливим 

обманам, є настільки вигідною зброєю для всіляких інтриганів…, що вони 

завжди виявляються у більшості на виборах, а вибори спираються на 

безглуздий принцип більшості. Управління державою завжди буде в руках 

не кращої, а гіршої частини народу, в руках «партії». Тут же підмічено, що 

виборча система приводить до влади дилетантів [25]. 

Отже, думки та висновки К. В. Задонської мали консервативний 

характер, а для більшовиків, які захопили владу у 1917-му – були 

ворожими. Не буде далеким від істини припущення, що різанина в садибі 

Задонських була здійснена анархістами не без «наводки» нової 

більшовицької влади. Їй було вигідно позбутися літньої, але впливової на 

місцевому рівні поміщиці. До того ж, зробивши це чужими руками. 

Чи була Катерина Василівна послідовною у своїх роздумах та 

висновках? Звичайно, не завжди. До того ж, як і будь-який представник 

конкретного соціального середовища, мала тенденційні судження щодо 

тих чи інших соціально-політичних процесів. Як представниця старшого 

покоління, досить часто вона відстоювала погляди, які для тогочасної 

молоді (не тільки революційно налаштованої) могли видаватися занадто 

консервативними.  

В той же час, незаперечною цінністю її мемуарів є те, що вони 

сповнені ідеями життєлюбства, здорового глузду, спонукання молоді до 

професійного саморозвитку та соціальної активності. З тексту видно, що 
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Катерина Задонська дійсно любила життя, оточуючих людей, намагалася 

бути доброю та справедливою до них, закликала жити по совісті та за 

християнськими заповідями. В цьому спостерігається явна паралель з 

ідеями Г. С. Сковороди про споріднену працю, як запоруку людського 

щастя, необхідність пізнання людиною себе, слідування совісті та 

християнським моральним нормам. 

2. Великобурлуцька спадщина Григорія Сковороди. 

У «Повній академічній збірці творів» Григорія Сковороди за 

редакцією Леоніда Ушкалова містяться майже усі відомі листи, написані 

філософом різним адресатам під час мандрівок Україною. Усього 

налічується 126 листів [26, с.1060-1327]. Левову долю з них складають 

листи до Михайла Івановича Ковалинського, написані у період з травня 

1762 до квітня 1794 року (останнього року життя філософа). 71 лист був 

написаний у період навчання Ковалинського у Києво-Могилянській 

академії. Усі їх Сковорода писав з Харкова або Іванівки. На другому місці 

за кількістю – листи до Якова Петровича Правицького, який жив на той 

час у Бабаях (13 листів). 

Оскільки нас цікавлять листи, написані філософом у Великому 

Бурлуці (або до Великого Бурлука), ми виділили їх у окрему групу. Усього 

таких листів виявилося 8, до різних осіб. 

– селище на Харківщині, засноване у 90-х роках XVII ст., належало 

родині поміщиків Донець-Захаржевських. Сковорода часто бував 

Великому Бурлуці, там у 1780-х роках, гостюючи у Якова Михайловича 

Донець-Захаржевського, він присвятив йому свій переклад трактату 

Плутарха «Про спокій душі» [27, с. 114]. 

Означені листи вміщують різну інформацію: від побутових фактів – 

до філософсько-релігійних роздумів Григорія Сковороди. Наприклад, 

переписка з Я. П. Правицьким змістовно різноманітна, охоплює період 

1782-1792 років. 31 грудня 1788 року Сковорода посилає короткого листа 

Правицькому у Бабаї, і повідомляє, що буде зимувати у Бурлуці, а весною 

планує податися до Якова Петровича. Також філософ інформує, що через 

учня надіслав йому попереднього листа і передає вітання спільним 

знайомим [28, с. 1246]. 

20 листопада 1778 року Сковорода пише листа Івану Григоровичу 

Диському. Цей куп‟янський поміщик, нащадок сотенних старшин (його 

дід та батько були сотниками в Куп‟янську, який входив до Ізюмського 

полку), також був приятелем філософа [29, с. 54-56]. 

З листа видно, що Сковорода тривалий час не спілкувався з 

адресатом, бо не знав, чи той живий. Про себе філософ пише: «Я доселе 

скитаюсь, обнося мертвенное тело; окруженная броня моя есть 

благонравная невинность, а всѐ утешение моѐ есть любовь к Богу и к 

премудрости Его. Живу яко ничтоже неимущий, а вся содержащий, малым 

сим быть научился. И будто мореход плыву, выглядывая, не видать ли 

сладчайшего от всех бед пристанища – смерти». І далі: «Всякая страна есть 
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для меня отечеством, яко основавшего блаженство моѐ внутрь сердца 

моего, на благой надежде. Надежда моя – Господь мой – внутрь меня есть. 

Его крылами я прислоняюся; я вас и весь дом ваш ему же поручая, 

пребываю» [30, с. 1274-1275]. 

Під номером 113 у Збірці вміщено листа від 7 грудня 1787 року до 

Якова Михайловича Донця-Захаржевського. Лист починається з 

характеристики змісту трактату Сковороди «Начальная дверь ко 

христианскому добронравию». Філософ просить адресата, щоб цей твір не 

пішов нікуди на сторону і «не окаляла бы внешние свои одежды», маючи на 

увазі – не пошкодили б папір і оправку, бо «це не копія, а оригінал», 

написаний його власною рукою. Цей рукопис вже мандрував аж до 

Кавказьких гір (мабуть, до Василя Томари, який на той час служив на 

Кавказі), і Бог його зберіг, тож хай збережеться він і у Вас – закликає 

Сковорода [31, с.1285]. Далі філософ повідомляє, що він хворіє, тому не 

може прибути до Великого Бурлука. Залишаючись в Гусинці, він хоче 

дописати маленьку книжечку, яку пообіцяв іншим друзям. Сковорода також 

просить Якова Михайловича передати вітання улюбленому учню Михайлу 

Ковалинському і дякує за якісь чотири дари. «Нехай віддячить тобі Бог, 

котрий усім бідним кормилець. Амінь!» – завершує філософ свого листа. 

Окрім листів, ще одним свідченням близької дружби з Донцями-

Захаржевськими є присвячений тому ж Якову Михайловичу переклад 

книжечки Плутархової «О спокойствии души», головний текст якої 

названо «Толкование из Плутарха «О тишине сердца» [32, с. 1041-1052]. 

Перекладу передує досить велика (майже на сторінку) присвята, яку 

Сковорода починає так: «Высокомилостивому государю Якову 

Михайловичу его высокоблагородию Донцу-Захаржевскому». І в кінці 

присвяти – підпис: «Высокомилостивый государь Вашего 

высокоблагородия всенижайший слуга, любитель и сын мира Григорий 

Варсава Сковорода». Сам текст присвяти починається наступним чином: 

«Пріймите милостиво від людини, осипаної Вашими милостями, 

маленький сей, аки лепту, дарик, маленькое зеркальце 

благодарности…» [33, с. 1040].  

Не до кожного свого адресата Сковорода звертається подібним 

чином. Тут можна припустити як особливу прихильність до Якова 

Михайловича і вдячність йому за гостинність, так і данину формальному 

стилю звернення до високопоставлених осіб, прийнятому в ті часи. Втім, 

скоріше, превалює перше. Адже, в інших листах до осіб високого чину 

(зокрема, у листі з проханням до Харківського генерал-губернатора 

Д. А. Норови), Сковорода демонструє досить поштиве, але набагато 

стриманіше звертання [34, с. 1274]. 

У Присвяті Сковорода бажає Якову Донець-Захаржевському, щоб 

«сия книжечка хотя и несколько минут послужит против беса скуки... А 

если же испоит хотя маленькою чашечкою спасения мира Божия, вот мне 

и труд, и плод, и награда!» [35, с. 1040]. 
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Філософ вів переписку не тільки з Михайлом Ковалинським, а і з 

його молодшим братом Григорієм. До нього звернений лист від 23 вересня 

1788 року. Він був надісланий до Таганрогу, а написаний у Великому 

Бурлуці. Григорій, як і Михайло, був вихованцем Харківського колегіуму, 

слухав у Сковороди курс катехізису. Працюючи після навчання у 

Таганрозі, підтримував зі Сковородою дружні стосунки. Вже на схилі літ 

філософ вирушив до нього у Таганрог, витративши на цю мандрівку (як 

свідчив Густав Гесс-де-Кальве) цілий рік. 

«Найжаданіший для мене Григорію! Радість і мир тобі від Господа 

Бога!» – починає цього листа Сковорода. Йому повідомили, що Григорій 

хворіє. Філософ реагує на це у дусі вчення про дуалізм тіла та духу і 

рекомендує своєму учневі наступне: «Якщо ти хворієш тілом, то це нічого. 

Якщо ж водночас і духом, та ще із твоєї власної причини, то я теж 

уболіваю. Бо це найприкріша хвороба – хворіти духом. Нехай Христос 

вилікує твою хворобу, а надто дух» [36, с.1286]. Лист продовжується у 

такому ж повчальному тоні: «Привчайся помалу відходити від світу. 

Таким чином ти зменшиш турботи, а далі – болі духу та тіла. Хіба ти не 

знаєш, що є дві частини, або природи в людині: пан і слуга, дух і плоть, 

серце і тіло». І висновок: «Я це кажу для того, щоб ти збагнув, що тілу 

треба поступатись настільки, наскільки вимагає необхідність, а не 

настільки, наскільки цього бажає слуга плоті – хотіння. Коли ж замість 

того, щоб уступити плоті тільки необхідне, будеш догоджати її примхам, 

то ти ніколи не станеш жити весело… Бо коли ти уступаєш плоті щось 

зайве, то принижуєш її пана. Тоді на тебе гнівається твій брат, пан плоті. 

Цей пан є дух… Ніколи не жив приємно той, хто розірвав оцю братню 

злагоду. Бо користуватись цим братнім миром або злагодою – значить 

бути задоволеним самим собою, тобто мати оту найблаженнішу 

самодостатність…» [37, с. 1287]. 

Треба зауважити, що цього листа написано латиною. У збірнику 

опублікований як оригінал листа, так і його переклад українською. Після 

підпису Сковороди лист завершується на зразок молитви: «Преклони мало 

ухо твое и вонеми прошению моему. Призри на письмодавицу сию оком 

благоутробным, обещающим хотя малую помощь житейским ея немощам. 

Вем тя, рожденнаго дожить на злыя и благия…»  

Того ж дня (23 вересня 1788 року) Григорій Сковорода відправляє з 

Великого Бурлука листа у Таганрог Олексію Степановичу Базилевичу. Як і 

попередній лист, цей також опублікований як латиною (оригінал), так і в 

перекладі на українську мову. 

Олексій Базилевич – «города Харькова соборной Успенской церкви 

наместника священника Стефана сын» [38, с.186]. Вихованець 

Харківського колегіуму, у 1768-69 роках слухав курс поетики у Михайла 

Ковалинського, був одним з найкращих його учнів. Саме за рекомендацією 

Ковалинського Базилевич згодом став вихователем сина Олексія 

Кириловича Розумвоського під час його мандрівки за кордон. Сковорода 
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приятелював з Базилевичем. 

Лист Сковороди до Базилевича відрізняється теплим, неофіційним 

звертанням до адресата: «Любий мій Олексію!». Потім слідує коротке 

повідомлення про себе: «Пишу до тебе коротко, бо чекаю на тебе… Але 

коли ти прибудеш?» [39, с.1287]. Далі філософ переходить на жартівливий 

тон: «На грецькі календи? Так у греків немає римських календ. [Бурлуки 

від Гусінки приблизно 30 верст. Тут я тепер перебуваю…» Протягом 

всього листа філософ дотримується такого ж жартівливого тону. 

Григорій Савич писав листи не тільки своїм учням, друзям та 

колегам. Не цурався він листуватися й з харківськими купцями та 

посадовцями, не зупиняючись перед тим, щоб повчати своїх адресатів 

правилам християнської доброчесності. Характерні в цьому відношенні 

два листа до Єгора Єгоровича Урюпіна, написані у Великому Бурлуці. 

У примітках до одного з цих листів упорядник Збірки пояснює, що 

Єгор Урюпін – «Харківський купець, міський голова, приятель Сковороди. 

На початку XIX ст. був основним помічником Василя Каразіна у справі 

відкриття в Харкові Імператорського університету. На цю потребу він 

зібрав з місцевих купців 70 000 карбованців». 

Сковорода звертається до Урюпіна досить запросто: 

«Возлюбленный друже! Георгий Георгиевич! Мир сердцу твоему и дому!» 

Філософ дякує адресату за проявлене до нього «странноприимство» і 

тижневе перебування в гостях, де Сковорода, за його словами, перебував 

«аки в материному доме». Він дякує господарю і повідомляє, що 

«дарованим ним віном не тільки в дорозі, але й вдома користувався». 

Потім передає уклін «Петру Федоровичу Аптекарю» (так він називає 

П. Ф. Піскуновського) і просить показати йому вміщені на обороті листа 

декілька речень, написаних спеціально для Петра Федоровича. 

У листі також згадуються Артем Дорофійович [Карпов], Стефан 

Микитович [Курдюмов], Рощін з товаришем, яким філософ передає «щиру 

повагу». Підпис наприкінці листа підкреслює дружнє ставлення до 

адресата: «Возлюбленный друже, Вам искренним другом и покорнейшим 

слугою старец Григорий Варсава Сковорода» [40, с. 1288]. 

У такому ж дружньому тоні, але вже з елементами повчання, 

написаний і другий лист до Урюпіна від 2 липня 1790 року, що виглядає 

доповненням до першого. Приводячи по пам‟яті висловлення з різних 

розділів Біблії (Притчі Соломонові, Послання святого апостола Павла до 

ефесян, Книги псалмів, Діянь святих апостолів тощо), Сковорода 

намагається переконати Урюпіна, що праведне життя в молодості є 

запорукою праведної старості. Перша частина листа завершується 

прислів‟ям: «Добрая слава лучше мягкаго пирога». Це – один з варіантів 

прислів‟я «Добра слава дорожче багатства» (як пояснює упорядник збірки 

творів Сковороди, Л. Ушкалов) [41, с. 1289]. 

Далі Сковорода попереджає свого приятеля: «Не думай же, друже, 

что слава есть то же, что пустозвонкий мирский газет, гремящий по 
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улицам о телесной твоей премудрости, о силе и богатстве. «Да не хвалится 

премудрый премудростью своею!» (Первая Книга Царств 2:10). Дело в 

том, что этим елеем мажутся нечестивые. Они украшают стены и телеса, а 

не сердце свое. Истинный же елей тот, что сердце прикрашает и живит, 

дает ему веселость. Вмій же розрізняти хибну славу від істинної, а також 

воровську монету, і будеш блаженним, Христом похваляємим купцем», - 

наставляє філософ [42]. 

Далі філософ розмірковує про Царство Небесне та Заповіді 

Христові. Останні він уподібнює скарбу, захованому на полі. Людина, яка 

цей скарб знайшла, від радощів продає все, що має, і купляє поле, на якому 

скарб закопаний. Філософ перелічує Заповіді Христа, беручи їх з різних 

книг Біблії. А їх загальний сенс вбачає у тому, що, слідуючи цим 

заповідям, людина здатна «уразуметь істину». І тоді на неї зійде «слава 

добра», «велящая следовать Богу», – така, що дає й інші блага, не тільки 

земні, а переважно духовні. Потім Сковорода знову цитує по пам‟яті 

Книгу псалмів, підкріплюючи народними прислів‟ями. Серед них: «Лучше 

гол, да прав, нежели богатые беззаконники», «Не убоюся от обнажающих 

тело, души же обнажить не могущих». Лист закінчується підписом 

філософа: «Ваш истинного добра желатель и всепокорнейший слуга, 

старец Григ[орий] Варсава Сковорода» [43, с. 1290]. 

В якості доповнення до листа Сковорода додає прохання, з яким 

можна звернутися лише до близької людини, до друга: «Пришлите мне 

ножик с печаткою. Великою печатью не кстати и не люблю моих писем 

печатать. Люблю печатать еленем. Уворовано моего еленя. Тогда, когда в 

Харькове пировал и буянил. Достойно!» [43]. 

І останній з переліку листів, написаних Г. Сковородою з Великого 

Бурлука, – це лист до Петра Федоровича Піскуновського, від 10 червня 

1790 року. Його було написано на звороті листа до Єгора Урюпіна. 

П. Ф. Піскуновський – відомий харківський аптекар. Його аптека, 

відкрита у 1770 році, поставляла медикаменти для всієї Слобожанщини. 

Він також створив Куп‟янські аптекарські сади, організував роботу зі 

збирання лікарських рослин. Сковорода часто бував у Піскуновського, і 

саме в його будинку біля Лопанського мосту зустрічався зі Сковородою 

Жан Верне (Іван Вернет) [44, с. 173]. 

Лист до Піскуновського, як і деякі згадані вище, написаний латиною 

(у Збірці є також переклад на українську). Він коротенький. Сковорода, 

користуючись своїм знайомством з аптекарем («коли б я не знав щирості і 

простоти твого духу, то я б ніколи не звернувся до тебе й не турбував би 

тебе!»), звертається до нього з проханням: «Пришли мені, будь ласка, хоч 

один пучок золототисячника або бенедиктової трави. Настоємо на вині або 

на сикері…». І, як завжди, скромний підпис: «… Вдячний за твою 

дружбу… Другорядний серед твоїх друзів. Старець Григор[ій] Варсава 

Сковорода» [45]. 

Знаходячись у Великому Бурлуці досить тривалий час, Григорій 
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Сковорода не лише писав листи, а й не міг не займатися творчістю. Тут він 

написав «29-та Піснь» з циклу «Сад божественних пісень», який, за його 

словами, «прозябший из зерн Священного Писания» [46, с. 1289]. Своє 

життя філософ символічно розглядає в образі човна, який у бурхливому 

морі кидає то вгору, то вниз, і немає йому кормчого, який охороняв би 

його. В результаті надія на спасіння тане, а душа зникає. Єдина надія 

залишається у філософа на Христа, у якому він бачить «пристанище 

безбедно, тихо, сладко, безнаветно». Автор має надію, що Христос спить в 

його кораблі і прокинеться по його зову, почує його плач і допоможе. 

У «29-й Пісні» переважає покаянна тональність. Автор розуміє, що 

він грішний, має душевні пристрасті, які крають його дух і засмучують. 

Справжнє життя Сковорода вбачає у Христі, символічно зображуючи його 

«Петрою – спасителем». Тож і молитва його спрямована до Христа: 

 

«Избави мя от напасти, 

Смири душетленны страсти. 

Се дух мой терзают! 

Жизнь огорчевают. 

Спаси мя, Петра, молюся!» [47, с. 84]. 

 

«Петра» у Сковороди символізує як Бога-Христа, так і душевний 

спокій, і Царство Небесне, і «невидиму натуру». Свого часу, досліджуючи 

символіку текстів Сковороди, Володимир Ерн писав: «… Сковорода 

пристрасно шукає скелі, Петри, берега, пристанища… Цикл символів, 

особливо владний над думкою Сковороди, природно обертається довкола 

цільного символу Петри» [48, с. 87]. 

Коли мова йде про особисте листування, у сучасного читача 

виникає спокуса оцінки тих чи інших фактів, звернень, прохань, мотивів, 

намірів з точки зору сьогодення і власних світоглядних переконань, а не 

епохи, у яку жив автор, в даному випадку, Григорій Сковорода. Філософ 

приятелював з різними людьми – поміщиками, харківськими купцями, 

посадовцями, – і не бачив приводу приховувати це. 

Хоча, як свідчить зміст деяких листів, дружні зустрічі та застілля не 

завжди вкладалися у норми аскези. Це ж стосується й гостювання у 

великобурлуцькому маєтку Донець-Захаржевських. Однак, аналіз 

епістолярної спадщини філософа показує, що «мирські радості» не були 

переважаючими у його житті, хоча він їх і не цурався. Головна ж ідея, яка 

пронизує його листи і яку він намагається донести до своїх адресатів – 

необхідність приборкання тілесних потреб і бажань на користь 

культивування в собі духовних цінностей, пошуку істинного шляху до 

Бога, як запоруки досягнення душевної рівноваги та щастя. 

3. «Велесова книга» - реальність і міфи. 

З Великобурлуцькою старовиною пов‟язана також таємнича історія 

зі знахідкою під час громадянської війни в маєтку Донець-Захаржевських 
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так званих «дощечок Ізенбека», на яких нібіто були викарбовані письмена 

на невідомій раніше мові, що буда схожа на давньоруську. 

У період тектонічних зрушень 1917 та послідуючих років 

Великобурлуччина переживала такі ж перипетії, що й уся Україна. 8 січня 

1918 року події, що відбулися в Петрограді у жовтні 1917 докотилися й до 

Великого Бурлука – тут була встановлена більшовицька влада. Але одна 

справа проголосити владу, а інша – реально здійснювати. По-перше на 

місцях залишалися представники імперської адміністрації, поміщики, які 

користувалися авторитетом або мали в руках важелі економічного впливу. 

По-друге, в окрузі існували угрупування як «попутників» більшовиків, так 

і їхніх супротивників (озброєні солдати-дезертири з фронтів першої 

світової війни, матроси-анархісти, есери, просто бандити, конокради 

(недаремно село Вільховатка вважалося конокрадською «столицею»). 

Одним з таких угрупувань була банда матросів-анархістів під орудою 

якогось Сахарова, що зіграв трагічну роль в долі господині садиби 

Катерини Василівни Задонської та її гостей у кінці листопада 1918 року. 

Нова влада протрималась на селі недовго, не встигнувши 

закріпитися, бо вже в квітні цього ж року більшовикам довелося тікати з 

Великого Бурлука: згідно з відповідними статтями горезвісної Брестської 

угоди з Німеччіною від 3 березня 1918 року німецько-австрійськими 

військами була окупована майже вся територія України, у тому числі і 

Вовчанський повіт, до якого тоді відносився Великий Бурлук. Реально за 

німцями, так і за більшовиками дієвої влади не існувало. Та й сама 

окупація тривала недовго: у листопаді в самій Німеччини почалася 

революція, а сепаратний мир з більшовистською Росією не допоміг – 

перша світова війна закінчилася поразкою німецько-австрійських військ. 

У період чергового безвладдя на садибу Задонських і був здійснений напад 

бандитів Сахарова. 

Харківський краєзнавець Антон Бондарєв у матеріалі «Земли 

бурлуцкие считаются…» наводить список тих, хто знаходився в садибі і 

загинув від рук бандитів. Крім самої господині,це були: її сестра Юлія 

Василівна Гагаріна – вдова генерал-майора, 73 роки; Олександр Іванович 

Вадбольський- бувший земський начальник – 53 роки; Вадбольська 

(Задонська) Ольга Андріївна – володарка поміщицької садиби на хуторі 

Катеринівка під Великим Бурлуком, дружина Олександра Івановича, 

55 років; Вадбольський Андрій Олександрович, студент-правознавець, 

19 років; Вадбольський Володимир Олександрович – студент-

правознавець, 15 років (обоє – сини подружжя Вадбольських); Гендрікова 

(Широкова) Цецилія Валеріанівна – вдова ротмістра, приятелька 

К. В. Задонської, 73 роки; місс Л – англічанка, компаньонка 

Ц. В. Гендрікової. Усього 8 чоловік [49]. 

Яким чином відбулася розправа розповідає інший дослідник історії 

Слобожанщини кандидат історичних наук С. С. Кушнарьов, який писав: 

«Нещасних привели в домову церкву, запалили свічки, наказали стати на 
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коліна і молитися, а потім стали рубати шашками. Зробила все це банда 

більшовика-анархіста Сахарова, яка наводила жах своїми звірячими 

вчинками на увесь Вовчанський повіт. Потім же садибу, розгромлену 

бандитами, протягом кількох днів грабували місцеві селяни» [50]. 

Відбулося все це в ніч на 25 листопада (7 грудня за новим стилем) 

1918 року. Місцеві жителі не тільки розтягли панські маєтності, але й 

пограбували старанно зібрану Катериною Василівною бібліотеку. Так, 

відомо, що сама хазяйка певний час проживала у німецькому Гамбурзі і 

привезла звідти біля 500 томів літератури, переважно на європейських 

мовах. Звичайно, зібрання поповнювалось і під час перебування в 

Російській імперії. Як ми вже знаємо,сама Катерина Василівна не тільки 

була великим книголюбом, але й автором п‟ятитомних мемуарів. 

Звичайно, селяни книг не читали (тим більше на європейських 

мовах) и не поповнювали книгами власні зібрання. Цупкий папір хіба що 

йшов на загортання нечисельних товарів у місцевій лавці або на 

розпалювання грубок. Деякі з них здогадалися використовувати добротні 

шкіряні палітурки для ремонту взуття. 

Незабаром після німців у село увійшли війська білого генерала 

Денікіна і серед них так звані мамонтовці – відбірні офіцерські частини 

генерала Мамонтова. Зокрема, у садибі Задонських розташувалася 

артилерійська батарея під командуванням полковника Асюр Алі Ізенбека 

(в російському варіанті Федір Артурович). У садибі полковник нібито 

знайшов дощечки з невідомими письменами на мові, що була схожа на 

давньоруську. Як і інші господарі «землі бурлуцької» білогвардійці 

перебували в селі десь біля півроку, а потім були вимушені відступити на 

південь до Криму, звідки емігрували за кордон. Увесь цей час – з грудня 

1918 по листопад 1920 року дощечки, нібито, зберігав у своєму заплічному 

мішку вістовий полковник Іван Кошелев. Вже в еміграції цими 

артефактами зацікавився письменник і публіцист Юрій Миролюбов, який 

заявляв, що він їх біля 15 років вивчав, переписував і розшифровував. 

Усього він, нібито, встиг обробити 75% текстів [51]. На початку другої 

світової війни увесь архів Ізенбека згорів. Залишилися лише записи 

Миролюбова і фотографія однієї дощечки. Дощечки, нібито, виглядали 

так: їх розмір був 38х22 см., товщина їх була 0,5 см. Кожна мала 

просверлену дірку, мабуть для кріплення спеціальним ремінцем. Текст на 

дощечках був викарбуваний шилом або випалений і покритий маслом . Ю. 

Миролюбов використовував для них назву «дощьки» або «дощьєк» (щось 

схоже на українське «дошка»). 

«Велесова книга» розповідає про слов‟ян, їхню господарчу 

діяльність, вірування, сутички із сусідами і про інші події, починаючи з ІХ 

століття до нашої ери («за 1300 років до Германаріха, готського вождя, що 

загинув близько 375 року) до ІХ століття нашої ери (аж до часу «Діра»). 

Текст розподіляється на три частини: гімни язицьким богам, «історична 

розповідь» і завершальні гімни, що поєднують язицтво і монотеїзм («бог і 
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єдиний і множинний») [52, с. 11-16]. 

З часом «Велесова книга» стає об‟єктом прискіпливої уваги і 

аналізу з боку філологів, істориків, культурологів, набуває все більшу 

кількість як прибічників, так і супротивників, які підтверджували або 

заперечували її ідентичність. Згодом навколо цього артефакту почали 

народжуватись міфи та легенди. Причому, це стосується не лише змісту 

самої книги, але й часу і місця її знахідки. 

Значна частина авторів, що пишуть на цю тему, дотримуються 

версії, яка свідчить про те, що дощечки з текстом, написаним на невідомій 

раніше мові, схожій на старослов‟янську, дійсно були знайдені Ізенбеком в 

Великому Бурлуці у садибі Задонських у кінці 1918 року. Але 

зустрічаються і інші версії. У тій же «Вікіпедії» називають садибу 

Задонських («чи то Донських, Донцових»?), далі – «це було на Курському 

чи Орловському напрямку»… «Чисельна бібліотека була розграбована і 

порвана. На долівці валялися розкидані дошки, по яких ходили прості 

солдати…до приходу батареї Ізенбека» [53]. 

Спочатку усі відомості щодо історії тексту до його опублікування 

виходили від емігранта, інженера-хіміка за освітою, а також водночас 

письменника, поета, автора псевдоісторичних творів здавньої історії 

«слов‟ян і русів» Ю. П. Миролюбова. Достовірність цих відомостей до 

публікації текстів викликає сумніви дослідників у зв‟язку з відсутністю 

будь-яких підтверджень і суперечить ряду висловлювань самого 

Миролюбова у цей час. 

У 1925 році Ю. Миролюбов познайомився у Брюселі з Ізенбеком. 

Потім, за його словами, він нібито 15 років переписував текст, з трудом 

його розбираючи, а також реставрував дощечки. З самого початку 

дощечки мали назву «Дощечки Ізенбека», і лише у 1966 році С. Лесной 

(біолог С. Парамонов) назвав тексти «Велесовою (Влесовою) книгою» по 

першому слову дошки № 16, яка була сфотографована і таким чином 

вцілів текст, написаний на ній [54]. С Лєсной також детально виклав 

історію знахідки та публікації «Велесової книги». 

З початком другої світової війни її трагічні перипетії зачепили й 

тих, хто був причетний до долі знайденої у Великому Бурлуці дерев‟яної 

книги. Дом і майстерня Ізенбека згоріли, сам він помер у 1941 році, а доля 

дощечек Ізенбека невідома. Не існує документів, які б підтверджували їх 

існування взагалі. І навіть фото однієї з низ було зроблено з тексту 

(10 строк) на папері, а не на дерев‟яній дошці. Але з 1953 року в 

емігрантському часописі «Жар-птиця», що виходив в Сан-Франциско 

(США) і редактором якого був Ю. Миролюбов (!) з‟явився перший 

матеріал-об‟ява про майбутню публікацію старовинних дерев‟яних 

дощечок і фото однієї з них, які нібито знайшов Миролюбов, а 

співробітник журналу О. Кур переклав тексти. Справа затяглася і 

матеріали почали публікуватися з 1957 року і до 1959, коли журнал 

перестав існувати. 
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Крім С. Лєсного велику активність у розповсюдженні інформації 

про «Велесову книгу» виявляв також О. І. Асов (псевдонім Бус Красень), 

чий список публікацій про тексти на дощечках налічує близько двох 

десятків назв [55, с. 133-273]. Автор у публікації «Тайни книги Велеса» 

(Москва, 2001) наводить чудернацьку версію знахідки книги. Він 

стверджує, що К. В. Задонська і її гості були вбиті не у кінці 1918 року, а 

наприкінці наступного, перед тим, як білогвардійці покинули Великий 

Бурлук. Це був якраз Ізенбек, який зробив це, щоб викрасти Велесову 

книгу». «Їх було 8 чоловік, пише О. Асов, а у парабелумі полковника було 

9 набоїв». Тобто, на кожну жертву вбивця витратив по одному пострілу та 

ще один патрон залишився, і після цього забрав книгу і доручив її носити у 

заплічному мішку своєму вістовому Івану Кошелєву. 

Як бачимо, тут для чогось було вигадане вбивство (та й перенесено 

на рік вперед) з парабелума Ізенбеком. Може він і дійсно був снайпером, 

ми не знаємо. Але вбити з першого пострілу одразу 8 людей навіть 

снайперу було би, як здається, майже неможливо. Згадаємо, що приблизно 

на таку кількість членів сім‟ї Романових і їх домочадців катеринбургські 

більшовики витратили значно більшу кількість набоїв. 

Не зрозуміло, чому автор перекладає цей злочин з банди 

матросів(чи то більшовиків, чи то анархістів) на офіцера-білогвардійця. 

Звичайно, мамонтовці відрізнялися жорстокістю відносно більшовиків і 

червоноармійців, але ж не до «класово близьких» обивателів, тим більше, 

що пізніше, вже у еміграції, Ізенбек не виявив якогось дієвого інтересу до 

своєї знахідки, обмежившись лише зовнішнім, так би мовити абстрактним 

інтересом. Мабуть, О. Асов планував опублікувати свою книгу не на 

початку третього тисячоліття, а значно раніше (що до розпаду СРСР) і 

цензори рекомендували автору перекласти провину з «попутників» 

більшовиків на «запеклих ворогів радянської влади». А може сам автор 

«увімкнув внутрішнього цензора» і власну фантазію, передбачаючи 

можливі заперечення з цього приводу. 

Розповсюдження текстів «Велесової книги», коментарів до неї 

спочатку на терені СРСР, а потім самостійних держав, що утворились на 

його уламках, у інших слов‟янських землях (Чехія, Сербія, тощо) особливо 

активно відбувалося у 70-90 роки ХХ століття, тоді ж склалися неофіційні 

угрупування прибічників та супротивників ідентичності текстів, знайдених 

у Великому Бурлуці. 

Звичайно, були й такі, хто не хотів (чине міг) визначитися у цьому 

відношенні, залишаючи суперечки про достовірність текстів на дощечках 

фахівцям, але визнаючи значущість «Велесової книги» для становлення 

національної свідомості у державах, створених після розпаду Радянського 

союзу і всього «соціалістичного табору» [56]. 

Спочатку знахідку, крім емігрантських кіл, використовували для 

своїх цілей прибічники відтворення неоязицької релігійності. Але у справу 

втрутилися події початку 90 років, російські і українські «національно 
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стурбовані» автори охоче об‟єднувались на ґрунті такої для них дуже 

важливої знахідки, що свідчила про сиву історичну давнину. Але також 

легко розходилися по своїх історичних домівках. Усі вони намагалися за 

будь-яку ціну довести, що «Велесова книга», її зміст є незаперечним 

свідченням стародавності саме їх нації. Крім згаданих С. Лісного 

(С. Парамонова) та О. Асова треба назвати українського літературознавця 

Б. Яценка, який ще у 1994-1997 роках у часописах «Хроніка-2000» та 

«Українська мова опублікував статті на захист ідентичності «Велесової 

книги» [57]. С. Лєсной у 1992 у збірнику «Мифы древних славян» помітив 

матеріал про цю книгу. Серед інших авторів можна також назвати 

А. А. Клєсова – російського біохміка, засновника академії ДНК-генеалогії, 

журналіста і письменника А. Тюняєва, історика Ф. Логінова, картографа 

Г. Якименка, військових філологів В. Осіпова, В. Цибульського, 

письменника і публіциста В. Гнатюка та інших. Множаться переклади-

публікації самої книги, коментарі до неї. Вперше у СРСР в 70-ті роки 

надрукував книгу Скрипник, але частково. Повний варіант був виданий у 

1996 році. Слід згадати і видання, підготоване співробітником 

Національного музею Г. С. Сковороди на Харківщині кандидатом 

історичних наук Дмитром Михайловичем Дудком [58]. Серед палких 

пропагандистів «Велесової книги» був, наприклад, Борис Ребіндер (1909-

1987) – один з трьох синів О. Ребіндера – підприємця, цукрозаводчика, 

якого старі люди пам‟ятали ще у 50-60 роки на Великобурлуччині, 

хочайого було страчено більшовиками ще у 1918 році. Він проживав з 

сім‟єю у Шебекіно, володів землями і маєтками (його й сьогодні там 

пам‟ятають, навіть встановили йому пам‟ятник). В Україні, на 

Великобурлуччині О. Ребіндер володів землею навкруг села Федорівка, що 

знаходиться майже на півдорозі між залізничою станцією Приколотне і 

Вільховаткою. За часів Російської імперії О. Ребіндер володів землями, на 

яких тоді вирощували цукровий буряк, а за радянських часів тут існував 

цукрорадгосп, що спеціалізувався як на вирощуванні товарної сировини, 

так і насіннєвого фонду. Ще в середині минулого століття у Федорівці 

зберігалися добротні цегляні будови дореволюційної «економії» 

О. Ребіндера, де чоловіки й жінки з навколишніх сіл наймалися на роботу 

у періоди посадки, обробки і збирання цукристих. У 1920 році вдова 

О. Ребіндера з дітьми виїхала за кордон. Борису на той час було 11 років. 

Він навчався у гімназії в Празі. В подальшому Борис оволодів 

спеціальністю інженера-електронника. Нашим співвітчизникам, переважно 

історикам і філологам, ім‟я Бориса Ребіндера стало відомим якраз у 

зв‟язку з його пропагандою «Велесової книги». Будучи енергійним 

дослідником-любителем і ентузіастом, він багато робив для відкриття 

світові цієї знахідки і невтомно доводив її автентичність. У 1983-1987 

роках він видав найбільш повну на той час версію фотокопій дощечок з 

текстами книги. За власний рахунок видавав і надсилав на батьківщину 

надруковані матеріали [59]. 
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За цей час склалася і доволі велика група впливових супротивників 

ідентичності «Велесової книги», які вважали, цю книгу історичним 

фальсифікатом, сфабрикованим в певних колах освіченої еміграції. При 

цьому згадується не тільки Ю. Миролюбов, але й О. Сулакадзов, 

С. Парамонов... 

Взагалі, сьогодні нікого не здивуєш словами «фальсифікація», 

«фальсифікат». Фальсифікують усе – їжу, алкогольні напої, брендовий 

одягі взуття, годинники й прикраси, побутову техніку, автомобілі тощо. У 

цьому ж ряду і фальсифікація історичних даних, археологічних артефактів. 

Якраз О. Сулакадзов ще у Х1Х столітті був помічений у фальсифікації 

археологічних знахідок. Його спосіб подачі і інтерпретації підроблених 

джерел і артефактів, що відносилися до історії стародавніх слов‟ян, 

виглядає підозріло схожим на історію знахідки «Велесової книги». 

Серед песимістів щодо ідентичності цих текстів можна назвати 

академіків Б. А. Рибакова, В. В. Віноградова, А. А. Монгайта, 

Д. С. Ліхачова, професора С. С. Аверінцева, а також Л. П. Жуковську, 

О. В. Творогова, Е. Л. Залізняка, І. Н. Данилевського, А. Г. Кузьміна та 

інших. Так, академік Д. С. Ліхачов в інтерв‟ю кореспонденту журнала 

«Огонек» А. Чернову в 1988 році знагоди 1000-ліття хрещення Русі на 

пряме питання про його думку щодо «Велесової книги» відповів так: «Це 

підробка. Ясно, і коли, і як з‟являється ця примітивна фальсифікація і чому 

вона стає популярною у білоемігрантському середовищі. «Велесова книга» 

– це нецікаво. Давайте про щось справжнє» [60]. 

І все ж таки, завершимо цей короткий огляд фрагментом вступної 

статті до перевидання книги Г. Лукомського «Старовинні садиби 

Харківської губернії» нашого сучасника, доктора історичних наук В. 

Маслійчука. Стаття має назву: «Світ, який ми втратили». Автор пише: « Як 

розказав Ю. П. Миролюбов, тут в садибі Задонських (в Великому Бурлуці) 

влітку 1919 року полковник добровольчої армії Асюр Алі (Федір 

Артурович) Ізенбек немовби знайшов дерев‟яні дощечки з незрозумілими 

написами. То й була «Велесова книга», яку сучасна історична наука 

вважає «фальсифікацією, або Ю. Миролюбова, або ще когось. 

За час, що пройшов після ознайомлення з текстами на дощечках, 

було проведено багато експертиз різними комісіями, складеними з 

спеціалістів різних галузей. І висновки, до яких вони доходили, у 

більшості випадків приводили до невтішних результатів. Так, філолог 

Л. П. Жуковська, яка проводила комплексний аналіз текстів «Велесової 

книги» першою пов‟язала можливість її підробки з ім‟ям збирача і 

фальсифікатора пам‟яток слов‟янської старовини О. І. Сулакадзова абож 

самого Ю Миролюбова. 

Л. П. Жуковська, О. В. Творогов, А. А. Олексієв, А. А. Залізняк та 

інші висловлювали негативну думку про якість мови текстів, засвідчували 

що, на їхню думку, тексти ці є намаганням підробити їх під різні 

старослов‟янські мови (російську, українську, білоруську, польську, 
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чеську, сербську). Такими ж були вердикти щодо графіки і фонетики, 

етимології і орфографії, граматики, словотворення, можливих спотворень 

при переписуванні текстів. 

Зокрема, лінгвістична експертиза приводить до висновку, що мова 

книги не може бути текстом на природній мові, навіть спотвореної. 

Творець «Велесової книги», на думку Л. П. Жуковської, мабуть, не володів 

будь-якою кваліфікацією у філології, але не менш цілеспрямовано 

виконував задачу штучної зміни російських або українських слів з метою 

створення ефекту малозрозумілої старовини. Він прагнув до того, щоб 

кожне слово писалося кількома різними способами і не співпадало з 

сучасними російськими чи українськими формами, довільно і 

необґрунтовано додаючи або видаляючи закінчення слів, викидаючи чи 

замінюючи голосні, а також створюючи фонетичні зміни на зразок 

польських, чеських, сербських,значною частиною з помилками.  

Що стосується історичного фактажу, то, на думку експертів, у тексті 

багато безглуздостей відносно дохристиянської слов‟янської міфології і 

релігії, тут також використані як імена старослов‟янських богів (Перун, 

Сварог, Световіт, Велес), так і ведичних божеств (Яві, Праві, Набі). 

Ймовірне місце знахідки книги – Великий Бурлук і садиба Донець-

Захаржевських-Задонських не могли не притягнути увагу істориків і 

публіцистів зі столичних центрів, а також місцевих краєзнавців. Так, у 70-

ті роки селище відвідали Дм. Шмельов та поет І. Кобзєв, які розповіли 

директорові місцевого музею П. Григорову і краєзнавиці К. О. Оковитій 

про історію, пов‟язану зі знахідкою «Велесової книги» у місцевому 

поміщицькому маєтку. 

К. О. Оковита встановила (щоправда, за опосередкованими 

ознаками), що полковник Ізенбек міг дійсно знайти в садибі дощечки з 

незрозумілими текстами. Клавдія Онисимівна Оковита (1931-2021) – 

місцева вчителька історії, краєзнавець, автор декількох книжок з історії 

рідного краю, останні 15 років життя працювала директором місцевого 

краєзнавчого музею. Проводячи власний пошук, вона зібрала певні 

відомості про «Велесову книгу» і опублікувала їх, спочатку у місцевій 

газеті, а потім видала книгу [61]. 

Зокрема, авторка свідчить, що житель Великого Бурлука Віталій 

Каліберда, розповів їй, що його мати Федора у свій час була 

прибиральницею і пралею у Катерини Задонської і багато разів протирала 

від пилу книжки у панській бібліотеці. Робила це ж неодноразово зі 

скринькою, яка стояла тут же, і в якій, за словами господарки маєтку, 

зберігалася дуже велика цінність. За словами того ж В. Каліберди, мати 

допомагала також збирати з підлоги розкидані дерев‟яні дощечки (мабуть, 

це відбувалося під час перебування у Великому Бурлуці Ізенбека у 

1919 році). Звичайно, вказані відомості і спогади сьогодні неможливо 

підтвердити або спростувати документально, як не дають вони можливості 

зі 100-відсотковою гарантією підтвердити автентичність самої книги на 



46 
 

дощечках й умови її виявлення. 
У 1970-72 роках один зі співавторів даного матеріалу працював у 

Великому Бурлуці і досить часто зустрічався і спілкувався з місцевими 
краєзнавцями – П. В. Григоровим, К. О. Оковитою, Ю. П. Пароваєм. 

П. Григоров був палким шанувальником Григорія Савича 
Сковороди, активно збирав відомості про перебування у селі великого 
українського філософа, навіть зовнішньо намагався походити на свого 
кумира, як він його собі уявляв. Взимку ходив у смушковій шапці, у 
баранячому кожусі, відпустив бороду, в руці, зазвичай, тримав дебелу 
саморобну палицю. Ввічливо відповідав на вітання комсомольських 
молодиків. Ба чачи зацікавленість в їхніх очах, охоче починав розмову про 
щось цікаве з життя музею, і під кінець, обов‟язково зводив її на улюблену 
тему про Г. С. Сковороду. 

Клавдія Онисимівна у той час працювала у місцевій школі, мала вже 
краєзнавчі публікації не тільки в районній газеті, а і опубліковані книжки. 
Працівників райкому комсомолу вона сприймала як офіційних осіб (двоє з 
них – перший секретар Володимир Васильович Мозговий та завідувач 
шкільним відділом Олександр Костянтинович Чаплигін були 
випускниками історичного факультету Харківського університету) і 
ставилася до них більш формально і стримано.  

Юрій Петрович Паровай для О. К. Чаплигіна був старшим колегою, 
до того ж він дійсно багато знав про місцеву історію, глибоко вивчив 
біографію і творчість Г. С. Сковороди, і не любив, коли хтось ігнорував 
його як сковородонознавця, а потім і знавця історії Великобурлуччини. То 
й О. К. Чаплигін і В. В. Мозговий намагалися не перетинати намічених 
ним умовних «червоних смуг» і ставилися до самого Юрія Петровича і 
його розповідей вельми поважно і уважно. 

В особистому архіві одного з співавторів даного матеріалу 
зберігалися три номери місцевої районної газети, де Юрій Петрович виклав 
свій погляд на «Велесову книгу». Статті ці були написані на початку 90-х 
років, коли Україна тільки здобула незалежність. І Юрій Петрович, як 
палкий патріот України, намагався викласти власну позицію, у тому числі і 
через підтримку автентичності текстів на дошках, тим більше, що вони були 
знайдені у Великому Бурлуці. Його публікація пронизана вірою в високу 
українську духовність наших пращурів, що проживали на нашій землі ще у 
першому тисячолітті до нашої ери і мали власну мову, писемність, культуру. 
Це був народ «дужий і волелюбний», а їх мова була близька до 
давньоруської, якою пізніше були написані «Слово о полку Ігоревім» та 
«Повість минулих літ». В статті є деякі інші факти, що нібито 
підтверджували зміст «Велесової книги», наприклад загадка про 
археологічні знахідки так званої черняхівської культури (ІІІ-Х ст. до нашої 
ери), або свідчення арабських мандрівників про те, що серед хазар 
використовувалося «руське письмо». Або посилання на працю В. 
Січинського «Чужинці про Україну» [62]. Висновок самого Ю. Паровая 
зводиться до того, що «немає сумніву, що наші предки заселяли оці землі за 
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багато століть до офіційного створення Русі Киівської, мали свою ратну 
історію, звичаї язичницькі, мали свою грамоту, культуру» [63]. В цілому 
враження від тексту склалося таке: в ньому більше розглядається значення 
«Велесової книги» для патріотичного виховання українців, ніж зміст самої 
пам‟ятки. Але від газетної публікації, мабуть, не можна вимагати більшого. 

Перед авторами пропонованого матеріалу не стояло завдання щось 
довести чи до когось доєднатися, додати аргументи «за» чи «проти» 
автентичності «Велесової книги». Як сказав один з дослідників, що писали 
на цю тему «нехай цим займаються спеціалісти». Наше завдання більш 
скромне – поділитися власними спогадами, думками про вплив знахідки 
даного артефакту (чи історичного фальсифікату) на суспільну думку в 
Україні в цілому і на регіональному рівні, на становлення національної 
свідомості українського народу. Звичайно, ми розуміємо, що це буде лише 
один штришок на тлі дуже складного процесу, який триває і до сьогодні. 

І навіть коли історія з «Велесовою книгою» – фальсифікація чи міф, 
слід визнати, що це досить вдала фальсифікація, яка з‟явилася доречно і в 
потрібний час. Недаремно її підхопили національно-стурбовані кола не 
лише в Україні, а й в інших слов‟янських державах, які з‟явилися на 
світовій мапі наприкінці ХХ століття. Навкруг цієї книги з самого початку 
почали формуватися певні міфи, групуватися прихильники чи 
супротивники визнання її актуальності. Це й був перший і основний міф. 
Суперечки між супротивниками не стільки давали можливість дійти 
істини, скільки підігрівали цікавість до теми, сприяли її популяризації 
серед широких верств населення. 

Сьогодні усі ми добре розуміємо, що міфи це не тільки 
найважливіша складова духовного світу первісної людини. Сучасність 
створює свої міфи, які виконують певні функції у життєвому світі людини. 
Більше того, майже кожна більш-менш значуща історична подія породжує 
свої міфи, легенди, інтерпретації. Міфи стають складовими пануючих 
ідеологем, активно використовуються в ідеологічній боротьбі, особливо в 
інформаційних війнах. 

Для нас же важливим було в процесі роботи над матеріалом, 
присвячення історичному минулому малої батьківщини – 
Великобурлуччини, пов‟язаного із життям великого українського філософа 
Григорія Сковороди, а також інших постатей і подій, що заслуговують на 
пам‟ять сучасних і прийдешніх поколінь. 
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1.4. Фізична рекреація як складова здорового способу  

життя сучасної людини 

 
Визначення сутності поняття «фізична рекреація» передбачає 

необхідність розгляду процесу виникнення даного феномену, визначення 
генези його розвитку в різних історичних умовах. 

Загальне уявлення про фізичну рекреацію формувалося в людей у 
міру накопичення знань, умінь та навичок у галузі фізичної культури. 
Фізична рекреація, виникла у системі фізичного виховання і спочатку 
виконувала педагогічну функцію, функціонувала за законами цієї системи. 
Потім різні види та форми фізичної рекреації почали використовуватися 
під час проведення свят, розваг, національних ігор, релігійних обрядів. 
Фізична рекреація ставала важливою частиною життя людей. У таких 
умовах фізична рекреація поповнювалася соціально значимими 
функціями, ставала важливим чинником соціалізації людей. Вона була 
засобом активного відпочинку, розваги, зміцнення здоров‟я. Використання 
ігрових форм рухової активності у рамках фізичної рекреації дозволяло 
моделювати діяльність людини, пов‟язану з виконанням нею у 
майбутньому якихось соціальних ролей [1, 5, 10, 16, 17]. 

https://fantlab.ru/publisher324
https://fantlab.ru/publisher324
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Оскільки життєдіяльність людини складають праця і дозвілля, то з 
усвідомленням цього людиною, фізична рекреація набуває іншої 
соціальної спрямованості. До свого первісного призначення – 
відновлювати витрачені людиною у процесі праці сили, її оздоровлення, 
рухова активність у вільний час, поповнюючись новим змістом, 
доповнювалась і новими функціями, які забезпечують фізичний, 
психічний, духовний та соціальний розвиток особистості. 

У різних країнах фізична рекреація розуміється по-різному: в 
Україні – це активний відпочинок, масова оздоровча фізична культура; у 
Німеччині – Volkssport – народний спорт, або Freizeit und Erholung – спорт 
у вільний час, або Bewegungsrekreation – ФР; у Чехії – pohybові recreace – 
руховарекреація; у США та Великобританії – recreation; у Франції – la 
recreation; в Іспанії – recreacion – фізична рекреація. Фізична рекреація стає 
соціальним явищем у світовому масштабі. Це викликає необхідність 
докорінної зміни ставлення людини до свого дозвілля, перехід від 
пасивного використання свого часу до активного. У деяких країнах 
питання фізична рекреація знаходять своє відображення у періодичних 
виданнях: «Rekreacja Fizycznа» (Польща); «Healf Physical Education and 
Recreation» (Австралія); «Animation» (Німеччина); «Physical Education» 
(Великобританія); «Rehabilitation and Recreation», «Physical rehabilitation 
and recreational health technologies» (Україна) та інші. 

На початку 90-х в Україні сформувалася нова модель організації та 
проведення дозвілля. Її розгляд дозволяє виявити тенденції та особливості 
соціокультурного контексту розвитку фізкультурно-рекреаційної 
активності населення: широке впровадження платних послуг у соціально-
культурній сфері та обмежені фінансові ресурси значної частини 
населення; зміна духовних, інтелектуальних та фізичних потреб українців 
та нерозвиненість дозвільної інфраструктури; інтенсифікація виробничої 
та позавиробничої діяльності та обмеженість можливостей для 
відновлення фізичних та духовних ресурсів. 

У сучасний період у мотивації більшості людей виражена тенденція 
до прагматизації дозвілля (садівництво, дача, шиття та ін.), у молоді – до 
детермінування гедоністичної моделі поведінки та спілкування. У той же 
час, абсолютизація гедоністичних устремлінь юнаків та дівчат призводить 
до девіантної поведінки: вживання алкоголю, наркотиків, посилення лише 
розважальної активності. Розвиток творчих запитів проявляється в 
українців, у зв‟язку із середніми та високими доходами. Спостерігається 
досить високий ступінь суб‟єктивної схильності різних верств населення 
до тих форм дозвілля, які реалізують їх зростання інтересу до свого 
здоров‟я, фізичного розвитку та фізичної підготовленості, іміджу. 

У цьому плані фізична рекреація постає як рухова активність 
людини. Її відрізняє різноманіття видів та форм. Вона дозволяє 
задовольнити різні потреби у руховій активності, відновити тимчасово 
знижені чи втрачені функції організму, підвищити рівень фізичного 
здоров‟я та фізичної підготовленості людини. Нескладні форми та засоби, 
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поєднання в заняттях елементів гри, змагання та туризму роблять фізичну 
рекреацію доступною для всіх вікових груп, будь-якого суспільного 
середовища та соціально-демографічної групи. 

В даний час фізична рекреація включена в різні соціальні системи і 
виконує при цьому безліч суспільно значущих функцій, віднесених до тієї 
чи іншої системи та суспільства в цілому. 

Фізична рекреація є інтегративним явищем, що включає властивості 
двох складових. Розглянемо смислове навантаження поняття «рекреація». 
Рекреація (фр. rеcrеation, пол. rekreacja– відпочинок, від лат. recreatio – 
відновлення сил) – відновлення чи відтворення фізичних і духовних сил, 
витрачених людиною в процесі життєдіяльності; рекреація включає 
різноманітні види діяльності у вільний час, спрямовані на відновлення сил і 
задоволення широкого кола особистих і соціальних потреб та запитів [13]. 

На думку Т. В. Ніколаєнко та Д. В. Ніколаєнко, терміни 
«відпочинок» і «рекреація» − це синоніми: по суті. З просторової точки 
зору автори виділяють два стандарти рекреації – пасивний і активний. Під 
«пасивною рекреацією» вони розуміють відпочинок в межах свого 
основного місця проживання, пов‟язаний з незначними переміщеннями в 
просторі; «активна рекреація» припускає значущі переміщення за межі 
основного місця проживання [9, с. 25]. В свою чергу Н. В. Фоменко 
розглядає термін «рекреація» як процес відновлення фізичних, духовних і 
нервово-психічних сил людини, який забезпечується системою заходів і 
здійснюється у вільний від роботи час на спеціалізованих 
територіях [18, с. 5]. У своїй роботі П. О. Масляк відзначає, що рекреація 
та туризм – процес відновлення фізичних, духовних і нервово-психічних 
сил людини та її життєвого потенціалу шляхом певних заходів на основі 
відповідних установ у вільний час. В той же час зазначає, що рекреація є 
більш широким і загальним поняттям, ніж туризм [8, с. 16]. 

Так як рекреаційні види діяльності мають різний ступінь фізичних, 
інтелектуальних та емоційних навантажень, то рекреацію поділяють на дві 
частини: фізичну, яка пов'язана з виконанням фізичних вправ або інших 
рухових дій, та інтелектуальну, яка передбачає певні розумові розваги. 

Зокрема, до фізичної рекреації вчені виявляють підвищений інтерес. 
З‟явилося безліч робіт, у яких дається теоретичне обґрунтування фізичній 
рекреації, розглядаються практичні всі сторони використання її засобів. 

При аналізі літературних джерел нами було виявлено, що у час 
немає єдиного визначення поняття «фізична рекреація», оскільки різне 
тлумачення терміна передбачає врахування різних цільових установок 
фізкультурно-рекреаційної діяльності. Для визначення специфіки цілей 
фізкультурно-рекреаційної діяльності необхідно виділити підходи до 
розуміння її сутності. 

Здебільшого фізична рекреація сприймається як вид фізичної 
культури [1, 5, 7, 10, 16, 17]. На думку Ю. Ф. Курамшина, фізична 
рекреація – це вид фізичної культури: використання фізичних вправ, а 
також видів вправ у спрощених формах для активного відпочинку людей, 
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отримання задоволення від цього процесу, розваг, зміни видів діяльності, 
залишити осторонь щоденні види трудової, побутової, спортивної, 
військової діяльності [7]. 

В свою чергу І. Бейгул та ін. визначають фізичну рекреацію як 
активну реалізацію фізичної культури, завдяки якій під час активного 
відпочинку формується, поновлюється та зберігається здоров‟я 
студентської молоді, формуються мотиваційні установи на фізичне й 
духовне самовдосконалення [3, с. 159] 

У своїй роботі Т. Ю. Круцевич та Г. В. Безверхня дещо розширюють 
це поняття і трактують фізичну рекреацію як процес використання засобів, 
форм і методів фізичної культури спрямованої на задоволення потреб в 
активному відпочинкові, відновленні сил, розваг і вдосконалення с 
особистості у вільний і спеціально призначений (за рахунок праці і 
навчання) час. Зміст фізичної рекреації складають вправи аеробного 
характеру, у комплексі з анаеробними, виконувані з відносно низькою 
інтенсивністю у формі ігор та розваг, зміна видів діяльності, покращення 
здоров‟я, підвищення працездатності [5, с. 31]. 

Інакше підходять до розуміння фізичної рекреації як засобу 
відновлення фізичних та духовних сил О. Андреєва [1, 2] В. Зайцев [4], 
S. Celikovsky [19], B. Drdacka [20]. А. О. Андрєєва у своєму 
дисертаційному дослідженні дає наступне визначення:«фізична рекреація» 
– добровільна, нерегламентована рухова активність у вільний час, 
спрямована на відновлення розумових і фізичних сил, пов‟язана з 
отриманням задоволення від процесу використання фізичних вправ, 
природних факторів [2, с. 31]. 

Наступною дослідницькою парадигмою є розуміння фізичної 
рекреації як однієї з форм організації відпочинку, дозвілля 
людини [6, 11, 12, 21, 22]. У цьому напрямі фізична рекреація 
сприймається як компонент організації діяльності дозвілля громадян за 
допомогою проведення спортивно-масових заходів, надання різноманітних 
спортивних послуг. 

Л. В. Скрипник та Г. М. Чепурда, відзначають, що фізична рекреація 
має надзвичайно важливе значення для відновлення не лише фізичних, але 
і психоемоційних сил людини. У цьому зацікавлені не лише окремі 
індивіди, але й держава загалом, оскільки від того, як молодь проводить 
своє дозвілля, залежить здоров‟я і майбутнє української нації [12, с. 370]. 

В роботі Т. Ю. Круцевиц та Г. В. Безверхня «фізична рекреація 
розглядається також, як організація активного відпочинку людей з 
використанням фізичних вправ, отримання задоволення від цього 
процесу» [5, с. 17]. 

J. Dumazedier [21, 22] ототожнює поняття «фізична рекреація» та 
«вільний час відпочинку»: вільний час або відпочинок, або рекреація – 
набір занять, яким особистість може присвячувати себе з повною 
свободою, або для відпочинку, або для розваг, або для збагачення вже 
наявних знань, або для безкорисливої та добровільної громадської 
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діяльності, після того, як вона звільняється від професійних, сімейних та 
громадських обов‟язків. 

Я. І. Олексієнко та ін. наголошують на тому, що фізична рекреація, 
як вид фізичної культури є елементом життя людини, як форма оздоровчої 
рухової активності – здорового способу життя. Фізична рекреація має 
певні переваги, оскільки існує багато її різновидів, форм проведення, 
зокрема вона включає елементи гри, розваги, змагання і надає широкі 
можливості для спілкування з природою, іншими людьми пізнанням 
культурної спадщини тощо. Цей напрям може стати поштовхом для 
формування здорового способу життя, активного саморозвитку і 
вдосконалення індивіда, зокрема, якщо людина використовує свій вільний 
час для проведення культурного дозвілля [17, с. 19]. 

У своїй роботі Є. Н. Приступа з колегами розглядає теоретичні 
аспекти рекреації як соціально-культурного явища, різновиду та 
результату діяльності людини, а теоретичні концепції вільного часу 
людини як важливого фактору рекреаційної активності [16]. 

Незважаючи на неоднозначність тлумачення терміну «фізична 
рекреація», багатоаспектність його понятійного наповнення слід виділити 
основні його категорії, що дають загальне уявлення про цей феномен. Ці 
категорії фізичної рекреації у різній змістовній інтерпретації позначаються 
практично у всіх існуючих її дефініціях (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Основні категорії фізичної рекреації 

 

До основних категорій фізичної рекреації, як видно з рисунка, 

відноситься рухова активність. Під руховою активністю розуміється 

м‟язова діяльність індивідуума, спрямовану досягнення фізичних 

кондицій, необхідні і достатніх підтримки високого рівня здоров‟я, 

фізичного розвитку та фізичної підготовленості. У свою чергу, під 

«режимом рухової активності» розуміється частина загального режиму 

людини, що регламентує відповідно до функціональних можливостей 
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організму активну м‟язову діяльність, включаючи заняття фізичними 

вправами, трудові процеси тощо [14, 15]. 

Задоволення однієї з природних потреб людини в руховій 

активності – необхідна умова функціонування фізичної рекреації, без 

дотримання якого вона втрачає будь-який сенс і стає аморфним явищем. 

Для організму рухова активність є фізіологічною потребою. Кожен прояв 

рухової активності індукує утворення метаболітів, які необхідні для 

нормального функціонування організму. Безнеобхідного обсягу рухів 

організм неспроможний накопичувати енергію, необхідну для нормальної 

життєдіяльності та протистояння стресів. Рухова активність передбачає 

використання рухового потенціалу людини, сформованість у неї 

необхідних рухових здібностей. Без певного обсягу рухової активності 

людина не може скористатися у своєму житті тим, що закладено в ньому 

природою, не може дожити до поважної старості, не може бути здоровою 

та щасливою. Усе це відбиває суттєві ознаки фізичної рекреації, що 

вирізняє її від інших видів рекреації. 

Розглядаючи рухову активність як центральну категорію фізичної 

рекреації, необхідно зазначити, що до цієї роботи треба включати 

сприятливі умови формування потреби в руховій активності, які умовно 

можна згрупувати за двома напрямками – об‟єктивним та суб'єктивним [14]. 

До об‟єктивних умов відносять реальні можливості вільного вибору 

виду фізичної культури, форми занять, наявність необхідного вільного 

часу для занять фізичними вправами, наявність інвентарю, гігієнічні умови 

тощо). На третє місце ставлять характер тренувальних або фізкультурно-

оздоровчих занять (регулярність, можливість зміцнення здоров‟я або 

підвищення фізичної підготовленості, можливість участі у спортивно-

масовій роботі та ін.). 

До суб‟єктивних умов відносять: звички, погляди, переконання, рівень 

здоров‟я, віково-статеві особливості організму, зайнятість у побуті та ін. 

Специфічним властивістю фізичної рекреації є взаємодія двох її 

основних суб‟єктів: педагога чи фахівця з фізичної культури та людини, 

індивіда, безпосередньо включеного у заняття фізичними вправами. 

Педагогам у сфері фізичної рекреації притаманні такі особливості та 

властивості, як рівень загальних та спеціальних знань, комунікативні 

здібності, спрямований практичний досвід в одному з видів фізичних 

вправ, спорту, у комплексному їх застосуванні, організаторські та 

педагогічні здібності, рівень загальної культури та світогляду тощо.  

У загальноприйнятому значенні суб‟єкт діяльності – це окрема 

людина, група людей, соціальна спільність, нація та суспільство в цілому, 

а предмет діяльності – все те, на що спрямована діяльність суб‟єкта. 

Фізкультурно-рекреаційна діяльність – практична перетворююча 

діяльність відповідно до наявних теоретичних уявлень про неї. Окремій 

людині, групі як суб‟єкту фізичної рекреації властиві біологічні, психічні, 

соціально-демографічні характеристики. Їх взаємозв‟язок виявляється у 
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тому, що, наприклад, кожен окрема людина має властивий йому рівень 

фізичного розвитку та фізичної підготовленості, стану здоров‟я, генетично 

заданих фізичних та рухових здібностей та прижиттєво розвинених умінь 

та навичок, характерний тип та рухливість нервових процесів та психічних 

властивостей, які специфічним чином проявляються при виборі форм, 

видів фізкультурно-рекреаційної активності та ступеня її вираження. 

Соціально-демографічна характеристика (стаття, вік, рівень освіти, 

професійна приналежність, соціальне становище) зумовлює рівень 

свідомості індивіда, його світогляду, мотивів занять фізичними вправами, 

які у свою чергу коригуються біологічними, інтелектуальними та 

психічними можливостями даного суб‟єкта. Обидва суб‟єктифізичної 

рекреації тісно взаємопов‟язані, оскільки мають одну предметну 

спрямованість своєї діяльності. 

Системоутворюючою ознакою фізичної рекреації є її кінцевий 

результат – рекреаційний ефект, що досягається за допомогою 

ефективного використання її людиною. 

Існує безліч точок зору щодо розуміння рекреаційного ефекту. 

Фізична рекреація є предметом вивчення різних наукових напрямів, і 

кожна наука аналізує вихідний результат зі своєї позиції. Розгляд різних 

точок зору про рекреаційний ефект дозволяють виділити такі його аспекти: 

• оздоровчий ефект, що проявляється в оптимізації функцій 

організму людини та стану її фізичного здоров‟я; 

• освітній ефект, пов‟язаний із розширенням рухових та 

пізнавальних здібностей людини, актуалізацією її резервних можливостей; 

• виховний ефект, який би формування позитивного ставлення 

людини до необхідності ведення здорового способу життя. Даний ефект 

сприяє раціональній організації дозвілля, самопізнання, самореалізації 

потенційних здібностей, прояву індивідуальності та самобутності людини; 

• соціально-психологічний ефект, який розширює можливості 

неформального спілкування, формування соціально-психологічної 

компетентності, оптимізації емоційного стану людини, підвищення 

соціального статусу у суспільстві; 

• «фізкультурний» ефект, що виражається у проявах фізичної 

культури особистості, якісному освоєнні нею цінностей фізичної культури, 

здатності до перетворювальної та творчої діяльності у сфері фізичної 

культури [1, 5, 16, 17]. 
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2.1. Вплив цифровізаційних процесів в економіці на реалізацію 

можливостей сучасного бізнесу 

 

Нестабільність та мінливість зовнішнього середовища, висока 

швидкість і безперервність технологічних змін, нові наукові відкриття, які 

здавалися неможливими у XX ст., стали частиною повсякденного життя 

суспільства та бізнесу незалежно від його масштабу, сфери діяльності та 

територіальної локації. Починаючи з 2010 р. головною рушійною силою 

найважливіших технологічних, соціально-економічних та екологічних 

перетворень у світі стає Четверта промислова революція та пов'язані з нею 

технології. Тема цифрової трансформації увійшла в стратегічний порядок 

більшості великих корпорацій, а пандемія коронавірусної інфекції COVID-

19 надала додатковий імпульс проектам цифровізації в сегменті 

середнього та малого бізнесу. 

Згідно з п. 6.2 Економічної стратегії України 2030, розробленої 

Українським інститутом майбутнього, «Цифрова економіка – це тип 

економіки, де ключовими факторами (засобами) виробництва є цифрові 

дані: числові, текстові тощо. Їх використання як ресурсу дає змогу істотно 

підвищити ефективність, продуктивність, цінність послуг та товарів, 

побудувати цифрове суспільство. Цифрова економіка охоплює бізнес у 

всіх галузях економічної діяльності, тобто не тільки в секторі інформації 

та телекомунікацій, а й у базових галузях промисловості, в сільському 

господарстві, будівництві тощо» [1]. 

Цифрова економіка означає економічну діяльність, яка є 

результатом мільярдів щоденних онлайн-з‟єднань між людьми, 

компаніями, пристроями, даними та процесами. Вона охоплює 

виробництво, розповсюдження та споживання товарів і послуг за 

допомогою Інтернету та інших цифрових технологій. 

По суті, цифрова економіка ґрунтується на використанні цифрових 

технологій, таких як Інтернет, хмарні обчислення, штучний інтелект, 

блокчейн та Інтернет речей (IoT), для створення нових продуктів і послуг, 

оптимізації бізнес-процесів і об‟єднувати людей і компанії по всьому світу 

новими та інноваційними способами. Вона характеризується швидкими 
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інноваціями, руйнуванням традиційних бізнес-моделей і створенням нових 

ринків і можливостей. 

Цифрова економіка змінила багато галузей, зокрема роздрібну 

торгівлю, фінанси, розваги та охорону здоров‟я, і створила нові бізнес-

моделі, такі як електронна комерція, платформи економіки спільного 

використання та послуги на основі передплати. Це також спричинило нові 

виклики, такі як ризики кібербезпеки, проблеми з конфіденційністю даних 

і необхідність перекваліфікації та підвищення кваліфікації робочої сили 

для адаптації до нових технологій і посад. 

Розвиток бізнесу у цифровій економіці базується на інтеграції 

цифрових технологій у всі його аспекти, починаючи з виробництва та 

закінчуючи продажем. Це включає автоматизацію процесів, використання 

штучного інтелекту, інтернет речей та інших сучасних технологій, які 

дозволяють покращити ефективність та продуктивність бізнесу. 

Дослідженню процесів розвитку бізнесу в умовах цифрової 

економіки присвячують свої роботи все більше вітчизняних та 

закордонних науковців та практиків. Так, Ю. Нікітін та О. Кульчицький на 

основі узагальнення підходів до визначення понять «цифровий бізнес», 

«цифрове підприємство» уточнюють визначення «цифрової 

трансформації», як необхідної передумови розвитку бізнесу в рамках 

технологій Індустрії 4.0 [2]. Наслідки впливу цифрових технологій на різні 

види ділової активності компаній та зміну їхніх бізнес-моделей розглядає в 

своїй роботі Р. Лісова [3]. Вплив цифрових трансформацій на показники 

ринкової вартості компаній досліджують Г. Дергачова та Я. Колешня [5]. 

Також значну увагу вони приділяють опису ключових технологій, 

використання яких є базою для цифрової трансформації бізнесу. Логічну 

послідовність процесів впровадження диджитал-технологій на 

підприємстві аналізують К. Багацька та А. Гейдор [6]. Автори доходять 

висновку про необхідність синергетичної взаємодії держави і бізнесу в 

диджиталізації бізнес-процесів. Також значну увагу розгляду різних 

аспектів цифровізації бізнес процесів приділяють М. Кулинич [7], 

О. Гудзь, С. Федюнін [8], Л. Лазебник [9], М. Устенко, А. Руських [10], 

К. Фомичев [11] та інші дослідники. 

Цифровізація пропонує бізнесам більше можливостей для 

покращення своїх процесів та збільшення прибутку. Зокрема, цифрові 

технології можуть допомогти бізнесам: 

- автоматизувати рутинні завдання, що дозволяє співробітникам 

ефективно використовувати свій час і збільшує точність і швидкість роботи; 

- поліпшити взаємодію з клієнтами, надаючи їм більш зручний та 

персоналізований сервіс; 

- оптимізувати бізнес-процеси та збільшити продуктивність; 

- поліпшити управління ризиками, знизити витрати та підвищити 

якість продукції чи послуг; 

- збільшити конкурентоспроможність підприємства на ринку. 
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Однак, щоб впровадити цифрові технології у бізнес, необхідно 

інвестувати у відповідну інфраструктуру, процеси та персонал. Можливо, 

потрібно змінити бізнес-модель, щоб адаптуватися до нових технологій. 

Крім того, цифровізація може спричинити зміну вимог до кадрової 

політики, наприклад, найм IT-фахівців та розробників. В цілому, 

цифровізація бізнесу може призвести до суттєвих покращень у 

продуктивності, управлінні та конкурентоспроможності. Разом з тим, 

успішна цифровізація потребує комплексного підходу та сильного 

лідерства, щоб здійснити перехід до нової цифрової економіки. 

«Існують два сценарії розвитку цифрової економіки України залежно 

від оцінки критичності та необхідності здійснення швидких та глибоких 

змін у традиційному економічному укладі: інерційний (еволюційний) та 

цільовий (форсований). У разі реалізації інерційного сценарію українська 

економіка залишиться неефективною, триватиме трудова міграція та «відтік 

мізків», українська продукція програє конкуренцію на зовнішніх ринках . 

Україна залишиться на задвірках цивілізації̈ . Цільовий (форсований) 

сценарій передбачає перехід української економіки до цифрової за 3-5 років. 

За реалізації форсованого сценарію Україна до 2030Е стане європейським 

лідером у галузі інновацій та нових технологій, перетвориться на 

інтелектуальний хаб, де буде створено найпривабливіші в регіоні умови для 

розвитку потенціалу людей» [1].  

Найважливішою складовою є мотивація та цілі інвестування в 

сучасні цифрові технології. Головною метою існування бізнесу є 

отримання прибутку, а також створення додаткової вартості, таким чином, 

закономірним висновком мотивації інвестицій у цифрові технології є 

максимізація прибутку. 

Цифровізація останніми роками активно впроваджується життя 

нашого суспільства та бізнесу. Нині є мало професій, які пов'язані з 

використанням інформаційно-комунікаційних технологій. Активно ведеться 

підготовка кадрів до роботи на нових умовах. З'являються портали, які 

дають змогу оформити документи в електронному вигляді, розвивається 

електронна торгівля. Безумовно, у різних країнах цифрова економіка 

розвинена більшою чи меншою мірою. Для комплексної характеристики її 

розвитку різні міжнародні організації розраховують і публікують індекси, 

що дозволяє проводити зіставлення на світовому рівні. 

Одним з таких показників, що дозволяє оцінити рівень цифровізації, 

є Індекс цифрової економіки та суспільства (DESI), що щорічно 

визначається Європейською комісією для країн ЄС [12] (рис. 1).  

Визначення даного індексу враховує чотири складові: рівень 

цифрових навичок, рівень цифрової інфраструктури, інтеграція цифрових 

технологій та рівень державних цифрових послуг, які мають однакову 

питому вагу в загальному результаті. 
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Рис. 1. Індекс цифрової економіки та суспільства (DESI) 2022 р. 

Джерело [12] 

 

За результатами дослідження було з‟ясовано, що у сфері цифрових 

навичок лише 54% людей володіють базовими цифровими навичками, тоді 

як 87% людей користуються Інтернетом принаймні раз на тиждень що на 

1% більше, ніж у попередньому році). Разом з тим, мета «Шляху до 

цифрового десятиліття» передбачає, що у 2030 році як мінімум 80% 

громадян повинні мати такі цифрові навички. Очікування того, що 

збільшення використання цифрових інструментів під час пандемії 

сприятиме розвитку цифрової грамотності, ще не справдилося. Як 

показують результати досліджень, доступ до Інтернету не гарантує 

набуття відповідних цифрових навичок та отримання вигід від 

користування цифровими технологіями і інструментами. Найвищого рівня 

цифрових навичок досягли Фінляндія, Нідерланди, Ірландія та Швеція, а 

найменш озброєними цифровими навичками є Румунія та Болгарія. Слід 

зазначити, що більшість сучасних робочих місць потребують фахівців, 

саме з такими навичками. 

Аналіз розвиненості цифрової інфраструктури показує, що хоча в 

ЄС є повне покриття основної інфраструктури широкосмугового зв‟язку, 

лише 70% домогосподарств можуть отримати вигоду від фіксованих 

мереж дуже високої пропускної спроможності (VHCN), які мають 

потенціал пропонувати гігабітні швидкості, що є збільшенням на 

10 процентних пунктів у порівняння з роком раніше. 50% зараз охоплено 

оптоволоконними мережами (FTTP), порівняно з 43% минулого року. 

Незважаючи на певний загальний прогрес у 2021 році, у багатьох 

державах-членах зберігається значний розрив між містом і селом. У той 

час як Мальта, Люксембург, Данія, Іспанія, Латвія, Нідерланди та 

Португалія є найбільш просунутими державами-членами за загальним 

покриттям VHCN (усі з охопленими понад 90% будинків), навпаки, у 

Греції лише 1 з 5 домогосподарств має доступ до VHCN. Покриття 5G 

населених пунктів суттєво зросло до 66% у 2021 році порівняно з 14% у 
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попередньому році, досягнувши дуже високого рівня в таких країнах, як 

Італія, Данія, Нідерланди та Німеччина. Однак, залежно від 

використовуваних діапазонів спектру, рівні продуктивності відрізняються 

щодо швидкості та ємності. «Шлях до цифрового десятиліття» встановлює 

мету, згідно з якою до 2030 року всі кінцеві користувачі в фіксованому 

місці (наприклад, домогосподарства та підприємства) повинні бути 

покриті гігабітною мережею, а всі населені пункти – бездротовими 

високошвидкісними мережами наступного покоління. щонайменше 

еквівалентна продуктивність 5G. 

Що стосується інтеграції цифрових технологій, останні дані 

показують, що у 2021 році лише 55% малих і середніх підприємств мають 

принаймні базовий рівень впровадження цифрових технологій із значними 

відмінностями між державами-членами (від 86% у Швеції та 82% у 

Фінляндії), до 25% у Болгарії та 22% у Румунії). Щоб досягти мети 

«Цифрового десятиліття», щонайменше 90% малих і середніх підприємств 

у ЄС повинні мати базовий рівень цифрової інтенсивності до 2030 року. 

Базова цифрова інтенсивність означає, що підприємство використовує 

принаймні 4 із 12 вибраних цифрових технологій (наприклад, 

використання хмари, програмне забезпечення для планування ресурсів 

підприємства, штучний інтелект, соціальні мережі та онлайн-продажі).  

Дані свідчать про те, що бізнеси стають все більш і більш 

цифровими, але використання передових цифрових технологій 

залишається низьким і змінюється залежно від розглянутої технології. У 

той час як використання хмарних обчислень охопило 34% підприємств ЄС 

у 2021 році, застосування аналітики великих даних і технологій штучного 

інтелекту залишається значно обмеженішим: лише 8% підприємств ЄС 

використовували штучний інтелект (у 2021 році) і 14% великих даних (у 

2020 році). Згідно з політичною угодою щодо «Шляху до цифрового 

десятиліття», принаймні 75% компаній мають перейти на технології ШІ, 

хмари або великих даних до 2030 року. 

DESI відстежує публічні онлайн-послуги, виставляючи оцінки 

державам-членам щодо того, чи можливо виконати кожен крок ключових 

послуг повністю онлайн. У 2021 році оцінки якості досягли 75 зі 100 для 

цифрових державних послуг для громадян і 82 зі 100 для підприємств. 

Естонія, Фінляндія, Мальта та Нідерланди мають найвищі бали для 

цифрових державних послуг у DESI, тоді як Румунія та Греція мають 

найнижчі. Пропозиція «Шлях до цифрового десятиліття» встановлює мету, 

згідно з якою до 2030 року всі ключові державні послуги для громадян і 

бізнесу повинні бути повністю онлайновими. 

Провідним напрямком цифровізації економіки в усьому світі є 

впровадження інноваційних бізнес-моделей. Інноваційні бізнес-моделі 

постійно з'являються в різних галузях: освіті, охороні здоров'я, енергетиці, 

банківській системі, ринку праці, логістиці та ін. Відповідно, в цифровій 

економіці значно знижуються бар'єри для входу на ринок нових гравців і 
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скорочуються витрати на відкриття нового бізнесу через відсутність 

необхідності фінансових вкладень у фізичні об'єкти. Проте слід 

враховувати проблеми створення інноваційних стартапів, необхідні 

розвитку цифрової економіки, включаючи брак приватного інвестиційного 

капіталу і високу вартість компетентного персоналу. 

Одним із найчастіше використовуваних інтегральних показників у 

сфері цифровізації державного управління є Індекс розвитку цифрового 

уряду (EGDI), що розраховується ООН кожні 2 роки для всіх 193 країн – 

членів організації. Вперше Індекс було розраховано 2001 року. Індекс 

заснований на використанні як показників, що ґрунтуються на оцінці 

національних веб-сайтів, так і статистичних показників, що 

характеризують участь країни в інформаційному суспільстві, без яких 

ефект від розвитку електронного уряду був би обмежений. До складу 

індексу з рівною питомою вагою включено три компоненти:  

- індекс онлайн-послуг (онлайн-обслуговування);  

- індекс телекомунікаційної інфраструктури;  

- індекс людського капіталу. 

Склад показників, що використовуються при розрахунку кожного з 

представлених індексів, змінюється з часом з метою забезпечення обліку 

сучасних цифрових технологій. В таблиці 1 наведено перелік країн-лідерів 

за значенням індексу розвитку цифрового уряду (EGDI) за даними 

2022 року [13]. 

 

Таблиця 1 

Країни-лідери за значенням індексу EGDI [13] 

 
 

Дані опитування 2022 року показують, що всі 15 країн у 

рейтинговому класі мають національну стратегію розвитку цифровізації 

суспільства. Уряди публікують інформацію про врахування голосів людей 

у розробці політики, із запровадженням конкретних заходів електронної 
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участі для вразливих груп. Країни з вищим рейтинговим класом або 

розширюють можливості своїх громадян через інвестиції в підвищення 

цифрової грамотності та компетенції, або стимулюють активізацію 

інклюзивних практик, встановлюючи стандарти щодо того, як уряд і 

партнери з державного, приватного та добровільного секторів повинні 

максимізувати доступність цифрових послуг.  

Наявність світового інтересу до проблем цифровізації економічних 

процесів можна проаналізувати за допомогою програмного продукту 

GoogleTrends, який визначає рівень пошукової активності в мережі Інтернет 

щодо даних питань. В якості критеріїв пошуку були задані словосполучення 

«Digital technologies», «Electronic business», «Digitization of business». Ці 

словосполучення є ключовими словами за тематикою цифровізації 

економічних процесів. Результат аналізу наведено на рисунку 2. 

 

 
 

Рис. 2. Аналіз рівня пошукових запитів [авторська розробка] 

 

Таким чином, з рисунку видно що рівень наукового інтересу до 

питань цифровізації економіки та застосування цифрових інформаційних 

технологій в бізнесі є доволі значним і має тенденцію до зростання. 

Цифровізація економіки – це сфера, яка швидко розвивається, і яка 

трансформує спосіб роботи бізнесу та взаємодію людей з економікою. Як 

модель мови штучного інтелекту, у мене немає особистих інтересів чи 

думок, але я можу надати вам деякі ідеї щодо проблем, пов‟язаних із 

цифровізацією економіки. 

Одним із головних викликів цифровізації є необхідність адаптації 

бізнесу до нових технологій і бізнес-моделей. Це вимагає значних 

інвестицій у нову інфраструктуру, програмне забезпечення та навчання 

співробітників, що може бути важко для малих підприємств або 
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підприємств з обмеженими ресурсами. Крім того, швидкі темпи 

технологічних змін можуть ускладнити підприємствам не відставати від 

них і залишатися конкурентоспроможними. 

Ще одним викликом є питання безпеки та конфіденційності даних. 

Оскільки більше даних збирається та зберігається в цифровому вигляді, 

зростає ризик витоку даних і кібератак. Це може призвести до значної 

фінансової та репутаційної шкоди для бізнесу та може підірвати довіру 

споживачів до цифрових послуг. 

Цифровізація економіки також може мати наслідки для зайнятості. 

Автоматизація та штучний інтелект замінюють одні робочі місця, 

водночас створюючи нові можливості в інших сферах. Однак це може 

створити невпевненість і занепокоєння для працівників, яким, можливо, 

знадобиться перекваліфікуватися або отримати нові навички, щоб 

залишатися актуальними в робочій силі. 

Нарешті, існує ризик того, що оцифрування може посилити існуючу 

нерівність. Доступ до цифрових послуг та інфраструктури не є 

універсальним, і ті, хто вже перебуває в невигідному становищі, можуть 

бути ще більше маргіналізовані, якщо не зможуть повноцінно брати участь 

у цифровій економіці. 

Загалом цифровізація економіки створює як можливості, так і 

проблеми. Хоча він має потенціал для стимулювання інновацій та 

економічного зростання, він також вимагає ретельного розгляду 

соціальних та економічних наслідків, а також інвестицій в інфраструктуру, 

навички та безпеку. 

 
Матеріал підготовлено за результатами дослідження, що фінансується за 

рахунок бюджетних коштів МОН України «Цифровізація та транспарентність 

публічних, корпоративних та особистих фінансів: вплив на інноваційний розвиток 

та національну безпеку» (реєстраційний номер: 0122U000774). 
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2.2. Економічні ризики та можливості управління корпоративною 

соціальною відповідальністю 

 

Корпоративна соціальна відповідальність (КСВ) стає все більш 
важливою для сучасних підприємств у світі, де споживачі та зацікавлені 
сторони все більше вимагають від підприємств етичної поведінки, стійкого 
розвитку та внесення позитивного впливу на суспільство та навколишнє 
середовище. Однак, впровадження КСВ також може ставити підприємства 
перед різноманітними економічними ризиками та викликами. 

Цей дослідницький проект спрямований на виявлення економічних 
ризиків та можливостей управління корпоративною соціальною 
відповідальністю. Ми оглянемо ключові аспекти, пов'язані з 
впровадженням КСВ, щоб краще зрозуміти, як підприємства можуть 
мінімізувати ризики та одночасно використовувати ці можливості для 
досягнення економічних переваг. 

Дослідження буде зосереджене на ідентифікації можливих 
негативних наслідків впровадження КСВ, таких як збільшення витрат, 
потенційний вплив на прибутковість та фінансову стійкість підприємства. 
Будуть проаналізовані ризики, пов'язані зі змінами у споживацькому 
попиті, правових вимогах та репутаційних аспектах. Дослідження також 
виявить можливості, які виникають з впровадженням КСВ, такі як 
поліпшення стосунків зі зацікавленими сторонами, залучення нових 
клієнтів та збільшення конкурентоспроможності. 

Окрім того, буде проведено аналіз впливу КСВ на фінансові 
показники підприємств, що дозволить оцінити, наскільки ефективно 
впровадження КСВ сприяє покращенню фінансових результатів та 
довгостроковій стійкості підприємства. 

Результати цього дослідження допоможуть підприємствам 
зрозуміти економічну сторону КСВ і розробити стратегії управління, що 
дозволять мінімізувати ризики та використовувати можливості, які 
випливають з впровадження цінностей соціальної відповідальності. Дане 
дослідження буде служити як орієнтир для підприємств, щоб досягти 
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більш стійкого та ефективного бізнесу, сприяючи одночасно позитивним 
змінам у суспільстві та навколишньому середовищі. 

Отже, корпоративна соціальна відповідальність (КСВ) – це 
концепція, що описує відповідальність підприємства перед суспільством і 
його зобов'язання діяти відповідно до етичних, правових, соціальних і 
екологічних норм. КСВ передбачає, що підприємство має не тільки 
прибуткову мету, але й повинно враховувати вплив своїх дій на 
зацікавлені сторони, такі як співробітники, клієнти, постачальники, 
громада і природа. 

КСВ засновується на ідеї, що підприємства повинні йти далі за свої 
базові обов'язки і активно сприяти покращенню суспільства. Вона 
охоплює широкий спектр питань, включаючи економічний розвиток, 
охорону навколишнього середовища, соціальну справедливість, етичне 
ведення бізнесу, захист прав праці, розвиток спільнот та інші. 

Ключові аспекти корпоративної соціальної відповідальності 
включають: 

- Економічна відповідальність: це включає створення економічно 
стабільного бізнесу, сплату податків, створення робочих місць і сприяння 
економічному розвитку в районах своєї діяльності. 

- Соціальна відповідальність: це означає дотримання прав людини, 
принципів соціальної справедливості, рівних можливостей і трудових 
стандартів. Підприємство може реалізовувати це шляхом забезпечення 
безпечних і здорових умов праці, відмови від дискримінації, підтримки 
рівноправного ставлення до співробітників та інвестицій у розвиток 
спільнот. 

- Екологічна відповідальність: це орієнтація на зменшення 
негативного впливу підприємства на навколишнє середовище. Вона 
включає раціональне використання ресурсів, впровадження 
енергоефективних технологій, захист біорізноманіття, управління 
відходами і зменшення викидів парникових газів. 

- Етична відповідальність: це пов'язано зі способом, яким 
підприємство веде свій бізнес. Воно передбачає дотримання високих 
стандартів чесності, прозорості, дотримання правил і відмову від корупції. 

- Відповідальність перед зацікавленими сторонами: це означає 
активне залучення зацікавлених сторін до прийняття рішень і врахування 
їхніх потреб і очікувань. Це може включати діалог з клієнтами, 
співробітниками, постачальниками, громадою інших стейкхолдерів. 

Ці аспекти КСВ можуть бути втілені в різних формах, включаючи 
розробку етичних кодексів, створення програм соціальної підтримки, 
інвестування в соціально значущі проекти, забезпечення сталого 
управління ресурсами, залучення до вирішення соціальних проблем, 
спонсорство культурних і спортивних подій, інформування громадськості 
про діяльність підприємства тощо. 

В цілому, корпоративна соціальна відповідальність ставить 
підприємства у роль активних учасників суспільства, які прагнуть досягти 
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збалансованого розвитку, сприяючи благополуччю суспільства і 
збереженню навколишнього середовища. 

Корпоративна соціальна відповідальність (КСВ) має велике 
значення для сучасних підприємств з кількох причин, які детально 
розглянуто в таблиці 1. 

 

Таблиця 1 

Причини значення корпоративної соціальної відповідальності для 

сучасних підприємств 
Причини значення КСВ для 

сучасних підприємств 
Характеристика 

Посилення репутації і відносин зі 

зацікавленими сторонами 

Виконання соціально відповідальних дій 

допомагає підприємствам побудувати 

сильну репутацію в очах клієнтів, 

споживачів, інвесторів та інших 

зацікавлених сторін. Це може призвести до 

збільшення лояльності клієнтів і сприяти 

залученню нових клієнтів, а також 

забезпечити підтримку інвесторів, які 

сприймають соціальну відповідальність як 

важливий чинник при прийнятті 

інвестиційних рішень. 

Покращення відносин зі 

співробітниками 

Виконання CSR допомагає створити 

мотивуюче та задоволене робоче 

середовище для співробітників. Це може 

підвищити задоволення співробітників, 

зменшити текучість кадрів і підвищити 

продуктивність. Коли співробітники бачать, 

що їхнє підприємство приділяє увагу 

соціальним проблемам та допомагає 

спільноті, вони відчувають більшу 

прив'язаність до своєї роботи та бажання 

співпрацювати з таким підприємством. 

Залучення та утримання 

талановитих співробітників 

Соціальна відповідальність може бути 

привабливим фактором для талановитих 

працівників, особливо для молодого   

покоління. Багато молодих людей 

більш зацікавлені в роботі в підприємствах, 

які демонструють соціальну свідомість та 

внесок у суспільство. КСВ може стати 

перевагою в конкурентній боротьбі за 

таланти, допомогти залучити та утримати 

найкращих співробітників. 

Зменшення ризиків та витрат 

Виконання соціально відповідальних дій 

може допомогти підприємствам уникнути 

потенційних ризиків, пов'язаних з 

правовими порушеннями, негативними  
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Продовження таблиці 1 

 

реакціями споживачів або постачальників, 

екологічними проблемами тощо. Захист 

довкілля, дотримання високих етичних 

стандартів та соціальних вимог дозволяють 

уникнути штрафів, судових позовів та 

втрати довіри споживачів. 

Вдосконалення інноваційності та 

конкурентоспроможності 

 

Залучення соціальної відповідальності до 

стратегії підприємства може сприяти 

розробці нових інноваційних рішень та 

покращенню конкурентоспроможності. 

Створення екологічності, 

енергоефективних технологій, соціально 

орієнтованих продуктів та послуг може 

відкрити нові ринки, привернути нових 

клієнтів і забезпечити довгострокову 

стабільність бізнесу. 

Сприяння сталому розвитку 

КСВ сприяє сталому розвитку, що є 

важливим у контексті збереження ресурсів 

та забезпечення якісного життя для 

майбутніх поколінь. Сучасні підприємства 

повинні усвідомлювати свою 

відповідальність перед природою та 

суспільством та працювати над створенням 

більш стійкого та екологічно-орієнтованого 

світу. 

 
Загалом, корпоративна соціальна відповідальність не тільки 

приносить безпосередній вплив на підприємство, але й сприяє створенню 
позитивних змін у суспільстві, допомагає розвиватись економіці та 
зберігати природні ресурси. Вона є ключовим фактором успіху в 
сучасному бізнесі та допомагає підприємствам зайняти лідерські позиції у 
своїх галузях. 

Метою даного дослідження щодо виявлення економічних ризиків та 
можливостей управління корпоративною соціальною відповідальністю 
(КСВ) є розкриття впливу КСВ на фінансові показники підприємств та 
визначення стратегій для ефективного управління КСВ, з метою 
досягнення позитивних економічних результатів. 

 Виявлення економічних ризиків: Дослідження спрямоване на 
ідентифікацію потенційних ризиків, які пов'язані з впровадженням КСВ. 
Це можуть бути збільшення витрат на соціальні програми, вплив на 
прибутковість через зміни у споживацькому поведінці або зміни в 
правовому середовищі, зменшення репутації через невдалі соціальні 
ініціативи тощо. Аналіз ризиків дозволяє підприємствам прийняти 
відповідні заходи для їх запобігання та мінімізації. 

 Виявлення економічних можливостей: Дослідження також 
спрямоване на ідентифікацію можливостей, які виникають внаслідок 
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ефективного управління КСВ. Це можуть бути поліпшення взаємодії зі 
зацікавленими сторонами, покращення бренду та репутації, залучення 
нових клієнтів та збільшення лояльності і продажів, залучення інвестицій 
у стійкі проекти тощо. Виявлення цих можливостей дозволяє 
підприємствам розробити стратегії для максимізації економічних переваг 
від впровадження КСВ. 

 Аналіз впливу КСВ на фінансові показники: Дослідження включає 
аналіз впливу КСВ на фінансові результати підприємств. Це може 
включати оцінку витрат та вигод, пов'язаних з впровадженням КСВ, аналіз 
зв'язку між соціальними ініціативами та фінансовими показниками, 
такими як прибуток, рентабельність та стійкість. Аналіз дозволяє 
з'ясувати, як впровадження КСВ може впливати на фінансовий стан 
підприємства. 

 Розроблення стратегій управління КСВ: Дослідження також має 
на меті розроблення стратегій та рекомендацій для ефективного 
управління КСВ з метою максимізації позитивного впливу на фінансові 
результати. Це можуть бути рекомендації щодо вибору соціальних 
ініціатив, розроблення планів дій, оцінки результативності та моніторингу 
впровадження КСВ. Розроблення ефективних стратегій дозволяє 
підприємствам оптимізувати використання ресурсів та досягти більш 
стійких фінансових результатів. 

Це дослідження спрямоване на розуміння економічних аспектів 
КСВ і надає підприємствам інформацію та інструменти для прийняття 
обґрунтованих рішень щодо впровадження та управління КСВ з метою 
досягнення як фінансових, так і соціальних переваг. 

Економічні ризики пов'язані з корпоративною соціальною 
відповідальністю (КСВ) можуть включати зростання витрат для 
підприємств. Це може бути викликом, оскільки підприємствам доведеться 
виділяти додаткові ресурси для впровадження соціальних та екологічних 
ініціатив. В ході дослідження мною було виділено два основних економічні 
ризики, які виникають в рамках КСВ, які відображені на рисунку 1. 

 

 
 

Рис. 1 Основних економічні ризики, які виникають в рамках КСВ 
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Пропоную розглянути ці ризики детальніше: 

Інвестиції відповідального виробництва: впровадження 

відповідального виробництва означає перехід до стійкого та екологічно 

безпечного способу виробництва. Це може включати інвестиції в нові 

технології, обладнання та процеси, які допомагають зменшити негативний 

вплив на навколишнє середовище. Наприклад, підприємство може 

встановити енергоефективне обладнання, використовувати відновлювальні 

джерела енергії, запровадити системи утилізації відходів та впровадити 

інші зелені ініціативи. Втілення цих змін може вимагати значних 

фінансових вкладень впродовж деякого періоду, що може створити 

додаткове фінансове навантаження для підприємства. 

Збільшення витрат на охорону довкілля: Успішне виконання 

соціальних та екологічних цілей в рамках КСВ також вимагає збільшення 

витрат на охорону довкілля та дотримання відповідних стандартів. 

Підприємства можуть бути змушені інвестувати у встановлення систем 

очищення води та повітря, впровадження екологічних технологій, 

відповідну утилізацію відходів та інші заходи, щоб зменшити свій вплив 

на довкілля. Це може вимагати значних фінансових витрат на покупку та 

установку спеціального обладнання, навчання персоналу та забезпечення 

дотримання екологічних норм та стандартів. 

Не зважаючи на зростання витрат, пов'язаних з КСВ, варто 

відзначити, що ці інвестиції можуть мати позитивний вплив на 

підприємство у довгостроковій перспективі. Результати досліджень 

показують, що екологічно та соціально відповідальні підприємства 

зазвичай мають більшу конкурентоспроможність, залучають більше 

клієнтів, збільшують лояльність споживачів та поліпшують свою 

репутацію. Крім того, вони можуть знижувати свої енергетичні витрати, 

збільшувати ефективність виробництва та зменшувати витрати на 

довгострокову експлуатацію. 

Управління цими економічними ризиками включає ретельне 

планування, стратегічне прийняття рішень та ефективне використання 

ресурсів. Підприємства можуть використовувати методи оцінки ризиків, 

проводити аналіз ефективності ініціатив КСВ та розробляти бізнес-плани, 

які враховують економічні вимоги КСВ. Крім того, співпраця зі 

зацікавленими сторонами, включення соціальних та екологічних аспектів у 

стратегії бізнесу та інноваційне мислення можуть допомогти зменшити 

ризики та використовувати можливості, які випливають з управління КСВ. 

Загалом, економічні ризики пов'язані зі зростанням витрат на КСВ 

можуть бути вирішені та компенсовані потенційними економічними 

перевагами, які включають зниження витрат, покращення репутації, 

збільшення лояльності клієнтів та залучення нових ринків. Ефективне 

управління цими ризиками вимагає визнання соціальної відповідальності 

як ключового елементу стратегії підприємства та впровадження 
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інтегрованого підходу до бізнесу, в якому економічна успішність і 

соціальна відповідальність сприяють одне одному. 

КСВ вимагає від компаній брати на себе відповідальність за свої 

соціальні, екологічні та економічні впливи на суспільство. Це включає 

виконання етичних стандартів, захист прав людини, збереження 

навколишнього середовища, удосконалення умов праці та взаємодію зі 

спільнотами. 

Однак, виконання соціальних та екологічних зобов'язань несе за 

собою економічні ризики для підприємств. 1) Зростання попиту на 

сталість та етичність: Сучасні споживачі все більше звертають увагу на 

етичні аспекти виробництва, включаючи дотримання прав людини, 

працівників, екологічних стандартів та соціальної справедливості. Вони 

віддають перевагу продуктам та послугам, які виробляються 

відповідальною компанією, з урахуванням соціальних та екологічних 

аспектів. Це може призвести до зростання попиту на продукцію, яка 

відповідає вимогам сталості та етичних стандартів, та змусити 

підприємства переглянути свої виробничі процеси та бізнес-модель. 

2) Втрата споживачів через погану репутацію: Якщо підприємство не 

виконує свої соціальні та екологічні зобов'язання, це може призвести до 

поганої репутації в очах споживачів. Споживачі можуть відмовитися від 

придбання продуктів або послуг, які пов'язані з такими підприємствами, та 

шукати альтернативні варіанти відповідальних компаній. Це може 

призвести до значних втрат для підприємства, зокрема до зниження 

продажів, втрати ринкової позиції та погіршення фінансових показників. 

Також, підприємства можуть зіткнутися з регуляторними ризиками: 

а) законодавчі обмеження та санкції: уряди можуть встановлювати 

обмеження та нормативні акти, що стосуються соціальної відповідальності 

підприємств. Наприклад, законодавство може передбачати вимоги щодо 

зменшення викидів шкідливих речовин, впровадження програм 

відновлення довкілля, дотримання соціальних стандартів у сфері праці та 

інші вимоги. Невиконання цих вимог може призвести до нарахування 

штрафів, санкцій та інших юридичних наслідків для підприємства. 

б) Зміни в урядовій політиці щодо КСВ: уряди можуть змінювати свою 

політику щодо соціальної відповідальності підприємств, включаючи 

прийняття нових законодавчих актів, стимулювання або зниження 

фінансової підтримки, встановлення нових стандартів та нормативів. Ці 

зміни можуть створити несподівані вимоги та виклики для підприємств, 

які вимагатимуть адаптації до нових вимог та витрат на їх виконання. 

Ефективне управління цими ризиками включає постійний 

моніторинг змін в споживацьких уподобаннях та урядовій політиці, аналіз 

їх впливу на підприємство, розробку стратегій пристосування та 

впровадження соціально-екологічних ініціатив. Крім того, забезпечення 
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взаємодії зі зацікавленими сторонами, включаючи споживачів, громадські 

організації та урядові органи, може допомогти підприємствам розуміти та 

враховувати оновлені вимоги та ризики. 

Можливості управління КСВ включають широкий спектр стратегій 

та дій, спрямованих на інтеграцію соціальної відповідальності в основну 

діяльність підприємства. Деякі з цих можливостей включають: 

1. Розроблення стратегії КСВ: Розроблення чіткої стратегії КСВ є 

першим кроком у впровадженні ефективного управління КСВ. Це означає 

визначення цілей, цінностей та пріоритетів підприємства щодо соціальної 

відповідальності. Розроблення стратегії включає в себе аналіз впливу 

підприємства на соціальну та природну середу, ідентифікацію 

зацікавлених сторін, встановлення метрик та створення плану дій для 

досягнення поставлених цілей. 

2. Залучення зацікавлених сторін: Важливим аспектом успішного 

управління КСВ є залучення та співпраця з різними зацікавленими 

сторонами, такими як споживачі, громадські організації, урядові органи та 

інші стейкхолдери. Це включає встановлення діалогу та взаємодії з цими 

групами для збору фідбеку, розуміння їх очікувань та потреб, а також 

спільного вироблення стратегій та рішень, які враховують інтереси всіх 

зацікавлених сторін. 

3. Інтеграція КСВв бізнес-процеси: Управління КСВ повинно бути 

вбудовано у всі бізнес-процеси підприємства. Це означає, що соціальна 

відповідальність повинна бути частиною стратегічного планування, 

управління ризиками, постачання, маркетингу та інших функцій 

підприємства. Інтеграція КСВ в бізнес-процеси допомагає забезпечити, що 

соціальна відповідальність стає не просто окремим проектом чи ініціативою, 

а невід'ємною частиною культури та ділової діяльності підприємства. 

4. Звітність та комунікація: Одним з ефективних інструментів 

управління КСВ є звітність та комунікація про досягнення та вплив 

підприємства в галузі соціальної відповідальності. Регулярне публікування 

стану речей та результатів у сфері КСВ допомагає підтримувати відкритий 

діалог з зацікавленими сторонами, зміцнює довіру споживачів та 

відображає зобов'язання підприємства перед суспільством. 

Ці можливості управління КСВ допомагають підприємствам 

ефективно впроваджувати соціальну відповідальність в свою стратегію та 

бізнес-процеси, знижувати економічні ризики та створювати значимий 

соціальний вплив. Крім того, це сприяє зміцненню репутації підприємства, 

залученню нових клієнтів та талантів, а також підвищує 

конкурентоспроможність на ринку. 

Правильний баланс між ризиками та можливостями в КСВ відіграє 

важливу роль у досягненні успіху підприємства. Детальніше розглянемо 

значення цього балансу на рисунку 2. 
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Рис. 2 Баланс між ризиками та можливостями в КСВ 

 

Отже, правильний баланс між ризиками та можливостями в 

управлінні корпоративною соціальною відповідальністю (CSR) є 

ключовим фактором для досягнення успіху підприємства. Враховуючи 

Значення балансу 

Уникнення непередбачених проблем. Управління ризиками 
в КСВ дозволяє підприємствам передбачати та уникати 
негативних наслідків. Ідентифікація потенційних ризиків 
дозволяє розробити стратегії, які спрямовані на їх уникнення 
або пом'якшення. Наприклад, аналіз екологічних ризиків 
може допомогти уникнути поганих практик управління 
відходами та потенційних забруднень. 

 
Виявлення нових можливостей: Управління КСВ може 
перетворити ризики на можливості. Наприклад, зростання 
інтересу до зелених технологій створює нові ринки та 
можливості для підприємств, які виробляють екологічно 
чисті товари або послуги. Активна участь у соціальних 
проектах може також сприяти розширенню клієнтської бази 
та збільшенню лояльності споживачів. 

Забезпечення конкурентної переваги: Правильне 
управління ризиками і можливостями КСВ може стати 
джерелом конкурентної переваги. Підприємства, які 
прогнозують та ефективно управляють своїми соціальними 
та екологічними ризиками, здатні залучати інвесторів, 
забезпечувати стабільність у виробничих ланцюгах та 
отримувати підтримку споживачів. 

Посилення репутації та співробітництва: Забезпечення 
балансу між ризиками та можливостями КСВ допомагає 
зміцнювати репутацію підприємства і підвищувати його 
привабливість для споживачів, інвесторів та партнерів. 
Позитивна репутація в КСВ може сприяти встановленню 
довгострокових співробітництв та розширенню впливу 
підприємства на соціальне середовище. 
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потенційні ризики і розпізнавши нові можливості, підприємства можуть 

забезпечити свою стійкість, репутацію та конкурентоспроможність. 

Ефективне управління ризиками КСВ дозволяє підприємствам 

уникнути негативних наслідків, пов'язаних з фінансовими, репутаційними 

та правовими ризиками. В той же час, правильне розпізнавання і 

використання можливостей КСВ дозволяє підприємствам створювати нові 

ринки, залучати інвестиції, розширювати клієнтську базу та підвищувати 

репутацію.Цей баланс між ризиками та можливостями також забезпечує 

підприємствам конкурентну перевагу і сприяє співробітництву з іншими 

стейкхолдерами. Все це робить КСВ необхідним не лише з моральних 

принципів, але й як стратегічний інструмент для досягнення 

довгострокового успіху.Отже, підприємства, які здатні забезпечувати 

правильний баланс між ризиками та можливостями КСВ, мають перевагу 

на ринку та створюють позитивний вплив на соціальне середовище, 

сприяючи сталому розвитку. 

Економічні ризики та можливості управління корпоративною 

соціальною відповідальністю є важливими аспектами для сучасних 

підприємств. Основні економічні ризики включають зростання витрат, 

зміни в споживацьких уподобаннях та регуляторні ризики. 

Зростання витрат пов'язане з інвестиціями відповідального 

виробництва та збільшенням витрат на охорону довкілля. Ці витрати 

можуть тимчасово покласти фінансове навантаження на підприємство, але 

водночас створюють можливості для зменшення ризиків, пов'язаних з 

впливом на довкілля та підвищенням ефективності виробництва. 

Зміни в споживацьких уподобаннях можуть створювати ризики, але 

й відкривають можливості для підприємств. Зростання попиту на сталість 

та етичність сприяє визнанню підприємств, які працюють з дотриманням 

соціальних та екологічних стандартів. Однак, погана репутація у сфері 

КСВ може призвести до втрати споживачів та негативного впливу на 

бізнес.Регуляторні ризики пов'язані з законодавчими обмеженнями та 

змінами урядової політики щодо КСВ. Це може включати введення нових 

нормативних вимог, штрафів або санкцій за порушення соціальних та 

екологічних стандартів. Однак, регуляторні зміни також можуть 

створювати можливості для підприємств, які працюють в напрямку 

більшої соціальної відповідальності, шляхом надання фінансових стимулів 

або підтримки для впровадження КСВ. 

Управління КСВ може допомогти підприємствам знизити економічні 

ризики та використати можливості, пов'язані з соціальною відповідальністю. 

Стратегічне планування, розроблення внутрішньої політики КСВ та 

встановлення метрик та цілей дозволяють підприємствам визначити 

пріоритети та напрямок своєї соціальної відповідальності. Залучення 

зацікавлених сторін та розвиток партнерств допомагають підприємствам 

отримати широку підтримку та ресурси для реалізації проектів КСВ. 
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Звітність та комунікація про досягнення у галузі КСВ допомагають 

підтримувати довіру споживачів та інших зацікавлених сторін. 

Загалом, управління КСВ відкриває можливості для підприємств у 

забезпеченні сталості, створенні позитивного впливу на суспільство та 

довкілля, залученні клієнтів та талантів, а також покращенні своєї 

репутації. Врахування економічних ризиків та ефективне управління КСВ 

є важливими факторами успіху для підприємств у сучасному бізнес-

середовищі. 
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2.3. Основні риси та роль зв’язку в сучасних соціально-економічних 

процесах та особливості територіальної організації зв’язку 

 

В умовах активної інформатизації суспільного життя одним із 

найсучасніших та перспективних видів економічної діяльності є зв‟язок. 

Зв‟язок – це самостійний вид економічної діяльності, який забезпечує 

прийом, обробку, передачу та розподіл інформації користувачам усіх 

галузей господарства та населенню. Робота підприємств зв‟язку 

забезпечується їх власною інфраструктурою. Вона складається з 

різноманітних технічних засобів з прийому та обробки інформації, що 

надходить в підприємства зв‟язку, каналів зв‟язку для її передачі, систем 

комунікації (вузлів зв‟язку) для розподілу інформації, апаратури передачі 

інформації адресату тощо [13]. Підприємства зв‟язку використовують 

також окремі види транспорту для доставки інформації (кореспонденції, 

періодичних видань та ін.) адресату. 

Зв‟язок забезпечує специфічними послугами функціонування всього 

народного господарства, наукову та оборонну сфери, повсякденне (в тому 

числі, культурне) життя людей та діяльність людського суспільства. 

Сьогодні, рівень розвитку та стан засобів зв‟язку безпосередньо впливають 

на всі ці сфери. Велика його роль і в переході економіки країни на 

інтенсивний шлях розвитку: зв‟язок забезпечує постійно зростаючі 
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потреби населення в інформації, формує інфраструктуру території, сприяє 

формуванню та розвитку територіального (географічного) поділу праці, 

впливає на динамічність та ефективність виробництва, на весь соціально-

економічний розвиток країни.  

Історія розвитку зв‟язку характеризується двома протилежними 

процесами: 

1) конкуренцією між автономно утвореними та функціонуючими 

видами зв‟язку; 

2) інтеграцією видів зв‟язку в теперішній час, завдяки створенню 

телекомунікаційних систем [15]. 

Цьому процесу сприяють, по-перше, єдині принципи створення 

різних видів зв‟язку на основі електронного обладнання, по-друге, 

впровадження нової цифрової передачі сигналу та об‟єднаність ліній 

зв‟язку для всіх його видів. Це дозволяє суттєво збільшити інформаційне 

навантаження, що передається по мережам електрозв‟язку, збільшити 

швидкість передачі інформації та даних в контексті тісної взаємодії видів 

зв‟язку, їх мобільності та автоматизації. 

Найстаріші види зв‟язку – поштовий, кур‟єрський та фельд‟єгерський 

вже давно значно потіснили спочатку, – провідний телеграфний зв‟язок, а 

потім, і телефонний. Ці нові види зв‟язку мали беззаперечну перевагу в 

швидкості і якості передачі інформації. Але із розвитком інших видів 

електрозв‟язку, обсяги роботи телеграфу в 80-90-х рр. минулого століття 

значно зменшилися: в Німеччині – в 4 рази, у Великій Британії – в 3 рази, в 

США, Японії та Франції – в 2 рази. Зменшилася кількість відправлених 

телеграм і в Україні. Так, в 2006 р. обсяг універсальної продукції 

телеграфного зв‟язку склав 5 тис. телеграм (6,8% від 1990 р.), тобто, 

скоротився в 15 разів. Тільки в окремих країнах кількість відправлених 

телеграм зросла: в Індії – в 3 рази, в Єгипті – в 2 рази [15]. 

Аналогічні процеси спостерігаються і в Україні, тому оператори 

поштового зв‟язку спрямовують свої зусилля на розробку оптимальної 

стратегії розвитку й тактичних кроків, в умовах динамічних змін 

ринкового середовища і зростання конкуренції. Поштові оператори 

України сьогодні змушені працювати в зовсім інших умовах, аніж кілька 

років тому. В міру просування суспільства до ринкової економіки, 

відбуваються зміни «правил гри». По-перше, з кожним роком посилюється 

конкурентна боротьба як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках. 

По-друге, держава все менше регулює виробничі відносини. Таким чином, 

у майбутньому умови роботи для підприємств державної та недержавної 

сфер власності дедалі помітніше вирівнюватимуться і не можна буде 

розраховувати на допомогу держави в компенсації збитків, як це було 

раніше. По-третє, інтенсивний процес глобалізації економіки, вступ 

України в Світову Організацію Торгівлі та тісна співпраця з Європейським 

Союзом вимагають від поштових операторів впровадження нових 

технологій і підходів, щоб не випасти з єдиного поштового простору та на 
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рівних вести поштовий обмін з іншими поштовими адміністраціями. Для 

цього, на мою думку, з урахуванням глобальних тенденцій потрібно 

здійснювати перебудову системи управління, застосовувати найсучасніше 

обладнання для обробки поштової кореспонденції, перманентно вести 

пошук нових ефективних напрямів з надання широкого спектра послуг, що 

базуються на конкурентних перевагах (трансформацію структури 

підприємств поштового зв‟язку, з урахуванням вимог ринку і збереження 

конкурентних переваг, збільшити ефективність праці, на основі 

впровадження інформаційних технологій і технічного переоснащення, 

підвищити якість традиційних послуг і розширити спектр нових, потрібна 

розгалужена мережа поштових відділень по всій країні, 

висококваліфікований персонал та ін.). 

Винахід радіо прискорив розвиток безпровідного телеграфування і 

телефонування, але вони залишилися автономними видами електрозв‟язку, 

лише використовуючи переваги радіо. Останнє набагато розширило 

можливості телеграфного та телефонного електрозв‟язку. Провідний 

телефонний зв‟язок (на відміну від телеграфного) став масовим, охопивши 

велике коло абонентів як серед населення, так і підприємств [14]. 

Створення мережі абонентського телеграфування «телекс», що 

використовує телефонні лінії та обслуговує установи, стало першим 

досвідом інтеграції найстаріших видів електрозв‟язку. Однак, в теперішній 

час розвиток телеграфного зв‟язку став нерентабельним, навіть, «телекс» 

кардинально не прискорив швидкість передачі інформації. 

Більш успішне використання створеної розгалуженої мережі було 

здійснено за рахунок впровадження системи факсимільного зв‟язку 

«телефаксу» – передачі оптично нерухомих зображень (службових 

документів, фотографій, в тому числі, кольорових зі швидкістю, що 

дорівнює сторінці інформації за кілька секунд). Переваги такої 

інформаційної послуги зв‟язку – очевидні. Його розвиток виявився поза 

конкуренцією в порівнянні з поштовим, телеграфним та, навіть, телексним 

зв‟язком, що дозволило значно збільшити швидкість, обсяги та види 

інформації, що передається. 

В Україні також активно діє і розвивається ринок 

телекомунікаційних послуг. На цьому ринку, окрім підприємств 

ВАТ «Укртелеком», працює велика кількість приватних операторів. 

Приватних операторів телефонного зв‟язку в Україні діє в кожній області 

близько 15 (Волинській, Тернопільській та інших областях) та більше 

40 (Київській, Донецькій, Львівській та інших) [5]. 

Разом з тим, політика розвитку діяльності приватних операторів 

телекомунікаційних послуг має ряд недоліків. Насамперед, слід відзначи-

ти, що діяльність приватних операторів зосереджується, в основному, в 

промислових, торгових, рекреаційних, фінансових центрах. Телефонізація 

сільських районів для них є непривабливою, оскільки, там нерозвинутими 
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залишаються телекомунікаційні мережі, а отже, неможливо скористатися 

їх орендою. 

Наслідком такої політики приватних операторів зв‟язку є те, що во-

ни не сприяють реалізації однієї із основних засад функціонування 

телекомунікаційних систем – забезпечення можливостей доступу всіх 

громадян до споживання послуг. 

Дуже висока пропускна здатність сучасних ліній телефонного 

зв‟язку визначає основний напрямок та технічну базу інтеграції всіх видів 

електрозв‟язку. Телефонна мережа стає їх основним транспортним 

середовищем. Вона є головним видом індивідуального електрозв‟язку і 

може вирішувати більшість завдань інтеграції в галузі. Традиційну 

систему телефонного зв‟язку кардинально розширюють та доповнюють 

такі нові види індивідуального зв‟язку як мобільний (стільниковий, 

пейджинговий, транкінговий), відеотелефонний. 

Бурхливими темпами розвивається й український ринок мобільного 

зв‟язку. Порівняно з 2000 р. кількість абонентів мобільного зв‟язку зросла 

практично в десять разів. Дедалі більшає в нашій країні й постійних 

користувачів мережі Інтернет: тільки за останні три роки їх кількість 

зросла майже в 9 разів [5]. 

Отже, найбільш потужною комп‟ютерною планетарною мережею є 

Інтернет, який об‟єднує користувачів в багатьох країнах світу. Роком 

виникнення Інтернету вважають 1969 р., коли Міністерство Оборони США 

створило систему електронних комп‟ютерів, які створювали між собою 

локальну мережу – ARPANET для сповіщення про можливу ядерну атаку. 

В середині 80-х років ця мережа розширилася і відкрилася для наукових 

співтовариств. На початку 90-х років вона перетворилася на 

«інформаційну супермагістраль», якою користувалася Адміністрація 

Президента США. На теперішній час – це гіпермережа, основний механізм 

і канал міжнародного спілкування, універсальний засіб передачі наукової 

та учбової інформації. За допомогою Інтернету реалізуються послуги 

електронної пошти, проводяться телеконференції, забезпечується доступ 

до віддалених баз даних, різноманітних наукових документів, у тому числі, 

і до різних геозображень, електронних каталогів та бібліотек. 

Іншими широко поширеними в світі мережами стали SPRINTNET, 

яка використовується, головним чином, комерційними і діловими 

абонентами, BINET/EARN, що об‟єднує деякі науково-дослідницькі 

організації в різних країнах світу, UNIX/UUCP – мережа, що об‟єднує 

комп‟ютери UNIX [8]. 

Планетарне поширення телекомунікаційних мереж забезпечується 

інтеграцією кабельних, супутникових і радіорелейних систем зв‟язку та 

геоінформаційних технологій. Телекомунікаційні системи прийнято 

підрозділяти на глобальні (WAN) та локальні (LAN) [8]. Глобальні мережі 

інтегрують багато локальних мереж, в яких комп‟ютери з‟єднані 

безпосередньо за допомогою кабелів. Локальні мережі можуть бути 
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розміщені, навіть, в межах одного будинку або, скажімо, на території 

університетського містечка, причому досить важко вказати рівень, коли 

локальна мережа інтегрується в глобальну, становлячись її сегментом. 

Удосконалюється не лише технологія способів передачі інформації, 

а й відповідні лінії зв‟язку, що забезпечило створення глобального 

багатофункціонального космічного зв‟язку (телефонного, телевізійного і 

т.д.), прокладення наземних та підводних волоконно-оптичних ліній 

зв‟язку, заміну повітряних провідних ліній зв‟язку кабельними, появу 

нових видів безпровідного мобільного зв‟язку. 

Таким чином, постійне розширення мережі означає перемогу над 

відстанями та взаємне комунікаційне зближення віддалених центрів, 

тобто, фактично, трансформацію інформаційного простору. 

Зв‟язок є сферою послуг. Разом з тим йому притаманні специфічні 

риси, які випливають із його галузевих особливостей. 

Перша риса визначається специфікою продукту, який створює 

зв‟язок, що, на відміну від продукції промисловості не має матеріальної 

форми, а представляє собою певний кінцевий корисний ефект (результат 

виробничої діяльності) процесу передачі інформації і повідомлень від 

відправника утримувачу: письмових, телефонних, програм телебачення і 

радіомовлення тощо. Нематеріальний характер кінцевого продукту 

обумовлює відсутність у виробничому процесі зв‟язку сировини і 

основних матеріалів [13]. 

Друга риса зв‟язку тісно пов‟язана з першою і характеризується 

нерозривністю в часі процесу споживання послуг зв‟язку від процесу їх 

виробництва. Особливо яскраво цю особливість можна простежити в 

телефонному виді зв‟язку, де сам процес передачі телефонного 

повідомлення (процес виробництва) відбувається за участю абонентів, тобто 

співпадає з процесом споживання. З цієї особливості витікає також вимога 

максимального наближення засобів зв‟язку до споживачів за рахунок 

розвитку і підвищення щільності підприємств і пунктів зв‟язку колективного 

(відділень зв‟язку, переговорних пунктів тощо) і індивідуального 

(абонентських пунктів і терміналів) користування. Нерозривність процесів 

виробництва і споживання послуг зв‟язку призводить також до суттєвої 

нерівномірності в часі навантаження, яке обумовлене ритмом ділового і 

особистого життя людей. В той же час, підприємства зв‟язку повинні бути 

готовими до обслуговування споживачів в періоди максимального 

навантаження без порушення встановлених (нормативних) параметрів 

якості, для чого створюються додаткові виробничі можливості і робочі 

місця. Крім того, в зв‟язку створюються резерви виробничих потужностей 

для перспективного розвитку, по мірі зростання потреб у послугах даного 

виду економічної діяльності. 

Таким чином, підвищення якості надаваних послуг також становить 

надзвичайно важливу складову формування базових засад соціально-

орієнтованого ринкового господарства, утвердження принципів і 
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механізмів структурно-інноваційної моделі розвитку. Частиною зазначеної 

проблеми, однією із складових інтеграції України до європейського та 

глобального телекомунікаційного простору, визначеного Концепцією 

розвитку зв‟язку в Україні до 2010 р., є забезпечення контролю за 

дотриманням вимог до якості послуг зв‟язку. Надзвичайно важлива роль у 

вирішенні зазначеного завдання відводиться органам місцевого 

самоврядування, які, з одного боку, реалізовують делеговані повноваження 

щодо захисту прав споживачів, а, з другого – протягом нового етапу 

адміністративної реформи, робитимуть подальші кроки в процесі 

розмежування і збалансування повноважень та відповідності різних рівнів 

влади й місцевого самоврядування в сфері надання державних і 

громадських послуг, братимуть участь у заходах з дебюрократизації 

економіки, сприятимуть формуванню громадсько-правових інститутів та 

організацій саморегулювання, які стежитимуть за якістю та безпечністю 

товарів, робіт і послуг на споживчому ринку, реформуванню згідно з 

європейськими нормами системи стандартизації та сертифікації, 

удосконаленню законодавства з питань захисту прав споживачів. 

Для вирішення зазначеної проблеми важливо розробити систему 

оцінювання надаваних послуг зв‟язку, сформулювати критерії оцінки 

якості послуг, що надаються територіальній громаді [6]. Перші кроки у 

вирішенні цієї проблеми робились вітчизняними та зарубіжними 

дослідниками, але закінчена, достатньо гнучка і ефективна система 

оцінювання ще не створена. Завдання знаходження такої оптимальної 

системи оцінки якості надання послуг зв‟язку полягає в знаходженні такої 

системи оцінювання, яка компромісно оптимізує показники якості при 

обмеженні вхідних даних та спектра визначених умов. 

Третя риса зв‟язку полягає в тому, що на відміну від промисловості, 

де предмет праці підлягає матеріальним змінам (механічним, хімічним 

тощо), поступає в сферу обігу, стає товаром і лише потім – споживається, в 

виробничому процесі зв‟язку інформація, як предмет праці повинна 

підлягати лише просторовому переміщенню, тобто зміні її 

місцеположення. Будь-які інші зміни означають її спотворення, втрату 

споживацьких якостей і цінності. 

Четверта риса зв‟язку полягає в тому, що процес передачі 

інформації завжди є двостороннім, тобто відбувається між відправником і 

споживачем інформації. Оскільки, потреба в передачі інформації може 

виникнути між абонентами, які знаходяться в будь-яких населених пунктах 

країни, це потребує створення надійної і розгалуженої мережі зв‟язку. 

Зв‟язок став важливим інструментом інтеграції господарського 

життя держав усього світу, його інтернаціоналізації. Особливістю 

більшості видів зв‟язку є вільне подолання ними національних кордонів в 

передачі інформації. За допомогою зв‟язку здійснюється інтеграція 

різноманітної інформації із тих чи інших районів планети і створення 

єдиного інформаційного простору, що має глобальний характер. Тому, 
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постіндустріальний (інформаційний) етап людської діяльності в значній 

мірі залежить від рівня розвитку та організації світового зв‟язку. З 

географічних позицій його функції схожі на ті, що виконують усі види 

транспорту. Але, зв‟язок переміщує більш транспортабельну 

нематеріаломістку продукцію – інформацію. Це визначає дуже високу 

ефективність та прибутковість сучасного зв‟язку. 

Завдяки можливості миттєвого отримання та використання 

інформації, зв‟язок дає користувачам великий економічний ефект. Він є 

найбільш прибутковою галуззю народного господарства. За кордоном 

прибутки компаній зв‟язку (особливо його сучасних видів), як правило 

перевищують прибутки в промисловості [4]. Сплата за послуги зв‟язку 

залежить від обсягу та відстані передаваємої інформації. По мірі 

глобалізації систем зв‟язку та збільшення обсягів інформації, зростають, 

відповідно, і прибутки в галузі. Зв‟язок широко використовується 

рекламним бізнесом і в, першу чергу, такі його види як телебачення та 

радіо, що стало для галузі зв‟язку джерелом великих прибутків. 

Галузева організація зв‟язку формувалася по-різному в окремих 

країнах. В більшості з них, у тому числі і в Україні, провідну роль у 

створенні підприємств зв‟язку відігравала влада, зацікавлена в надійному 

механізмі управління країною і, в першу чергу, військовими силами. Це 

спричинило централізацію основних видів зв‟язку та призвело до 

утворення спеціальних міністерств. Тому сьогодні, коли виникає велика 

кількість комерційних компаній зв‟язку, держава все ще зберігає за собою 

ряд важливих об‟єктів зв‟язку або підтримує і контролює його розвиток. 

Виникнення та швидкий розвиток телефонного, мобільного, 

комп‟ютерного та інших видів зв‟язку призвело до створення комерційних 

підприємств зв‟язку. В 1877 р. в США була створена найбільша в світі 

Американська телефонна та телеграфна компанія (АТТ), в якій в окремі 

роки було зайнято більше 1 млн. чоловік, тобто більше, ніж в сучасній 

автомобільній чи авіаційній промисловості цієї країни [34]. На сьогодні, в 

більшості розвинутих країнах світу існують багаточисельні 

телекомунікаційні компанії, а також їх регіональні та міжрегіональні групи 

(«Брітіштелеком» і «Ем-Сі-Ай» (США) злилися в одну компанію 

«Консерт»; «Дойчетелеком» і «Франстелеком» об‟єдналися із «Спринтом» 

(США) в «Атлас»; компанії Швеції, Нідерландів, Швейцарії та Італії 

створили «Юнісорз» і т.д. [16]. 

Створення таких потужних груп відображує зростаючі тенденції 

виходу роботи зв‟язку на міжнародний рівень, до його інтернаціоналізації. 

Основна діяльність підприємств зв‟язку здійснюється в межах державних 

кордонів. Близько 90% телефонних та комп‟ютерних викликів здійснюються 

на локальному рівні (установа, місто, район). В інших видах зв‟язку 

(поштовому, радіозв‟язку), що призначені, як правило, обслуговувати великі 

території – регіони чи країну в цілому, ці показники – нижчі. 
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Специфічні економічні, політичні (в тому числі військові), технічні 

та територіальні проблеми в розвитку та функціонуванні зв‟язку 

визначили організаційно-управлінські особливості його формування. 

В Україні докорінних змін зазнала суть державної політики, 

головними складовими якої є лібералізація ринку зв‟язку та 

телекомунікацій, розвиток чесної конкуренції, незалежне регулювання, 

оптимізація тарифної політики, створення сприятливого інвестиційного 

клімату. 

Дуже важливим і вагомим кроком, спрямованим на інтенсифікацію 

та лібералізацію ринкових процесів, стало формування законодавчої бази. 

Це дало можливість відмовитися від методів адміністрування, перейти до 

принципово нових відносин між галузевими суб‟єктами господарювання, 

що ґрунтуються, передусім, на принципах вільної конкуренції. 

В Україні базовим для галузі зв‟язку документом є Закон України 

«Про телекомунікації», зміст положення якого чітко та прозоро визначає 

правила гри на вітчизняному ринку телекомунікаційних послуг. 

Безперечно, створення сучасної законодавчої бази є позитивним кроком на 

шляху до прозорого та незалежного регулювання нашого ринку, що, в 

свою чергу, чималою мірою впливає на перебіг процесів зближення 

позицій України та країн Європейського Союзу. 

В Україні діє Національна Комісія з питань регулювання зв‟язку, до 

кола функціональних обов‟язків якої входять функції ліцензування, 

реєстрації в сфері телекомунікаційних послуг, розподілу номерного 

ресурсу, аспекти тарифного регулювання. Це, безумовно, відповідає духу 

європейського та світового конкурентного ринку, адже, вільна 

конкуренція, захищена на законодавчому рівні, є надійною запорукою 

успішної діяльності операторів зв‟язку. Така позиція повністю відповідає 

євроінтеграційному спрямуванню нашої держави, дає підстави сподіватися 

на подальше динамічне зростання економіки країни. 

Державним комітетом зв‟язку та інформатизації України розроблена 

та успішно реалізується Програма заходів щодо тісної співпраці України 

та Європейського Союзу. Результати реалізації даної програми вже є 

достатньо вагомими: обсяги надання послуг зв‟язку за останні п‟ять років 

збільшилися в 2,5 рази, постійно розширюється асортимент, підвищується 

якість послуг, відтак, це, зрозуміло, позитивно впливає й на зростання 

доходів населення. І рух цей практично безупинний, адже трансформація 

галузі триває. 

Дедалі міцніші позиції в Україні завойовують сучасні цифрові 

технології. Саме на їх основі розвивається вітчизняна стаціонарна 

телефонна мережа. Лише торік в Україні було введено в дію понад 880 тис. 

номерів, що дало змогу збільшити показник телефонної щільності на 

100 мешканців до 23,4 (один із найвищих показників серед країн 

колишнього СРСР) [19]. 
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Україна стала також однією з найбільш перспективних країн з 

погляду інноваційного розвитку та інвестиційної привабливості. Так, лише 

за два останні роки обсяги інвестицій, спрямованих на розвиток 

інфраструктури галузі збільшилися майже вдвічі. Прийняття низки 

національних програм розвитку галузі позитивно позначилося й на 

стабільності інвестиційного клімату, адже підтримка галузі на високому 

державному рівні цілком дає змогу розробляти довготермінові 

перспективні проекти, спрямовані на формування в Україні технологічної 

бази інформаційного суспільства, сприяти інтеграції країни до світового 

інформаційного простору. 

Створення сприятливих умов для здійснення інвестиційної 

діяльності в Україні базується на нових підходах до інвестиційної 

політики. Багато зусиль зараз концентрується на забезпеченні захисту прав 

інвесторів, досягненні передбачуваності економіко-правових умов 

діяльності, відпрацюванні інструментів реалізації інвестиційної діяльності, 

шляхом розбудови інститутів фінансової інфраструктури, а також на 

наданні інвесторам максимального спектру інвестиційно-фінансових 

інструментів [18]. 

Проблеми розвитку й раціональної територіальної організації 

зв‟язку набувають у наш час першорядного значення, оскільки 

всезростаюча частина населення зайнята в галузі зв‟язку, а рівень розвитку 

цієї галузі стає головним показником якості життя населення. Географічні 

дослідження зв‟язку можуть бути галузевими або комплексними. В 

першому випадку розглядають територіальну організацію певного виду 

послуг зв‟язку і аналізують територіальні відмінності його розміщення та 

рівня розвитку. В другому випадку зв‟язок розглядається в цілому для 

окремої країни, регіону, міста. Таким чином, дане дослідження є 

комплексним: оцінці підлягає галузева повнота зв‟язку, його склад і 

структура, особливості територіальної взаємодії різних видів зв‟язку. 

Проблемами територіальної організації займалися М. Д. Пістун, 

О. Г. Топчієв, М. М. Паламарчук, О. М. Паламарчук, К. О. Тащук, 

О. І. Шаблій, С. І. Іщук, І. О. Горленко, Т. М. Калашнікова, І. М. Маєргойз, 

Л. Г. Руденко, Ю. Г. Саушкін, П. В. Луцишин, А. П. Голіков, 

Н. А. Казакова, Я. Б. Олійник, А. В. Степаненко та ін. науковці. 

На жаль, аналіз географічної та економічної літератури показав, що 

питання територіальної організації зв‟язку розроблені недостатньо. 

Проблемами територіальної організації зв‟язку в Україні займалися 

Н. О.  Рибачик (територіальною організацією телеінформаційного 

комплексу України), І. П. Мандрик (міжнародними комунікаціями), 

М. Г. Онищенко (картографуванням мереж і засобів зв‟язку), 

І. М. Воронін. Роботи з дослідження територіальної організації зв‟язку та її 

впливу на соціально-економічний розвиток регіонів, практично, – відсутні. 

Зв‟язок не створює нової продукції в речовій формі, а лише 

переміщує нематеріаломістку продукцію – інформацію, збільшуючи тим 
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самим вартість продукції, створеної іншими видами економічної діяльності 

на величину витрат на послуги зв‟язку. Витрати на послуги зв‟язку є, 

наприклад, четвертим по величині компонентом витрат промислового 

виробництва після витрат на сировину, заробітну плату та транспорт. 

Зв‟язок – одна з найбільш фондоємних галузей господарства, що 

потребує для свого розвитку потужних капіталовкладень, але на початку 

1990-х років частка капіталовкладень у зв‟язок знизилася приблизно на 5 

%, і лише починаючи з 1994 р. почала стрімко зростати [13]. Така політика 

держави початку 1990-х років може перетворити зв‟язок, який є одним із 

самих потужних факторів розвитку всього господарства країни, в один із 

найсерйозніших факторів гальмування цього розвитку. 

Таким чином, в умовах прискорення соціально-економічного 

розвитку України на базі досягнень науково-технічного прогресу, саме 

зв‟язок може стати тим «вузьким місцем», яке буде серйозно гальмувати 

увесь процес соціально-економічного розвитку країни. Для виправлення 

такого положення на розвиток зв‟язку необхідно виділяти в найближчі 

роки потужні капіталовкладення, матеріальні та трудові ресурси, тому 

подальший розвиток господарства країни в цілому та її окремих 

економічних районів буде відбуватися, переважно, при зростанні значення 

зв‟язку як важливого суспільно-географічного об‟єкта, що змінить сталі 

уявлення про напрямки вдосконалення його територіальної організації. 

Слід відзначити, що розвиток галузі супроводжується певними 

змінами в її територіальній організації. 

Зв‟язок є одним із самих географічних видів економічної діяльності. 

Виключно велика його об‟єднуюча роль в функціонуванні як окремих 

галузей господарства однієї країни, так і світу в цілому, всіх територій та 

акваторій земного шару, в контактах населення всіх держав та 

континентів. Зв‟язок в найбільшій мірі сприяє розвитку процесів 

міжнародного поділу праці. Глибока та безперервно посилююча 

спеціалізація виробництва в окремих країнах покладає на зв‟язок особливі 

завдання по їх взаємодії. 

Еволюція зв‟язку як виду економічної діяльності відбувалася 

шляхом вирішення трьох взаємозв‟язаних проблем: 

1) пошук способів найбільш економного подолання просторового 

розриву в передачі інформації від відправника адресату; 

2) вдосконалення безпосередньо техніки та технології засобів 

зв‟язку; 

3) створення найкращої організації зв‟язку на локальному, 

державному та міжнародному рівнях. 

Для господарського життя країни найбільш важливими є перша та 

третя проблеми, а для формування географії галузі вони – ключові. 

Зв‟язку як суспільно-географічному об‟єкту притаманна висока 

територіальна диференціація. Детально дослідити її можна на прикладі 

України, яка з її значними територіальними відмінами в умовах 
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господарської діяльності, є вдалим полігоном для дослідження 

територіальних особливостей зв‟язку та їх впливу на соціально-економічні 

процеси в регіонах. Найбільшим рівнем розвитку зв‟язку в Україні 

відзначаються Київська (разом із Києвом), Дніпропетровська, Донецька, 

Львівська та Запорізька області. Ці регіони характеризуються розвинутою 

галузевою структурою та високою інтенсивністю діяльності цієї галузі в 

регіоні. Ілюстрацією цих територіальних відмін є серія карт в атласі 

«Україна. Промисловість та інвестиційна діяльність» та в Національному 

атласі України [12, 8]. 

На думку О. Г. Топчієва, під територіальною організацією 

розуміють множину географічних об‟єктів – природних, економічних, 

соціальних та їх зв‟язків і відношень. Територіальна організація 

представляє фрагменти географічної оболонки з точки зору їх просторової 

впорядкованості, тобто в плані просторового розподілу основних 

елементів природи, населення, господарства та їх територіальних 

поєднань. Територіальна організація являє собою суто географічне 

поняття, і її складові – це географічні об‟єкти, кожен з яких має своє 

місцеположення (місце), ту чи іншу просторову форму та конфігурацію. 

Територіальна організація має на меті аналіз взаємодії просторових 

об‟єктів, зумовленої їх місцеположенням, сусідством, територіальним 

співпаданням та накладанням, динамічними аспектами. Організація не 

існує без зв‟язків, без взаємодії складових частин. Взаємодія складових 

частин територіальної організації може фіксуватися в явній чи прихованій 

(латентній) формі. В першому випадку, взаємодія елементів територіальної 

організації представлена переміщеннями населення, товарів, послуг, 

фінансів, інформації, які в разі потреби можна показати на картах за 

допомогою епюр – масштабних потоків. В другому – взаємодія прихована, 

і її оцінка потребує спеціальних досліджень [19]. 

Під територіальною організацією зв’язку слід розуміти раціональне 

розміщення взаємопов‟язаних виробництв послуг зв‟язку, підприємств 

зв‟язку, населення та об‟єктів інфраструктури, а також їх просторові 

поєднання, зв‟язки і відношення, які дають значний економічний і соціальний 

ефект, внаслідок найбільш раціонального використання території.  

При дослідженні територіальної організації важливим є визначення її 

чинників. Концепція чинників територіальної організації належить до числа 

фундаментальних, оскільки вона є інструментом (технологією) для 

вирішення кожного конкретного питання локалізації об‟єктів, тобто є досить 

конструктивною. Конструктивність її посилюється ще й тим, що майже всі 

чинники можуть бути формалізовані і працювати в найсучасніших 

методиках досліджень. Тому, аналіз і оцінка чинників територіальної 

організації становлять основний зміст суспільної географії [9]. 

Чинники територіальної організації зв’язку можна класифікувати як 

природно-географічні, суспільно-географічні та інші. Найбільш вагомими 

чинниками, які впливають на територіальну організацію зв‟язку, є, 
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звичайно, суспільно-географічні (інвестиційні, доходи (платоспроможність 

населення), потреби населення, загальний рівень соціально-економічного 

розвитку регіонів, економіко-географічне положення). Серед інших 

чинників територіальної організації зв‟язку слід відзначити: техніко-

виробничий, рекламу, військово-політичний, демографічний та ін. 

В основі територіальної організації зв‟язку лежать певні 

територіальні процеси. На нашу думку, для цього виду економічної 

діяльності найбільш властивими їх типами (за класифікацією Е. Б. Алаєва) 

є територіально-структурні та компонентно-структурні процеси, а також, 

як результат їх дії, – процеси ареало- та зоноутворення [11]. 

Територіально-структурні процеси відображають певні процеси 

формування та розвитку територіальної структури (ТС) зв‟язку. 

Основними їх видами є процеси територіального диференціювання, 

територіального концентрування та територіального агломерування.  

Процес територіального диференціювання пов‟язаний з 

ускладненням територіальної структури зв‟язку, насамперед, з утворенням 

та розвитком ареальних, зокрема, компактних елементів ТС зв‟язку. 

Результатом цього процесу є територіальна диференція зв‟язку, рівень 

якої, як показало проведене дослідження, в Україні є досить високим. 

Процес територіального диференціювання відбувається, з одного боку, під 

впливом зростання територіальних відмін у рівні соціально-економічного 

розвитку регіонів та поселень, з іншого, – під впливом технологічних 

чинників, зокрема, появи нових видів зв‟язку (мобільного, супутникового 

тощо), які зменшують обмеження по розміщенню передавальної та 

приймальної інфраструктури зв‟язку у більшості поселень України. 

Процес територіального концентрування відображає зростання 

щільності діяльності зв‟язку на певній території. Він є об‟єктивним 

процесом в Україні, який зумовлений покращенням технологічних, 

економічних, політичних та інших умов облаштування та користування 

засобами зв‟язку. Процес територіального концентрування супроводжується 

не тільки зростанням інтенсивності використання звичайних видів зв‟язку 

(телефонного, поштового тощо), але й появою принципово нових – 

супутникового, мобільного, комп‟ютерного та інших видів зв‟язку. 

Процес територіального агломерування відображає зростання 

концентрації діяльності зв‟язку, яке супроводжується територіальним 

(просторовим) розширенням об‟єктів. Він пов‟язаний із розвитком тих 

видів зв‟язку, які застосовують безконтактний засіб забезпечення – через 

зони покриття (теле-, радіозв‟язок, супутниковий, мобільний). Спочатку 

він отримав розвиток навколо потужних соціально-економічних центрів 

України, а в сучасних умовах є атрибутом більшості великих, середніх і, 

навіть, деяких малих міст. 

Компонентно-структурні процеси відображають структурні 

зрушення у формах територіального зосередження зв‟язку. У сфері зв‟язку 
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найбільший розвиток у цій групі отримали процеси диверсифікації та 

інтеграції.  

Процес диверсифікації є одним із типових для сучасної структури 

зв‟язку. В його основі лежить поява та інтенсивний розвиток сучасних 

видів зв‟язку – супутникового, мобільного, комп‟ютерного та інших, які 

вже зараз займають провідне місце в структурі зв‟язку в Україні. Важливо 

зазначити, що цей процес властивий більшості форм територіального 

зосередження зв‟язку, але, насамперед, регіональним.  

Процес інтеграції відбувається у двох основних формах: 

а) технологічна інтеграція окремих видів зв‟язку (конвергенція 

зв‟язку) в регіонах та поселеннях. Вона заснована на комплексному 

використанні телекомунікаційної інфраструктури (наприклад, використанні 

телефонних мереж для функціонування комп‟ютерного зв‟язку) та створенні 

універсальних пристроїв зв‟язку, зокрема, мобільних телефонів; 

б) територіальна інтеграція зв‟язку, в основі якої лежать процеси 

просторового розширення та накладання зон покриття різних видів зв‟язку 

(теле- і радіозв‟язку, мобільного, супутникового, телефонного тощо) та 

утворення універсальних за спеціалізацією ареалів (зон) надання послуг 

зв‟язку.  

В результаті процесів територіальної інтеграції зв‟язку та 

агломерування в Україні відбуваються активні процеси ареало- та 

зоноутворення. В країні спостерігається поява нових зональних форм 

територіального зосередження зв‟язку, які раніше можна було б 

класифікувати, як вузли. Важливо зазначити, що ці зони часто мають 

міжрегіональний характер, поєднуючись із суміжними зонами сусідніх 

областей, або, навіть, інших держав. 

При дослідженні територіальної організації зв‟язку необхідно 

зважати на аналіз результатів розглянутих вище територіальних процесів – 

територіальне зосередження, територіальну концентрацію, територіальну 

динаміку та територіальну спеціалізацію. Іншими змістовними 

характеристиками територіальної організації є просторові поєднання та 

комбінації різноманітних географічних об‟єктів і явищ, їх суперпозиція 

(просторове співпадання) чи диверсифікація (просторове 

неспівпадання) [10]. 

Системна парадигма територіальної організації користується 

поняттями: територіальна система та територіальна структура. 

Територіальна система – це множина географічних об‟єктів, 

пов‟язаних просторовими (територіальними) зв‟язками і відношеннями 

так, що вони формують новий цілісний географічний об‟єкт більш 

високого рівня організації, ніж складові об‟єкти. Відтак, головними 

системоутворюючими відношеннями для неї виступають відношення 

просторової організації складових об‟єктів [12]. 

Сукупність підприємств та закладів зв‟язку на певній території 

утворює мережу зв‟язку. Населені пункти, в яких розміщені підприємства 
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галузі зв‟язку, називають центрами зв‟язку. Центри зв‟язку разом із їхніми 

зонами, підприємствами і закладами, що розміщені на певній території 

(область, район, місто тощо), називають територіальною системою зв’язку. 

В суспільній географії генералізоване й схематизоване 

представлення територіальної організації у вигляді карт або схем 

називають територіальною структурою. Зазвичай територіальну структуру 

показують як множину економічних центрів різних рангів та транспортних 

магістралей або комунікацій різної інтенсивності. Територіальні структури 

можна систематизувати за ієрархією їх основних економічних центрів та їх 

взаємним розміщенням, а також за конфігурацією та інтенсивністю 

зв‟язків між ними. В оглядових (середніх і дрібних) масштабах елементами 

територіальної структури можуть бути адміністративно-територіальні 

одиниці, географічні райони (природні, економічні, етносоціальні та ін.) 

або регіони, країни, групи країн. Територіальну структуру можна вивчати 

на прикладі будь-якої складної територіальної системи (вузла, району, 

зони), а також адміністративно-територіальної одиниці (району, області 

або країни в цілому) [10]. 

Для дослідження зв‟язку використовуємо наступні елементи 

територіальної структури – ареальні: компактні (пункти, центри, вузли), 

районні (райони), зональні (зони); регіональні (регіони). 

Регіональні елементи територіальної структури зв’язку 

представлені такими видами як мікрорайон (адміністративний район), 

мезорайон (область), макрорайон (економічний район, військовий округ 

тощо). В основі їх формування лежить організація та здійснення 

загальнодержавних (звичайних та специфічних) функцій зв‟язку – 

управлінської, забезпечення безпеки та соціально-економічного розвитку 

регіонів, політичної та інших. Цілісність регіональних елементів 

територіальної структури зумовлюється функціонуванням традиційних 

видів зв‟язку – поштовим, телеграфним, телефонним, спеціальним, які 

мають жорстку ієрархічну організаційно-управлінську структуру. 

Ареальні елементи територіальної структури зв’язку представлені 

компактними та зональними їх видами.  

Компактні елементи ТС формуються, насамперед, поштовим, 

телеграфним, телефонним, комп‟ютерним та іншими видами зв‟язку, в 

основі яких лежить локальний, зокрема, проводовий, спосіб передавання 

та споживання послуг зв‟язку. Вони представлені такими елементами як 

пункти, центри, вузли зв‟язку. 

В основі формування зональних елементів ТС лежить розвиток тих 

видів зв‟язку, для яких характерним є надання послуг через зони покриття. 

До них, насамперед, відносяться супутниковий, мобільний та теле- і 

радіозв‟язок.  

Для того, щоб глибше розкрити суть територіальної структури, 

необхідний аналіз її складових елементів, зокрема, типів територіальної 

структури. 
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Найбільш характерними типами територіальних структур є: 

моноцентричний або моноядерний радіально-кільцевий тип територіальної 

структури, що формується, переважно, навколо великих міст. Прикладом 

такого типу територіальної структури стосовно зв‟язку можуть бути – м. 

Київ, Дніпропетровськ, Львів: для них характерна наявність одного 

головного, сильно вираженого центру зв‟язку, навколо якого кільцями 

розміщенні центри більш низьких рангів. Супутні центри тяжіють до 

головного, і їх радіальні зв‟язки є найбільш інтенсивними [19]. 

Поліцентричний (багатоядерний) регулярно-лінійний тип 

територіальної структури характерний для освоєних територій, де 

розміщенні численні економічні центри одного, і досить високого рангу. В 

цьому разі немає очевидної «столиці» краю (регіону), транспортна мережа 

з‟єднує всі головні центри своєрідною «решіткою» магістралей, яка може 

бути регулярно-трикутною або регулярно-чотирикутною. Головні центри 

мають свої супутники – міста більш низьких рангів (такий тип 

територіальної структури зв‟язку характерний для Дніпропетровської та 

Донецької областей) [19]. 

Поліцентричний (багатоядерний) лінійно-вузловий тип 

територіальної структури характерний для регіонів, які мають потужну 

транспортну вісь, – магістральну колію чи автостраду, судноплавну 

річку [19]. 

Поліцентричний (багатоядерний) приморсько-фасадний тип 

територіальної структури формується вздовж густозаселених морських та 

океанічних узбереж. Основні економічні центри – морські порти, розміщені 

лінійно, вздовж берегової лінії. Від них у глиб суші йдуть потужні 

транспортні магістралі, що обслуговують усі порти. Міста суходолу 

«ешелоновані» відносно морського фасаду, який зосереджує більшу частину 

населення, інфраструктури та господарської діяльності регіону [11]. 

Поліцентричний (багатоядерний) басейновий тип територіальної 

структури властивий регіонам із значними покладами мінеральної 

сировини та розвиненою гірничодобувною промисловістю, видобутком 

нафти та газу [1]. 

Моноядерний лінійно-розгалужений тип територіальної структури 

формується в районах початкового (піонерного) господарського 

освоєння [10]. 

Зв‟язок має дуже складну територіальну конфігурацію і в межах 

його окремих видів, у якій, однак, можна виділити певні типові елементи 

та їх поєднання. Так, для поштового, радіозв‟язку та в деякій мірі для 

телефонного, що призначені, як правило, обслуговувати великі території – 

регіони чи країну в цілому, характерний поліцентричний (багатоядерний) 

регулярно-лінійний тип територіальної структури. В цьому разі, немає 

очевидного центру, поштові відділення розміщені більш-менш рівномірно 

по всій території країни, вони з‟єднують усі головні центри своєрідною 
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решіткою. Головні центри (здебільшого, обласні) мають свої міста-

супутники більш низьких рангів. 

Для сучасних видів зв‟язку (мобільного: стільникового, 

пейджингового, транкінгового, супутникового, комп‟ютерного) 

характерний моноцентричний або моноядерний радіально-кільцевий тип 

територіальної структури, що формується навколо потужних центрів від 

яких прокладають лінії зв‟язку, наземні та підводні волоконно-оптичні, 

повітряні, провідні лінії зв‟язку тощо. Супутні центри тяжіють до 

головного, і їх радіальні зв‟язки є найбільш інтенсивними. Зв‟язки більшої 

частини економічних центрів між собою здійснюються через центральне 

місто, що сприяє його випереджаючому зростанню, а інколи призводить і 

до його перевантаження. 

Особливості територіальної організації зв’язку як виду 

економічної діяльності суттєво відрізняються від особливостей 

територіальної організації інших видів економічної діяльності. 

Так, особливості територіальної організації промисловості 

обумовлені необхідністю задоволення потреб країни в різноманітних видах 

промислової продукції. Чим сильніше розвинута промислова складова в 

господарському комплексі певного регіону, тим сильніше вона впливає на 

територіальну організацію всіх сфер господарства даного регіону. Діапазон 

економіко-географічних чинників, що впливають на територіальну 

організацію промислового виробництва охоплює: економіко-географічне 

положення, що характеризується розташуванням промислових підприємств 

по відношенню до основних сировинних баз, густотою та спеціалізацією 

транспортної мережі, спеціалізацією господарства, станом трудових 

ресурсів, топографічними та інженерними особливостями території, а також 

розвиток мережі підприємств – потенційних кооператорів, розвиток 

міжгалузевих та внутрішньогалузевих допоміжних виробництв та 

відповідність їх по асортименту та сортаменту технологічним потребам 

виробництва, по мірі розвитку народного господарства, що викликає 

необхідність постійного корегування та вдосконалення розрахунків по 

обґрунтуванню територіальної організації виробничих сил [14]. 

Територіальна організація агропромислового комплексу, обумовлена 

необхідністю задоволення потреб населення в продовольстві. 

Закономірності територіальної організації сільського господарства 

проявляються в локалізації його типів, що формуються під впливом 

комплексу природних та соціально-економічних чинників та зорієнтовані, в 

основному, на споживача даного виду сільськогосподарської продукції [6]. 

Особливості територіальної організації транспорту схожі з 

особливостями територіальної організації зв‟язку, але для транспорту, 

особливо, для вантажних перевезень характерний тісний взаємозв‟язок із 

виробництвом, де виробництво і транспорт об‟єднані в одну систему, хоча 

і зберігають певну самостійність. При цьому, вони все ж таки взаємодіють 

як підсистеми єдиної виробничо-транспортної (господарської) системи. В 
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цьому випадку змінюються не лише цільові функції обох підсистем, але і 

критерії та показники їх роботи. На перший план виступає завдання 

мінімізації втрат цієї взаємодії. При цьому, транспорт починає 

розглядатися як більш активна сторона в цій взаємодії, в якій він не лише 

організовує перевезення, враховуючи постійно мінливі потреби 

виробництва, але і саме виробництво активно впорядковує зв‟язки та 

формує свої програми розвитку, виходячи з можливостей та потреб 

транспорту. Функція транспорту в такій взаємодії полягає не лише в 

повному забезпеченні потреб виробництва в перевезеннях, але і в 

своєчасному транспортному обслуговуванні постачальників та 

користувачів із коливальними ритмами роботи, тобто з врахуванням 

постійно змінних, у перспективі часто невизначених потреб 

виробництва [6]. 

На відміну від особливостей розміщення інших видів економічної 

діяльності (промисловості, сільського господарства, транспорту), зв‟язок 

має свої, лише йому притаманні риси територіальної організації. Вони 

пов‟язані з постійним розширенням мережі зв‟язку, що означає перемогу 

над відстанями та взаємне комунікаційне зближення віддалених центрів, 

тобто, фактично, трансформацію інформаційного простору. Основні 

закономірності територіальної організації зв‟язку обумовлені, з однієї 

сторони, значною територіальною диференціацією рівня розвитку 

(масштабів, структури, динаміки) зв‟язку в Україні, з іншого – 

необхідністю повноцінного задоволення потреб населення в послугах 

зв‟язку, які зорієнтовані на споживача певного виду послуг. 

Отже, активні територіальні процеси в сфері зв‟язку спричинюють 

нерівномірне розміщення систем зв‟язку по території України. Зокрема, 

частка м. Києва, Донецької та Дніпропетровської областей (31,2%) більш 

як у 6 разів перевищує питому вагу Волинської, Закарпатської та 

Чернівецької областей (5,0%). Вдосконалення територіальної організації 

зв‟язку може стати додатковим резервом підвищення ефективності 

функціонування галузі та зростання її ролі в активізації соціально-

економічних процесів у регіонах. 

Таким чином, територіальні процеси в зв‟язку, з одного боку, 

відбуваються під дією різноманітних чинників, а з іншого, – вони самі 

впливають на соціально-економічний розвиток регіонів, що спричиняє 

нерівномірне розміщення зв‟язку по території. 

Розробка методики дослідження впливу територіальної організації 

зв‟язку на соціально-економічний розвиток регіонів України – важливе й 

актуальне завдання сучасної суспільно-географічної науки. Без з‟ясування 

форм територіальної концентрації і розміщення зв‟язку, що існують на 

території регіону, тобто без знання їх фактичної територіальної будови, без 

вивчення просторових комбінацій і поєднань різних підприємств, видів 

зв‟язку, їх внутрішньої взаємопов‟язаності, функціональної, технологічної та 

організаційно-економічної взаємозумовленості неможливо вдосконалювати 
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спеціалізацію, комплексний розвиток, а також виробничо-територіальні 

зв‟язки між складовими частинами регіонів та регіонами в цілому. 

При дослідженні впливу територіальної організації зв‟язку на 

соціально-економічні процеси в регіонах України необхідно виходити з 

таких, на нашу думку, основних методологічних і методичних положень: 

1. З об‟єктивності характеру територіальної структури. Це означає, 

що елементи цієї структури не можна встановлювати довільно. Вони 

формуються внаслідок дії об‟єктивних закономірностей і існують реально. 

Завдання дослідження полягає в тому, щоб виявити й обґрунтувати ці 

елементи на конкретній території. 

2. Із динамічності елементів територіальної структури зв‟язку. Її 

елементи змінюються, розвиваються, перетворюються на більш складні. 

Внаслідок цього структурні елементи набувають нової якості. Причому, 

розвиток відбувається по висхідній: від простих до складних елементів. У 

цьому процесі можна бачити дію основного закону діалектики – перехід 

кількісних змін у якісні. Виходячи з динамічності елементів 

територіальної структури зв‟язку, можна простежити еволюцію цієї 

структури в кожному окремому регіоні [8]. 

Формування територіальної структури зв‟язку починається з 

виникнення пункту зв‟язку – населений пункт, у якому розміщене одне або 

кілька підприємств одного або двох видів зв‟язку. Основою такого пункту, 

як правило, виступає кількість населення території. Пункт зв‟язку може 

перетворитись на центр зв‟язку, а останній – на вузол зв‟язку і т.д. 

3. Із підпорядкованості (субординації) структурних елементів. 

Територіальну структуру з усіма типами її елементів можна виявити лише 

на досить великій, у господарському значенні, освоєній території. Такою 

може бути, наприклад, територія економічного району або країни в цілому. 

Структурні елементи на рівнях дослідження таких господарсько-

територіальних одиниць будуть вищого або першого порядку і стосовно 

даних рівнів вважатимуться територіально неподільними. Однак, ця 

неподільність припускається з методичних міркувань, вона – умовна, 

оскільки ще не знайдена конкретна міра неподільності, не визначені 

числові параметри, що її характеризують [3]. 

При вивченні територіальної структури зв‟язку менших 

адміністративно-територіальних одиниць (району, області або групи 

областей) і використанні додаткових критеріїв, досліджувана територія 

виявляється неоднорідною, втрачає свою відносну неподільність 

(елементність) і розчленовується на ряд дрібніших складників другого 

порядку. За таким методом можна знайти елементи третього й інших, 

нижчих порядків. 

4. З того, що первинною низовою одиницею територіальної 

структури зв‟язку слід вважати його пункт. Пункти зв‟язку формуються з 

підприємств одного або кількох видів зв‟язку, що зосереджені в одному 

населеному пункті. В зв‟язку з цим, пункт є найпростішим (в розумінні, – 
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територіально неподільним) елементом територіальної структури 

зв‟язку [3]. Всі інші таксономічні одиниці – центри зв‟язку, вузли зв‟язку 

тощо – складаються з простих елементів і мають власну територіальну 

структуру. 

5. З того, що динамічний розвиток зв‟язку (особливо його сучасних 

видів) супроводжується певними змінами в його територіальній 

організації. 

6. При географічному дослідженні цих положень важливо не тільки 

проаналізувати характер їх взаємозв‟язку, а й враховувати особливості їх 

сукупної дії на соціально-економічний розвиток регіонів [8]. Проведений 

кореляційний аналіз повинен зважати на ці об‟єктивні особливості і тому, 

мати комплексний характер та, відповідно, широке коло критеріїв та 

показників оцінки масштабів, інтенсивності та структури зв‟язку в 

регіонах. 

Зв‟язок як суспільно-географічний об‟єкт у суспільстві виконує 

певні функції: інформаційну, комунікаційну, організаційну, економічну, 

соціальну, виробничу, військову, культурну, рекреаційну тощо. 

Основними методологічними принципами суспільно-географічного 

дослідження зв’язку є: 

1) принцип об’єктивності територіальних процесів та 

територіальних поєднань в галузі зв‟язку; 

2) принцип цілісності, який забезпечується вивченням усіх 

складових компонентної структури зв‟язку та аналізом їх взаємодії; 

3) принцип детермінованості, який передбачає врахування 

посилення впливу ринкових, глобалізаційних та інших соціально-

економічних чинників на сучасний розвиток зв‟язку; 

4) принцип комплексності і пропорційності, що відображає 

важливість врахування та дослідження тісних взаємозв‟язків галузево-

виробничих та територіальних аспектів розвитку зв‟язку; 

5) принцип ієрархічності територіальних систем зв‟язку; 

6) принцип регіональності, який враховує, з одного боку, тісний 

взаємовплив окремих видів зв‟язку в регіоні, а, з другого боку, – 

зумовленість цих процесів дією регіональних чинників; 

7) принцип історизму, в основі якого лежить не тільки відомий 

загальнонауковий підхід, але й врахування такої важливої риси зв‟язку, як 

його високий динамізм; 

8) принцип конструктивності, який передбачає спрямованість 

суспільно-географічних досліджень на визначення актуальних 

територіальних проблем галузі та на розробку напрямків вдосконалення 

територіальної організації зв‟язку, зокрема, в цілях територіального 

планування та прогнозування; 

9) принцип регіональної ефективності, який акцентує увагу на 

оцінку результативності діяльності підприємств зв‟язку в регіоні; 
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10) принцип перспективності, дотримання якого дозволяє вивчити 

траєкторію розвитку і майбутній стан територіальної організації зв‟язку та 

її вплив на соціально-економічні процеси в регіонах [9]. 

Основними методами суспільно-географічного дослідження зв’язку 

є: системний підхід, структурний аналіз, логічні методи, методи індукції та 

дедукції, статистичні, типізації, районування, картографічні та ін. [9]. 

Дослідження впливу територіальної організації зв‟язку на 

соціально-економічний розвиток регіонів України є досить складним 

аналітичним процесом, який умовно можна поділити на кілька 

послідовних етапів. 

Аналізуються сучасні соціально-економічні процеси та 

встановлюються процеси, які мають найбільший вплив на зв‟язок та на які 

зв‟язок впливає в найбільшій мірі, вивчається взаємозалежність впливу 

зв‟язку на соціально-економічні процеси в регіонах країни у розрізі 

окремих його видів. 

На другому етапі дослідження вивчаються особливості 

територіальної організації зв‟язку. На цьому етапі визначається сутність 

категорії «територіальна організація зв‟язку», проводиться порівняльний 

аналіз загальних особливостей територіальної організації основних видів 

економічної діяльності – промисловості, сільського господарства, 

транспорту та встановлюються принципові відміни територіальної 

організації зв‟язку від цих видів економічної діяльності. На даному етапі 

досліджуються основні територіальні процеси та відношення зв‟язку як виду 

економічної діяльності, вивчаються особливості територіальної організації 

окремих видів галузі, розглядаються загальні риси та відмінності 

територіальної організації різних видів зв‟язку, а також аналізується вплив 

особливостей його територіальної організації на соціально-економічні 

процеси в регіонах та визначаються основні види цього впливу. 

На третьому етапі дослідження вивчається структура та 

територіальна організація зв‟язку в Україні. Особливе місце на даному 

етапі займає дослідження особливостей розміщення основних видів 

зв‟язку та вивчення територіальної структури зв‟язку. Зокрема, 

встановлюються окремі елементи територіальної структури зв‟язку. Вони 

об‟єктивно, внаслідок єдності народногосподарського комплексу країни, 

можуть бути умовними. 

Межі елементів можна проводити там, де досліджуване явище 

територіально, ніби переривається або найменше проявляється. Кожний 

елемент територіальної структури зв‟язку – не відособлений, а є 

складовою частиною єдиного господарського комплексу країни. На 

початковій стадії дослідження межі елементів встановлюються орієнтовно. 

Для попереднього виділення елементів територіальної структури зв‟язку і 

визначення їх меж, слід докладно вивчити карти досліджуваного регіону, 

особливості розселення населення, транспортної мережі, дослідити 
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особливості розміщення основних видів зв‟язку тощо, а також 

проаналізувати статистичну звітність [2]. 

Коректування й уточнення меж проводиться на основі вивчення 

сучасного стану виробничо-територіальних, технологічних і трудових 

зв‟язків та врахування перспектив розвитку кожного елемента 

територіальної структури. Виробничо-територіальні зв‟язки бувають різні. 

Тому, при встановленні меж структурних елементів, беруться до уваги 

лише ті зв‟язки, які визначають їх територіальний склад і внутрішню 

взаємопов‟язаність [7]. 

Технологічні зв‟язки відіграють одну з основних ролей при 

визначенні елементів територіальної структури зв‟язку. Технологічні 

зв‟язки об‟єднують окремі елементи суспільного виробництва в процесі 

виготовлення готової продукції зв‟язку [6]. 

Трудові зв‟язки склалися внаслідок значної концентрації 

підприємств зв‟язку у великих економічних центрах – ядрах складних 

елементів територіальної структури. 

Таким чином, територіальна концентрація зв‟язку лежить в основі 

його територіальної структури. 

Виробництво послуг зв‟язку, як правило, не розміщене рівномірно. 

В зв‟язку з цим, виникає потреба вимірювати його територіальну 

концентрацію. 

Найважливішим показником концентрації виробництва (в 

найзагальнішому вигляді) є розміри підприємств зв‟язку за кількістю їх 

персоналу, вартістю валової продукції та основних фондів. Аналогічний 

метод із деякою модифікацією може бути використаний для визначення 

територіальної концентрації виробництва в пунктах, центрах, вузлах 

зв‟язку та інших елементах територіальної структури. При цьому, треба 

вибрати такі показники, що характеризували б частку структурного 

елемента в сумарному виробництві економічного району або країни в 

цілому. Концентрацію виробництва в пунктах, центрах, вузлах зв‟язку 

тощо характеризує кількість їх персоналу і вартість основних фондів. 

Кожний елемент територіальної структури зв‟язку має свої 

особливості. Тому, і підхід до виявлення та аналізу їх на досліджуваній 

території повинен бути індивідуальним. 
Насамперед, слід виявити прості елементи – пункти та центри 

зв‟язку. Для встановлення пункту зв‟язку достатньо виявити розміщення 
одного підприємства зв‟язку одного або кількох видів зв‟язку в окремому 
географічному пункті. З цією метою, на території, яка підлягає аналізу, 
необхідно відібрати ті населені пункти, в яких розміщені підприємства 
зв‟язку, встановити їх кількість і галузеву належність. Межі пунктів 
встановлюються, порівняно, легко, оскільки, вони, переважно, збігаються з 
межами населеного пункту, в якому зосереджене підприємство зв‟язку. 
Крім того, потрібно вивчити виробничі зв‟язки даного елемента з іншими, 
щоб з‟ясувати, чи не є він частиною більш складної територіальної форми 
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зосередження зв‟язку. Аналогічно досліджуються і центри зв‟язку. При 
цьому, основним критерієм дослідження пункту зв‟язку є наявність 
підприємств одного або двох видів даного виду економічної діяльності, 
тоді як для центру таким критерієм виступає наявність в одному 
населеному пункті кількох підприємств різних видів зв‟язку. Інші 
показники беруться ті самі, що й для пункту зв‟язку. 

При виявленні вузлів зв‟язку необхідно враховувати їх 
територіальний склад і зв‟язки між пунктами та центрами, щоб визначити, 
які з них можна віднести до даного вузла. Зв‟язки між пунктами та 
центрами – найефективніші, коли вони здійснюються на невеликих 
відстанях. На мій погляд, вони не повинні перевищувати 60-70 км., 
оскільки, за цією межею переваги компактного розміщення підприємств 
зв‟язку втрачають своє значення. Крім того, при визначенні меж вузлів 
потрібно враховувати трудові зв‟язки з навколишньою зоною тяжіння. Як 
критерій, можна брати тривалість щоденних маятникових поїздок із місця 
проживання до місця роботи, яка не повинна перевищувати 30-45 хв. (в 
один бік) [2]. 

Важливим процесом є виявлення зон зв‟язку. Ці структурні 
елементи – наслідок територіальної концентрації і розміщення зв‟язку 
певних видів у тих частинах території, де є відповідні демографічні, 
економічні та природні сприятливі умови. 

До основних критеріїв виявлення даних елементів належать 
відповідна кількість населення і територіальне зосередження пунктів та 
центрів зв‟язку. Межі районів і зон, в основному, збігаються з контурами 
розселення населення, розміщенням підприємств зв‟язку, економічними та 
природними умовами. 

Оконтурену таким способом територію можна вважати районом чи 
зоною зв‟язку. Крім того, одна і та сама територія може бути основою для 
формування не одного, а кількох структурних елементів. У таких випадках 
спостерігається специфічне «накладання» структурних елементів, що може 
ускладнювати визначення їх меж [7]. 

Виявлення регіональних елементів зв‟язку не вимагає розробки 
спеціальної методики. Регіон зв‟язку складається з таксономічних одиниць 
нижчих рангів, методика їх виявлення описана вище. Для встановлення 
меж регіону перевіреним методом є картографування розміщення 
підприємств зв‟язку. 

Важливим етапом роботи у визначенні територіальної структури 
зв‟язку є проведення типології її елементів. Типологія в суспільно-
географічних дослідженнях проводиться при вивченні структур і 
елементів, з метою узагальнення їх характерних рис та виявлення 
закономірностей формування. 

На даному етапі дослідження використовується ряд показників. 
Рівень розвитку зв‟язку в регіоні є інтегральним показником, що 

розраховується як середньогеометрична величина чотирьох 
територіальних індексів: 1) індексу територіального зосередження; 
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2) індексу територіальної концентрації; 3) індексу територіальної 
динаміки; 4) індексу господарської спрямованості. 

За величиною територіального індексу виділяються п‟ять ступенів 
рівня розвитку зв‟язку в регіоні: 

І – дуже високий (понад 1,750); 
ІІ – високий (1,250-1,750); 
ІІІ – середній (0,750-1,250); 
ІV – низький (0,250-0,750); 
V – дуже низький (до 0,250). 
Додатковою характеристикою структури зв‟язку в регіоні є 

співвідношення наданих послуг зв‟язку господарству та населенню. Її 
відображає показник частки наданих послуг зв‟язку господарству та 
населенню в загальному обсязі послуг зв‟язку (%). 

Ще одним вагомим показником, який характеризує структуру та рівень 
розвитку зв‟язку в регіоні є частка сучасних видів зв‟язку в усіх доходах (%). 

На четвертому етапі дослідження вивчається рівень соціально-
економічного розвитку регіонів України. 

Реформування господарства України в сьогоднішніх соціально-
економічних умовах потребує нового підходу до визначення перспективи 
розвитку територіальних форм організації продуктивних сил регіонів, 
зокрема, до розробки стратегії і тактики соціально-економічного розвитку 
регіонів України. 

 
Джерел 

1. Batty M. Virtual Geography / M. Batty // Futures. – 1997. – Vol. 29, № 4/5. – P. 337-352. 

2. Campbell R. W. Soviet and Post-Soviet Telecommunications: An Industry under Reform / R. W. Campbell // 

Boulder: Westview. – 1995. – P. 183-197. 

3. Бабурин В. Л. География информационной индустрии – новое направление исследований / 

В. Л. Бабурин // Изв. РГО. Сер. Геогр. – 1999. – т. 131, вып. 3. – С. 76-83. 

4. Воронін І. М. Телекомунікаційні системи України: економіко-географічний аналіз (частина перша) / 

І. М. Воронін // Проблемы материальной культуры – 2001. – № 3. – С. 13-17. 

5. Герасимчук З. Комплесна оцінка рівня сталого розвитку регіонів України / З. Герасимчук // Економіка 

України. – 2002. –№2. – С. 34-42. 

6. Дзюбинський А. В. Механізм оцінки конкурентоспроможності послуг електрозв‟язку: автореф. дис. на 

здобуття наук. ступеня канд. екон. наук: спец. 08.07.04 «Економіка транспорту та зв‟язку» / 

А. В. Дзюбинський. – Одеська національна академія зв‟язку ім. О. С. Попова. – Одеса, 2003. – 20 с. 

7. Економічний словник-довідник / [авт.-уклад. Мочерний С. В.]. – К.: Феміна, 1996. – 360 с. 

8. Єпіфанов А. О. Регіональна економіка / А. О. Єпіфанов, І. В. Сало. – К.: Наукова думка, 2000. – 344 с. 

9. Заболотский В. П. Философские проблемы информатизации / В. П. Заболотский // Проблемы 

информатизации. – М., 1999. – С. 135-147. 

10. Іванов В. П. Аналіз стану та перспектив розвитку національного оператора поштового зв‟язку України 

/ В. П. Іванов // Економіка України. – 2004. – № 2. – С. 47-51. 

11. Качаєв Ю. Д. Типізація регіонів України за особливостями інвестиційної діяльності / Ю. Д. Качаєв // 

Укр. геогр. журн. – 2005. – № 4. – С. 44-50. 

12. Липец Ю. Г. География мирового хозяйства / Ю. Г. Липец, В. А. Пуляркин, С. Б. Шлихтер. – М.: 

Владос, 1999. – 400 с.  

13. Мандрик І.  П. Міжнародні комунікації (навчальна програма курсу) / І. П. Мандрик. – Луцьк: Вежа, 

2008. – 32 с. 

14. Мороз С. А. Методологія географічної науки / С. А. Мороз, В. І. Опопрієнко, С. Ю. Бортник. – К.: 

Заповіт, 1997. – 334 с.  

15. Національний атлас України / [наук. редкол.: Л. Г. Руденко та ін.]; Інститут географії НАН України [та 

ін.]. – / [наук. редкол.: Л. Г. Руденко та ін.]. – К., 2007. – 436 с. 



98 
 

16. Паламарчук М. М. Економічна і соціальна географія України з основами теорії: навчальний посібник / 

М. М. Паламарчук, О. М. Паламарчук. – К.: Знання, 1998. – 416 с. 

17. Регіональна політика України: [наук. ред. Курдюкова Н. Г.]. – К.: Наукова думка, 1995. – 264 с.  

18. Рибачик Н. О. Територіальна організація телеінформаційного комплексу в Україні: автореф. дис. на 

здобуття наук. ступеня канд. геогр. наук: спец. 11.00.02 «Економічна та соціальна географія» / 

С. А. Лісовський. – Київський нац. ун-т ім. Тараса Шевченка. – К., 2006. – 23 с. 

19. Семенюк Э. П. Развитие информационного пространства и прогресс общества / Э. П. Семенюк // 

Научно-техническая информация. Сер. 1. – 1997. – № 1. – С. 12-17. 

20. Соціально-економічні процеси: методологія дослідження та управління їхнім розвитком: [наук. ред. 

Мельник П. В., Максименко І. А., Старостенко Г. Г., Тарангул Л. Л., Фащевський М. І., 

Немченко М. П.]. – Ірпінь: АДПС України, 2000. 

 

Попова Ганна Юріївна 

Кандидат економічних наук, доцент 

Донбаська національна академія будівництва і архітектури 

Гордієнко Вікторія Володимирівна 

Донбаська національна академія будівництва і архітектури 

 

2.4. Проблеми розвитку житлово-комунального господарства та 

будівництва у контексті формування локальних ринків 

 
Визначенню можливостей і завдань модернізації системи житлово-

комунального господарства (ЖКГ) присвячено значну кількість 
публікацій, в тому числі концептуальні дослідження [1-7]. Існують 
нормативно – правові та організаційні передумови розвитку ЖКГ [8-
14 та ін.]. Але питання модернізації локального ринку послуг ЖКГ 
потребує дослідження в умовах монополістичної стагнації галузі. 

Проблематика розвитку локальних ринків, розкрита у багатьох 
працях [15-19 тощо]. Тому розробка питань реформування ЖКГ в 
контексті модернізації локальних ринків ґрунтується на результатах 
відомих і змістовних розробок науковців. У той же час специфіка 
функціонування комунальної сфери в умовах монополістичної стагнації і 
фінансової кризи залишається дискусійним питанням і потребує 
подальшого розгляду. 

Розглядаючи зміст поняття «модернізація житлово-комунального 
господарства», погодимося з думкою Гончарової З. В., що «в ЖКГ 
модернізація реалізується шляхом розроблення цільових державних і 
регіональних програм, в яких визначено та узгоджено між собою комплекс 
взаємопов‟язаних інституційних, організаційних, економічних, соціальних, 
екологічних, фінансових і технічних заходів, направлених на вирішення 
важливих завдань галузі», а також з тим, що модернізація є «частковою та 
неповною, тому що відбувається запозичення лише технічних досягнень, 
без глибоких змін соціально-політичних відносин, правових і культурних 
норм» [20], але відзначимо, що і технічні досягнення впроваджуються 
вкрай недостатньо. 

Узагальнимо передумови та проблеми модернізації локального 
ринку послуг житлово-комунального господарства у вигляді 
схеми (рис. 1). 
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Рис. 1. Передумови та проблеми модернізації локального ринку послуг 

ЖКГ (джерело: сформовано авторами на підставі [21-23]) 

 
Чому питання модернізації ЖКГ доцільно розглядати саме з позицій 

розвитку локальних ринків? 
По-перше, суттєві зміни у цій проблемній галузі можливі лише за 

умови концентрації бізнес активності та створення ефективної комбінації 
факторів виробництва, системна взаємодія яких сприяє інноваційній 
діяльності. 
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децентралізації, яка «означає культивування бізнесу, який належить 
місцевим мешканцям та відповідально використовує локальні ресурси, 
обслуговуючи переважно споживачів, що проживають поблизу, а 
пріоритет у працевлаштуванні надає місцевому населенню, забезпечуючи 
йому гідну заробітну плату [24, с. 6]. Контроль за діяльністю підприємств 
ЖКГ має поступово переходити від монополій до місцевих громад. 
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По-третє, модернізацію житлово-комунальної сфери необхідно 
розглядати в контексті розвитку урбанізації, адже Україна є високо 
урбанізованою країною з рівнем урбанізації близько 70% населення 
країни [25]. Наразі в Україні виділяють понад 20 найбільших агломерацій, 
де проживає близько 17 млн осіб, або 36% населення країни [26, с. 134]. 
Поліщук А. С. зазначає, що «концентрація ресурсів, спеціалізація економіки, 
низькі транзакційні витрати та інтенсивні комунікації зумовлюють вищий 
рівень продуктивності праці в агломераціях порівняно з іншими 
територіями. Відповідно підхід «розумної» спеціалізації регіону доцільно 
застосовувати і до розвитку агломерацій, які можуть розглядати економічну 
структуру з точки зору розвитку «портфеля галузей». Якщо раніше розвиток 
великих міст і агломерацій супроводжувався виведенням промисловості за 
територіальні межі, то сьогодні виробництво повертається в міста, а 
підприємства стають більш компактними, екологічними та 
високопродуктивними» [26, с. 135]. При цьому цікавим, на наш погляд, є 
співставлення ефектів локалізації та урбанізації. Урбанізація, за словами 
О. А. Федірко, – це «процес просторової концентрації компаній різних видів 
діяльності та домогосподарств. Процеси урбанізації створюють економічний 
ефект для усіх компаній у певному локалітеті та призводять до утворення 
мегаполісів і крупних промислових центрів. Водночас, локалізація є 
географічною концентрацією взаємопов‟язаних компаній та інституцій, які 
займаються одним видом економічної діяльності або працюють у суміжних 
сферах. На відміну від урбанізації, локалізація дозволяє отримати 
економічний ефект не усім компаніям, розташованим у певному регіоні, а 
лише тим, які пов‟язані між собою виробничими та технологічними 
зв‟язками. Переваги локалізації пов‟язані, насамперед, зі зниженням 
собівартості продукції та збільшенням рентабельності економічної 
діяльності компаній в результаті зниження трансакційних витрат суб‟єктів 
локальної економіки; підвищення гнучкості виробничих систем та їх 
здатності оперативно реагувати на потреби ринку; створення ефекту 
економії на масштабах в результаті агломерації виробничого потенціалу та 
спільного використання ділової інфраструктури; формування локальних 
ринків праці, кваліфікаційна структура яких відповідає запитам місцевих 
компаній; спільної взаємодії з місцевими постачальниками та споживачами 
тощо» [27, с. 46]. 

Враховуючи викладене вище, узагальнимо специфіку житлово-
комунальних послуг з точки зору розвитку локальних ринків (рис. 2). 

Головчак Г. В. у своєму дослідженні зазначає, що «ринок житлово-
комунальних послуг охоплює як ринки природних монополій 
(водопостачання, водовідведення, теплопостачання, електропостачання, 
газопостачання), так і потенційно конкурентні ринки обслуговування 
(вивозу сміття, утримання та ремонту житла). Обидва не відповідають 
очікуванням споживача щодо якості та обсягу надання послуг. Перші 
потребують запровадження відповідного державного регулювання, другі є 
штучно монополізованими» [28, c. 33-34]. 
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Перейдемо далі до розгляду питань щодо монополістичної стагнації 
на ринку житлово-комунальних послуг, який не є однорідним і містить у 
собі як природно-монопольні сегменти, так і підприємства, що можуть 
ефективно функціонувати на конкурентних засадах. Згідно із Законом 
України «Про природні монополії» [29], до сфери природних монополій у 
ЖКГ відносяться: 1. передача і розподіл електричної енергії; 
2. централізоване постачання теплової енергії; 3. транспортування 
природного газу трубопроводами; 4. централізоване водопостачання і 
водовідведення. 

 

 
 

Рис. 2. Специфіка житлово-комунальних послуг з точки зору розвитку 

локальних ринків (джерело: авторська розробка) 

Специфічні особливості 

Безперервність 

виробництва 

Одночасність виробництва й 

споживання послуг 

Неможливість у більшості 

випадків складування і 

нагромадження послуг 

комунальних підприємств 

Залежність попиту на 

комунальні послуги від 

кліматичних умов, сезонних 

коливань 

Мають 

споживчий 

характер й 

оплачуються 

населенням 

Надаються як населенню, так і 

виробничим підприємствам і 

організаціям 

Надаються для створення комфортних умов 

проживання в місті 

Особистісні 

Суспільні 

Виробничі 

ФАКТОРИ РОЗВИТКУ ЛОКАЛЬНИХ РИНКІВ 

К
О

Н
Ц

Е
Н

Т
Р

А
Ц

ІЯ
 Б

ІЗ
Н

Е
С

 А
К

Т
И

В
Н

О
С

Т
І 

Т
А

 С
Т

В
О

Р
Е

Н
Н

Я
 Е

Ф
Е

К
Т

И
В

Н
О

Ї 
К

О
М

Б
ІН

А
Ц

ІЇ
 Ф

А
К

Т
О

Р
ІВ

 В
И

Р
О

Б
Н

И
Ц

Т
В

А
, 

С
И

С
Т

Е
М

Н
А

 В
З

А
Є

М
О

Д
ІЯ

 Я
К

И
Х

 С
П

Р
И

Я
Є

 І
Н

Н
О

В
А

Ц
ІЙ

Н
ІЙ

 Д
ІЯ

Л
Ь

Н
О

С
Т

І 

РЕФОРМА ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ УРБАНІЗАЦІЯ ТА РОЗВИТОК 

МІСЬКИХ АГЛОМЕРАЦІЙ 

КОМУНАЛЬНІ 

ПОСЛУГИ 

ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНЕ 

ГОСПОДАРСТВО 
Житловий фонд 

Комунальні підприємства 

 
Споруди зовнішнього міського 

благоустрою 

 



102 
 

Регулювання діяльності суб‟єктів природних монополій реалізують 

Антимонопольний комітет, Мінжитлокомунгосп, місцеві держадміністрації, 

виконавчі органи міських, сільських та селищних рад. Головною проблемою 

при цьому є невизначеність методів, форм та процедури здійснення 

державного регулювання суб‟ єктів природних монополій. 

Цілком погодимося з О. В. Димченко у тому, що «монополія – це 

локальна влада, тому регулювання не тільки бажане, але й 

неминуче» [30, с. 166]. Природні монополії на вітчизняному ринку 

житлово-комунальних послуг виконують соціально значущу функцію, 

надаючи як господарюючим суб‟єктам, так і населенню найважливіші 

види послуг, а їх особливістю є те, що послуги таких структур 

задовольняють першочергові потреби промислових споживачів і сектору 

домогосподарств. У відповідності до ієрархії потреб А. Маслоу, первинний 

рівень потреб – це фізіологічні потреби, а також потреба безпеки та 

захищеності; вторинні потреби – соціальні, повага, самовираження тощо. 

Потреби більш високих рівнів «піраміди» можуть з‟явитися тільки в тому 

випадку, якщо досягнуто певний рівень задоволення потреб попереднього 

рівня [31, с. 127]. У зв‟язку з цим звернемо увагу на те, що підвищення 

рівня житлово-комунальних послуг необхідно розглядати у контексті 

техногенної, економічної та соціальної безпеки. 

Фахівці звертають увагу на ключове питання регулювання природних 

монополій – питання власності, – та розглядають її основні форми: державну 

власність і експлуатацію об'єктів природних монополій державним 

підприємством та відомством; державну власність і контракт на 

експлуатацію об'єктів природних монополій приватним сектором; приватну 

власність і експлуатацію об'єктів природних монополій за інтенсивного 

державного регулювання; муніципальну власність [32, с. 109-110]. Щодо 

методологічних підходів до державного регулювання діяльності природних 

монополій, єдиного погляду на цю проблему поки що не існує. Так, 

Хрустальова В. В. і Ференц С. І. приділяють увагу формуванню та 

підтриманняю конкурентного середовища в природно-монопольних галузях 

і управлінню механізмом перерозподілу монопольної ренти, а також 

регулюванню цін на продукцію суб‟єктів природних монополій [33, с. 68]. 

Крилова І. І. визначає такі форми регулювання, як пряме (будь-які засоби та 

дії, направлені на суб‟єктів конкретного ринку) та непряме (загальні ринкові 

та економічні умови для всіх суб‟єктів) державне регулювання. На її думку, 

«найбільш розповсюдженими є три форми державного регулювання: 

структурне, регулювання поведінки, регулювання через систему стандартів. 

Структурне регулювання визначає яким компаніям надати право на 

виконання певних видів господарської діяльності (ліцензування), 

встановлює потреби в утворенні нової інфраструктури тощо. Регулювання 

поведінки або цінове регулювання здійснюється напряму через 

встановлення цін і тарифів або опосередковано через податкову політику чи 

політику субсидій. Регулювання через систему стандартів використовується 
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в соціальній політиці, охороні навколишнього середовища, безпеці тощо» 

[34, с. 41]. Узагальнимо особливості регулювання локального ринку послуг 

ЖКГ у схематичному вигляді (рис. 3). 

 

 

 

Рис. 3. Регулювання локального ринку послуг ЖКГ в умовах 

монополістичної стагнації (джерело: авторська розробка) 
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Державна політика реформування і розвитку галузі житлово-

комунального господарства передбачає формування ефективної моделі 

житлових відносин на підставі створення структур, які представляють 

інтереси власників житла і захищають права споживачів житлово-

комунальних послуг (КК, ОСББ, СЄЗ тощо). Як зазначає З. В. Гончарова, 

модернізації житлового фонду сприятиме створення механізмів 

доступного кредитування ремонту спільного майна об'єктів ОСББ, які 

повноцінно реалізують права власника кожного мешканця (співвласника) 

багатоквартирного будинку [36].  

Модернізація ринку послуг житлово-комунального господарства 

передбачає створення і використання інновацій, втілених у виробництво 

більш якісних послуг, технологій їх виробництва, методів управління на всіх 

стадіях виробництва і збуту, що сприяють структурним змінам, розвитку і 

підвищенню ефективності функціонування підприємств у довгостроковій 

перспективі. Розглянемо з цих позицій програмні документи Краматорської 

міської ради (м. Краматорськ Донецької області). 

Програма економічного і соціального розвитку Краматорської 

територіальної громади на 2022 рік [37] містить аналіз тенденцій розвитку 

житлово-комунального господарства. Серед основних тенденцій 

зазначимо наступні. 

1. Частка об'єднань співвласників багатоквартирних будинків 

(ОСББ) залишається невеликою, хоча існує Програма підтримки ОСББ, і 

станом на 01.09.2021 року з міського бюджету здійснено фінансову 

підтримку поточної діяльності дев‟ятнадцяти ОСББ на загальну суму 

992,00 тис. грн. Але у загальній кількості багатоквартирних будинків (947) 

передано на утримання ОСББ тільки 82, що складає 8,7%. Тобто 

співфінансування міського бюджету і співвласників щодо капітального 

ремонту та модернізації житла поки що перебуває у зародковому стані 

(протягом 2021 р. – ремонт 6 ліфтів у 2 будинках ОСББ та капітальний 

ремонт покрівлі одного будинку).  

2. Значна частина теплових мереж міста знаходиться у 

незадовільному стані (з кінцевим терміном експлуатації 53% мереж). 

Через нестачу коштів підприємствами теплопостачання здебільшого 

здійснюється лише заміна аварійних ділянок, виключно за рахунок коштів 

місцевого бюджету. 

3. Лише 28% будинків оснащено будинковими приладами обліку. 

4. У теперішній час впроваджується лише один технологічний 

інноваційний проєкт у системі водопостачання: реконструкція системи 

знезараження питної води на фільтрувальній станції КВП «Краматорський 

водоканал» з впровадженням електролізних установок з виробництва 

гіпохлориту натрію, за рахунок коштів Європейського інвестиційного 

банку та співфінансування з міського бюджету. Реалізація заходу 

дозволить відмовитись від використання небезпечного рідкого хлору та 
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посприяє уникненню надзвичайних ситуацій, екологічних та техногенних 

катастроф у місті. 

5. Відбуваються деякі заходи з удосконалення комунікаційно-

інформаційної інфраструктури міста: послуг з підтримки та 

супроводження системи охорони та моніторингу «DozoR» на електро- та 

автотранспорті; об'єднання всіх звернень громадян, скарг та пропозицій, 

які надходять від громадян міста, в єдину інтерактивну інформаційну 

систему «Об'єднаної диспетчерської служби», яка здійснює прийом 

звернень громадян з питань житлово-комунального господарства, 

передачу інформації обслуговуючим організаціям та контроль виконання 

звернень з використанням програмного комплексу «Контакт – центр 

Краматорськ, який можна знайти в мобільному додатку. За допомогою 

сайту Контакт-центру (kck.krm.gov.ua), мобільного додатку та чат-боту 

мешканці міста мають змогу надсилати звернення до Контакт-центру м. 

Краматорська та отримувати інформацію про планові та аварійні роботи за 

адресою реєстрації. Також за допомогою сайту здійснюється контроль 

виконання звернень.  

6. За рахунок власних коштів перевізників (як приватних, так і 

комунальних) відбувається модернізація автоматизованої системи обліку 

оплати проїзду – оснащення валідаторами всіх транспортних засобів, а 

також оснащення міського транспорту GPS-обладнанням. 

Заходи економічного і соціального розвитку у 2022 році, передбачені 

Програмою у сфері житлового господарства, містять наступне. 

1. У сфері управління житловим фондом та поліпшення умов 

проживання мешканців: 

- поточний та капітальний ремонти стін та фасадів житлових 

будинків міста їх термомодернізацію; 

- капітальний ремонт житлового фонду, у випадках, коли 

невиконання робіт може призвести до аварійного стану будинку та його 

конструктивів, згідно протокольних доручень Комісії з питань техногенно-

екологічної безпеки і надзвичайних ситуацій; 

- облаштування елементами доступності (пандус, поручні) у 

будинках житлового фонду міста, придбання та встановлення підйомників; 

- розробка проєктно-кошторисної документації на відновлення систем 

протипожежного захисту будинків підвищеної поверховості (11 будинків); 

- проведення експертно-технічного обстеження ліфтів, заміна 

одиниць та вузлів технологічного устаткування пасажирських ліфтів в 

житлових будинках, проведення авторського та технічного нагляду; 

- капітальні ремонти покрівель, системи централізованого опалення, 

а також вимощень. 

2. У сфері теплового господарства: ремонт котлів та млинів котлів 

ст. № 6, 7, 8, 9; ремонт золопроводу, очистка золовідстійника; заміна 

циркуляційного насоса на ЦТП 184/1 з впровадженням частотного 

регулювання; технічне переоснащення близько десяти котелень міста. 
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3. У сфері водопровідно-каналізаційного господарства передбачено 

тільки оформлення правоустановчих документів КВП «Краматорський 

водоканал», інших заходів на 2022 рік не передбачено. 

4. У сфері благоустрою: заходи зі створення безперешкодного 

доступу для інвалідів; капітальний та поточний ремонт зливової 

каналізації; реконструкція зовнішнього освітлення; висадження дерев, 

чагарників, квітників, газонів; капітальний ремонт кладовищ [37]. 

Проаналізувавши перелічені заходи, бачимо, що практично всі вони 

носять підтримуючий характер. Суттєвих інноваційних заходів у 2022 році 

не передбачено. Особливу увагу звертає на себе відсутність серйозних змін 

у сферах теплового та водопровідно-каналізаційного господарств, які 

перебувають у дуже складному стані. Тобто у міста поки що нема 

можливостей реконструкції та модернізації інфраструктури. 

Але у програмному розділі «Розвиток громади. Впровадження 

заходів територіального планування» ми бачимо важливі заходи з розвитку 

системи просторового планування з використанням електронних ресурсів: 

1. Розроблення містобудівної документації: 

- розроблення Комплексного плану просторового розвитку території 

Краматорської територіальної громади; 

- розроблення (оновлення, внесення змін) генеральних планів 

населених пунктів, у тому числі м. Краматорськ. 

2. Створення та розвиток містобудівного кадастру: 

- матеріально-технічне забезпечення служб містобудівного кадастру 

- розроблення геопорталу автоматизованої системи містобудівного 

кадастру Краматорської територіальної громади. 

3. Інші заходи просторового планування: 

- заходи з навчання та підвищення кваліфікації спеціалістів в галузі 

містобудування; 

- розробка історико-архітектурного плану міста [37]. 

Реалізація цих заходів стане підґрунтям для створення сучасної та 

ефективної системи просторового планування, а також подальшого 

формування та модернізації локального ринку послуг житлово-

комунального господарства. 

Значну увагу приділено ефективності енергоспоживання: 

передбачено організацію енергомоніторінгу шляхом використання 

автоматизованої системи енергомоніторингу АІС «Енергосервіс: облік, 

контроль, економія»; участь у програмі «Револьверний фонд Асоціації 

«Енергоефективні міста України»; удосконалення Плану дій сталого 

енергетичного розвитку м. Краматорська до 2030 року. Прийнято також 

Комплексну програму енергоефективності бюджетної, комунальної та 

житлової сфер Краматорської територіальної громади на 2021-2023 роки 

(рішення міської ради 29.09.2021 № 16/VIII-870) [37]. 

В цілому ми бачимо значні зусилля міської влади у напрямку 

розвитку міської інфраструктури, але невирішеним залишається питання 

https://krm.gov.ua/wp-content/uploads/2021/04/resh_7_8_327.pdf
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відсутності структурних змін і забезпечення інвестиційних ресурсів для 

цих змін. 

Розглянемо докладніше соціально-економічні домінанти розбудови 

локального ринкового простору у процесі відновлення на прикладі 

економіки Донбасу. 

Оскільки на сьогоднішній день поки що не сформульовані чіткі 

універсальні орієнтири створення механізму взаємодії локальних ринків, 

відсутній ефективний інструментарій їх організаційного розвитку. Стосовно 

Донбасу пропонуємо вирішувати дану проблему в наступній послідовності. 

По-перше, узагальнити закономірності і тенденції розвитку регіону як 

одного з депресивних територіальних утворень, акцентувавши його 

специфіку. По-друге, сформулювати актуальні соціально-економічні 

домінанти розбудови локального ринкового простору. І, по-третє, 

узагальнити стратегічні підходи та інструментарій модернізації локальних 

ринків. 

Домінанта (лат. dominants – панівний) – це домінуюча ідея. На наш 

погляд, відновлення економіки Донецького регіону вимагає зміни 

домінуючих ідей, ключових підходів. Передумовою зміни домінант є 

зростання технологічного та концептуального впливу нових секторів 

економіки на інші галузі і в цілому на глобальні процеси, що відбуваються 

в регіоні. Депресивні тенденції, характерні для «старопромислових» 

регіонів, мали місце вже давно. Однак у нинішній ситуації чітко 

проглядаються лімітуючи фактори, що визначають можливість прогресу. 

Перш за все, це ліміт часу. Питання про екологічну, соціальну, 

економічну, енергетичну безпеку стоїть настільки ж гостро, як і військова 

загроза. Неконтрольовані міграційні процеси, деградація регіонального 

фінансового ринку, явне і приховане безробіття і, як наслідок, відтік 

працездатного населення, люмпенізація і маргіналізація, зростання 

злочинності, слабкість і вразливість систем життєзабезпечення вимагають 

швидких і рішучих заходів. 

Другим істотним фактором ліміту є обмеженість практично всіх 

видів ресурсів. Відомо, що в депресивних регіонах кризові процеси мають 

мультиплікативний ефект і блокують можливості відтворювального 

процесу. Складність «перезавантаження» пов'язана не тільки з переходом 

до нових технологій, але і з вантажем низької продуктивності попередніх, 

що робить недоцільним навіть часткове відновлення виробництва (і 

робочих місць) на багатьох колишніх промислових флагманах. Так звана 

«пастка низької продуктивності», сформульована і описана Д. С. Сінком, 

полягає в одночасній дії замкненого кола факторів: повільне зростання 

продуктивності в порівнянні з витратами – зростання цін – зростання 

питомих витрат на робочу силу і енергію – проблеми зі збутом – 

незадовільний рівень використання виробничих потужностей – 

відставання виробничої бази [38, с. 34]. Тому глибину проблем соціально-
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економічного відродження Донбасу слід вимірювати не показниками 

падіння виробництва, а показниками падіння продуктивності. 

Намагаючись відновити підприємства в довоєнному стані, ми відновимо їх 

низьку продуктивність. Тому пріоритетом вкладання капіталу сьогодні 

стає людський ресурс в його інтелектуальній, інноваційній, інформаційній 

складових.  

Третє – це інституційні обмеження, головне з яких – відсутність 

економічних інтересів та стимулів до інноваційного розвитку головних 

промислово – фінансових груп, які використовують канали політичної 

ренти за допомогою свого впливу на державні інституції та зрощування з 

ними. Реальний шанс на подолання цих обмежень надає, на наш погляд, 

децентралізація, в ході якої виникають нові можливості впливу на 

регіональні тенденції розвитку з боку населення, територіальних громад і 

місцевих еліт. 

Зміна домінуючих ідей повинна відбутися в напрямку відмови від 

традиційного інфантилізму, безплідних надій і необґрунтованих очікувань 

допомоги зарубіжних партнерів, зовнішніх «донорів», бюджетних дотацій 

на користь усвідомленої мобілізації внутрішнього потенціалу. 

Усвідомлення масштабності завдань щодо розвитку Донецького регіону 

ставить перед нами питання про джерела ресурсів, необхідних для 

вирішення цих завдань. Держава не має можливості фінансування скільки-

небудь серйозних проектів, несучи тягар військових витрат, зовнішніх і 

внутрішніх боргів і перебуваючи в стані системної кризи. Допомога 

міжнародних донорів і благодійних організацій за своїми масштабами і 

спрямованістю не може розглядатися як стабільне джерело на 

перспективу. Тому єдиний шлях – це залучення інвестицій на 

взаємовигідній ринковій основі, пропонування інвесторам таких умов, які 

б окупали ризики підприємницької діяльності в зоні конфлікту. 

Вихідним пунктом будь-якого проекту є кон'юнктура ринку відповідної 

продукції або послуг, виробництво яких передбачено проектом. Характер і 

рівень конкуренції, співвідношення попиту і пропозиції, ємність ринку, 

його інституційні особливості, регуляторна політика держави на даному 

ринку визначають перспективи та привабливість проекту. У зв‟язку з цим 

необхідно проаналізувати існуючу структуру та об'єктивні умови ринків 

Донецького регіону, вибрати критерії економічної діагностики процесів їх 

розвитку, дослідити вплив ринків на регіональний відтворювальний 

процес, розробити методи регулювання системи локальних ринків, що 

беруть участь в кругообігу матеріальних ресурсів, фінансово – кредитних 

коштів, інформаційних потоків. Дослідження локальних ринків доцільно 

проводити відповідно до концептуального підходу, який схематично 

зображений на рисунку 4. 
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Рис. 4. Структурування локального ринкового простору в процесі 

відновлення економіки Донбасу (Джерело: сформовано авторами) 
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Одним з показників ефективності регулювання локальних ринків є 
скорочення ланок посередницького ланцюжка, через який проходить 
продукція при попаданні в канал розподілу.  

Таким чином, науково обґрунтоване управління процесом еволюції 
локальних ринків потребує формулювання актуальних базових домінант 
побудови локального ринкового простору, якими наразі є домінанти 
безпеки, галузеві (секторальні) та регулятивні домінанти. 

Спробуємо розвинути цю думку і розглянемо, перш за все, 
домінанти безпеки. Як бачимо з рисунку 5, пріоритети забезпечення 
соціальної, економічної, екологічної безпеки пронизують всі пласти 
діяльності по формуванню і регулювання регіонального ринкового 
простору. Галузеві (секторальні) домінанти необхідно розглядати з 
позицій кластерного підходу. Слід повністю погодитися з думкою 
Ільчука В. П. і Лисенко І. В., які відзначають, що «формування кластерів 
треба розглядати як спосіб модернізації продуктивних сил, а саме: 
ефективної співпраці різних видів підприємств і кооперації їх зусиль для 
організації сучасних виробництв, раціонального використання виробничих 
потужностей, нарощування виробництва продукції, залучення 
висококваліфікованого трудового потенціалу, що в свою чергу сприяє 
виходу регіону зі стану депресії» [39, с. 229]. 

 

 
 

Рис. 5. Структурування домінант безпеки у процесі розбудови локального 

ринкового простору Донбасу (джерело: сформовано авторами  

на підставі [40]) 
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Значну роль у формуванні регіональних кластерів можуть грати 

вищі навчальні заклади (ВНЗ), які в економічно розвинених країнах 

забезпечують виконання істотної частки фундаментальних і прикладних 

досліджень. У провідних ВНЗ при правильній організації можна 

мобілізувати і кадрові ресурси, і креативні ідеї для розвитку локальних 

ринків. Логіка такого припущення полягає в тому, що існують конкурентні 

переваги для розвитку кластерів на базі ВНЗ: можливість кооперації з 

місцевим бізнесом для вирішення завдань технологічного розвитку, 

регулювання з боку місцевих органів влади, наявність інформаційної бази 

досліджень. Позитивні ефекти кластерної взаємодії пов'язані з тим, що 

ВНЗ займуть своє місце в виробничих ланцюжках створення додаткової 

вартості як ключові центри генерації знань і інновацій, стануть 

повноцінними товаровиробниками інтелектуального продукту і сучасних, 

затребуваних освітніх послуг. Зокрема, ВНЗ як учасники локальних 

кластерів можуть взяти на себе експертизу проектної документації, 

моніторинг інвестиційних проектів, технологічний і екологічний аудит, 

оцінку бізнес-активів, участь у міжнародних проектах, удосконалення 

кадрового потенціалу регіону шляхом підвищення кваліфікації і 

перепідготовки кадрів, проведення маркетингових досліджень, підготовку 

бізнес-планів, реалізацію відкритих освітніх програм (онлайн-курси, 

семінари, тренінги). ВНЗ можуть очолити процес модернізації локального 

ринку праці із залученням роботодавців регіону. 

Галузеві домінанти розбудови локального ринкового простору 

формуються у відповідності до концепції державно-приватного партнерства, 

яка розглянута у чисельних працях провідних фахівців і знаходиться у 

центрі уваги наукової спільноти. Продовжуючи думку про участь ВНЗ у 

формуванні локальних кластерів, зауважимо, що це буде однією з 

різноманітних форм державно-приватного партнерства, яке передбачає 

взаємодію держави, науки, підприємців і суспільства. Регулятивна 

діяльність місцевих органів влади є предметом окремих досліджень, тому в 

рамках даної статті зупинимося лише на тих основних її аспектах, які 

наголошені у Стратегії розвитку Донецької області на період до 2020 року 

[40]: розбудова сприятливого середовища для розвитку підприємницької 

діяльності на основі інноваційних освітніх послуг і відновленої та 

модернізованої інфраструктури; створення нової системи надання 

соціальних послуг, яка є доступною, комплексною, мультидисциплинарною, 

а також адаптованою до потреб осіб, що постраждали внаслідок конфлікту; 

покращення підзвітності та прозорості роботи органів місцевого 

самоврядування шляхом внесення змін до організаційної структури та 

внутрішніх процесів, розвитку кадрового потенціалу, а також впровадження 

етичних норм та обов'язкової прозорості; впровадження галузевих реформ 
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децентралізації шляхом встановлення розподілу обов'язків, ресурсів та 

інституційних механізмів надання послуг. 

Завдання управління локальними ринками на регіональному рівні 

полягає не в управлінні конкретними проектами, а в пошуку і 

впровадженні таких організаційних систем, які сприяли б забезпеченню 

ефективності всіх цих процесів (рис. 6). 

 

 
 

Рис. 6. Галузеві та регулятивні домінанти управління процесом еволюції 

локальних ринків Донбасу (джерело: сформовано авторами  

на підставі [40 - 42) 
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Господарство сучасного міста є достатньо складною системою, яка 

створює умови для ефективної життєдіяльності людини: послуги з 

водопостачання, опалення, водовідведення, санітарної очистки і 

благоустрою міст, утримання і експлуатації комунального житлового 

фонду, експлуатації і ремонту шляхів і шляхових інженерних споруд, 

утримання і благоустрою парків, скверів, а також зон масового 

відпочинку, надання готельних послуг, послуг технічної інвентаризації, 

міського транспорту, послуг з охорони здоров‟я, освіти, громадського 

харчування та багато інших. Тому реформування житлово-комунального 

господарства (ЖКГ) є однією з найактуальніших проблем, оскільки 

стосується інтересів як населення, так і всього народного господарства 

України. Особливість сьогоднішнього етапу реформування полягає в тому, 

що одночасно відбуваються кілька процесів: інституційних, пов'язаних з 

демонополізацією управління житлом та комунальною інфраструктурою, 

зміною організаційно-правових форм організації ЖКГ, перерозподілом 

ринків послуг; організаційних, які пов'язані з перерозподілом повноважень 

щодо ЖКГ між рівнями влади, відходом органів місцевого самоврядування 

від керівництва господарською діяльністю підприємств, переходом на нові 

форми договірних відносин (оренда, концесії) [46, с. 43]. 

Актуалізація проблем маркетингової діяльності комунальних 

підприємств пов‟язана з пріоритетами створення технологічного та 

наукового потенціалів переходу до інноваційного розвитку, розширення та 

структурування внутрішнього регіонального попиту на послуги ЖКГ. 

Недоліком маркетингу на багатьох комунальних підприємствах є 

недостатнє опрацювання методів і відсутність належного забезпечення 

системи комунікацій зі споживачами. 

Тому дослідження комунікаційної складової маркетингової 

діяльності комунальних підприємств як фактору забезпечення 

конкурентоспроможності міста є актуальним і своєчасним. Процеси 

забезпечення конкурентоспроможності міст знайшли відображення у 

працях багатьох науковців. Як зазначав С. Анхольт, брендинг територій є 

одним з найпотужніших інструментів довгострокового підвищення 

конкурентоспроможності міст та регіонів з численними соціальними 

ефектами [47-48]. У роботі Фролова Д. П. і Стрекалової А. С. 

розглядається медіатизація (mediatization) сучасного суспільства як 

невід'ємна частина глибоких соціокультурних змін, що розгорнулися в 

епоху постмодерну, коли виробництво і поширення символічних продуктів 

є основним змістом комунікаційних потоків між підприємствами, 

організаціями та індивідами [49, c. 54-62]. 

Фахівцями Інституту економічних досліджень та політичних 

консультацій систематично визначається Індекс конкурентоспроможності 

міст України (ІКМ) щодо 45 міст [50], який формується на підставі 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%96%D0%9A%D0%93
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опрацювання статистичних даних, офіційних документів, анкетування 

суб‟єктів підприємницької діяльності тощо. ІКМ використовується як 

аналітичний інструмент для оцінювання бізнес-клімату в містах, зокрема, 

ефективності економічного врядування та стимулювання конкуренції між 

містами у створенні сприятливого бізнес-клімату. 

У наукових працях активно обговорюються основні тренди 

глобалізації й урбанізації. Наприклад, А. С. Поліщук відзначає, що 

«Урбанізаційні процеси приводять до посилення конкуренції між регіонами 

світу, державами та окремими містами за людські, фінансові, технологічні, 

інформаційні та інші ресурси. Тому необхідно розуміти, які управлінські 

рішення допомагають розкрити потенціал урбанізації, сприяють зростанню 

регіональної та національної економіки та підвищенню якості життя 

населення, особливо з огляду на те, що економіка України є високо 

урбанізованою, а відсоток міського населення та ВРП, виробленого в містах, 

постійно зростає. Існує запит на розумну, безпечну і стійку трансформацію 

міського простору та економіки. Сьогодні міста поступово стають 

самостійно діючими суб‟єктами в конкурентних процесах на всіх рівнях. 

Розуміння сутності конкуренції між містами, оволодіння методами її оцінки 

та управління конкурентоспроможністю міст стає все більш актуальним 

завданням для органів регіонального управління та місцевого 

самоврядування» [51, c. 135]. 

Деякі автори розглядають діяльність комунальних підприємств з 

точки зору концепції якості життя. У статті Д. Г. Михайленко та 

О. В. Грипіч сформульовано положення концептуального підходу до 

формування соціальних стандартів нової якості життя як складової 

соціальної безпеки в Україні. «Об‟єктивна модель якості життя являє 

собою результат поєднання різних характеристик життєдіяльності індивіда 

в певних умовах, що забезпечують адекватність параметрів життя видам 

діяльності та потребам людини» [52, с. 226]. 

Проблемам маркетингової діяльності підприємств присвячені 

роботи Пономаренко О. О., Пивовар І. В., Лісної І. Ф., Станкевич І. В., 

Поліщук І. І., Борисевич Є. Г., Кильницької Є. В., Сергієнко Ю. І., 

Гур‟єва В. О., Дикань В. В. [53-56] та інших дослідників. Але потребують 

окремого розгляду питання сучасних комунікацій комунальних 

підприємств зі стейкхолдерами у взаємозв‟язку з забезпеченням 

конкурентоспроможності міста. 

Чому саме діяльність комунальних підприємств та система їх 

взаємодії зі стейкхолдерами привертає нашу увагу в контексті розгляду 

кола питань щодо забезпечення конкурентоспроможності міста? Для 

відповіді на це питання спочатку узагальнимо характерні особливості 

міста як об‟єкту дослідження (рис. 7). 
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За визначенням М. Портера, «Конкурентоспроможність міста – це 

економічна категорія, що характеризує здатність території досягати 

високого та постійно зростаючого рівня життя населення за рахунок 

підвищення продуктивності використання праці й капіталу як чинними, 

так і новими підприємствами – творцями доданої вартості» [58]. На рис. 8 

у схематичному вигляді наведено сутність категорії 

«конкурентоспроможність міста» у відповідності до існуючих теоретичних 

підходів. 

 

 
 

Рис. 7. Характеристика міста як об‟єкту дослідження (джерело: 

сформовано авторами на підставі [57]) 

 

Розглядаючи характер та особливості житлово-комунальних послуг, 

погодимося з О. І. Попадюк у тому, що вони відносяться до універсальних, 

тобто передбачають повсюдне поширення, рівномірно високу 

стандартизовану якість і загальну доступність, справедливу, розумну та 

доступну для населення ціну, визначають специфіку ЖКГ, яка 

проявляється у наступному: житлово-комунальні послуги є залежними від 

розташування джерел ресурсів, оскільки місця виробництва послуг та їх 

споживання співпадають; для комунальних послуг, як обов‟язкового 

суспільного блага, властива колективна організація споживання у формі 

загальних систем обслуговування; призначенням та метою діяльності 

комунальних підприємств є життєзабезпечення міста; визначальний вплив 

соціальних чинників обумовлює ще одну особливість ЖКГ, а саме 

специфічність критеріїв оцінювання ефективності його функціонування. 

Характерні для сфери виробництва економічні критерії ефективності, такі 

як рентабельність, продуктивність, фондовіддача досить часто 

виявляються недостатніми для підприємств ЖКГ. На перше місце тут 

висуваються критерії якості обслуговування населення, комфортність, 

естетика, екологічні чинники, яким надається перевага [60, с. 86].  
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Рис. 8. Сутність та складові категорії «конкурентоспроможність міста» 

(джерело: складено авторами на підставі [58-61]) 

 

Слід відзначити також наступні особливості послуг ЖКГ: 

безперервність виробництва, локальний характер надання послуг, 

залежність попиту на комунальні послуги від кліматичних умов, сезонних 

коливань, одночасність виробництва й споживання послуг, неможливість у 

більшості випадків складування і нагромадження послуг комунальних 

підприємств (рис. 9). 

Специфіка комунальних підприємств у порівнянні з іншими 

сферами бізнесу полягає у тому, що вони створюються уповноваженими 

органами місцевого самоврядування на основі комунальної форми 

власності, з метою забезпечення соціально-економічних потреб 

територіальної громади.  

За призначенням та функціями комунальні підприємства поділяють 

на такі групи [61]: санітарно-технічні (водопроводи, каналізація, 

підприємства з санітарної очистки); транспортні (трамваї, тролейбуси, 

автобуси, метрополітен та ін.); комунальної енергетики (електричні, газові, 

теплові мережі та ін.); комунального обслуговування ( готелі та ін.); 

підприємства та організації зовнішнього міського (селищного) 

благоустрою (підприємства шляхового господарства, озеленення, 

вуличного освітлення та ін.)  
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Рис. 9. Види та специфіка комунальних послуг (джерело: складено 

авторами на підставі [60; 61]) 

 

Виходячи з вищесказаного, можемо стверджувати, що діяльність 

комунальних підприємств, якість та своєчасність їх послуг, система 

взаємодії з мешканцями міста та бізнес-структурами є одним з 

найважливіших факторів забезпечення конкурентоспроможності міста: 

адже місто лише тоді може виконувати функцію лідера розвитку 

(концентрація виробництва та підвищена компактність), коли існує 

відповідна житлово-комунальна інфраструктура, яка спирається на сучасні 

технології й забезпечує високу якість та надійність функціонування всіх 

систем життєзабезпечення. У відповідності до ієрархії потреб А. Маслоу, 

потреби більш високих рівнів «піраміди» можуть з‟явитися тільки в тому 

випадку, якщо досягнуто певний рівень задоволення потреб попереднього 

рівня [62, с. 127]. 

Друге питання, яке ми маємо дати відповідь – це виявлення 

особливостей маркетингової діяльності комунальних підприємств. 
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Як зазначає у своїй публікації В. С. Шевченко, «існують дві великі 

проблеми, які перешкоджають регулюванню діяльності локальних 

монополій і розвитку конкуренції у сфері житлово-комунального 

господарства: відсутність правової бази для регулювання діяльності 

локальних монополій та ротаційність житлово-комунального господарства 

і відсутність у низці регіонів розділення функцій замовника і підрядника у 

ЖКГ» [63, c. 663]. 

Дійсно, про який маркетинг можна говорити в умовах практичної 

відсутності конкуренції на ринку житлово-комунальних послуг та 

некомерційного або дотаційного характеру діяльності багатьох 

комунальних підприємств? «Реальна конкуренція в прямому сенсі цього 

слова на ринку ЖКГ розвинена слабо, тобто практично відсутня. Це 

знижує стимул керівництва підприємств у плані вдосконалення якості 

наданих послуг. Організація служби сервісу – це збір та аналіз скарг і 

претензій, вироблення рекомендацій щодо підвищення якості послуг, 

кінцевий моніторинг якості всієї параметричної низки нової послуги, 

виведеної на ринок, який дає змогу своєчасно реагувати на виникаючі 

вимоги різних цільових груп споживачів», – зазначає 

В. С. Шевченко [63, c. 665]. 

Фахівці визначають такий специфічний маркетинг як соціальний – 

інструмент узгодження інтересів організації, споживачів і всього 

суспільства, адже діяльність підприємств міського господарства 

спрямована на досягнення соціального ефекту. Корінна відмінність 

соціального маркетингу від комерційного укладено в його специфічному 

продукті – соціальних ідеях, які є суспільним товаром і можуть за 

допомогою ринкових важелів поширюватися як продукти обміну. Метою 

соціального маркетингу є спрямованість всіх зусиль на досягнення 

соціального ефекту в суспільстві [64].  

Проте чи правомірно розглядати маркетинг у сфері ЖКГ виключно 

з позицій соціального маркетингу, свідомо виключивши з нього 

комерційну складову лише на підставі того, що комунальні послуги – 

ринок локальних монополій? 

На наш погляд, це не вірно з наступних причин: 

1. Проблема полягає не так у локальному монополізмі комунальних 

підприємств, як у монопольному становищі постачальників сировини для них. 

2. З першої проблеми випливає друга – недосконалість та 

непрозорість методик формування науково обґрунтованих цін (тарифів). 

3. Наслідком монополізму на ринку ЖКГ є й обмеженість 

фінансування комунальних підприємств, оскільки монополіст 

зацікавлений не у капіталовкладеннях, а у «знятті вершків» з цього бізнесу 

з наступним виведенням надприбутків за кордон. 

4. Відсутність дієвого контролю та ефективного моніторингу 

діяльності комунальних підприємств – наслідок як монополізму, так і 

неефективного регіонального та місцевого менеджменту. 
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Результатом є низька якість надання комунальних послуг, низька 

віддача та велика зношеність основних фондів, застарілі технології, 

відсутність кваліфікованих кадрів (рис. 10). 

Звертає на себе увагу дефіцит фінансових ресурсів комунальних 

підприємств і неефективні процеси їх використання, зокрема корупційні 

схеми, які призводять до погіршення якості надання суспільних послуг і 

збитковості цих підприємств, залежності від дотацій, фізичного та 

морального зношення основних засобів. Як зазначають О. В. Жулин та 

Л. В. Зеленюк-Джунь, «сучасні реалії в комунальному секторі свідчать про 

те, що комунальні підприємства є найменш ринковими, найбільш 

закритими та найбільш корумпованими.  

 

 
 

Рис. 10. Схема факторів впливу на господарську діяльність комунальних 

підприємств (джерело: складено авторами на підставі [65-69]) 

 

Державне регулювання комунальних підприємств позбавляє їх 

можливості приймати самостійні фінансові рішення щодо головних питань 

з реформування та фінансового оздоровлення» [65, с. 174]. 

Зазвичай витрати на оплату праці керівників комунальних 

підприємств є необґрунтовано завищеними, а встановлені комунальні 

тарифи не відповідають якості послуг, що надаються. Розміри тарифів не 

враховують платоспроможності громадян, зумовлюють проблему 

масового отримання субсидій, надання яких, в умовах тінізації заробітних 
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плат, посилює нерівномірність розподілу податкового навантаження та 

збільшує видатки місцевих бюджетів [66, с. 211]. Велика кількість 

комунальних підприємств і відсутність дієвого контролю з боку держави 

перешкоджають ефективному моніторингу їхньої діяльності, а низький 

рівень прозорості створює передумови зловживання службовим 

становищем керівниками. Існують значні втрати енергоресурсів на тлі 

відсутності стимулів у виробників і споживачів комунальних послуг до 

зниження цих втрат за рахунок впровадження інноваційних, науково 

обґрунтованих енергозберігаючих технологій та обладнання [68, с. 62]. 

Незважаючи на всі перераховані вище негативні фактори та умови, 

проблема реформування ЖКГ повинна вирішуватися, причому саме в 

контексті забезпечення конкурентоспроможності міст. 

По-перше, реальний шанс надає, на наш погляд, децентралізація, в 

ході якої виникають нові можливості впливу на регіональні тенденції 

розвитку з боку населення, територіальних громад і місцевих еліт.  

По-друге, відновлення та розвиток комунального господарства міст 

доцільно розглядати в контексті чинників взаємодії агентів попиту та 

пропозиції на локальних ринках. Спираючись на проведені нами 

дослідження [68]), зазначимо, що розвиток локальних (місцевих) ринків 

пов‟язан із більш повним використанням місцевих можливостей та ресурсів, 

а також ефективним застосуванням регуляторних механізмів впливу на 

локальні споживчі ринки структур регіональної та місцевої влади.  

По-третє, житлово-комунальний сектор має всі ознаки потенційного 

галузевого драйверу розвитку, який здатний за умови ефективного 

використання забезпечити економічну модернізацію на місцевому рівні. 

Четверте – необхідність формулювання концепції сталого розвитку 

міста з позицій «гуманної економіки»: відмови від погоні за миттєвою 

вигодою, вміння будувати довгострокові стратегії, уваги до екології; 

відмови від гігантизму, повороту «до людини»; формування сучасних 

ціннісних орієнтирів. У сучасному інформаційному суспільстві нова 

економіка міста – це економіка знань і особистого інтелектуального 

потенціалу, який і стає основним фактором виробництва і 

конкурентоспроможності, у тому числі, в галузі комунальних послуг. 

Грунтуючись на вищевикладеному, спробуємо сформулювати напрямки 

ефективної маркетингової комунікації підприємств ЖКГ зі споживачами в 

існуючих умовах. 

Концептуальним підходом, на наш погляд, має бути інформаційна 

прозорість, гласність як передумова ефективних комунікацій між 

комунальними підприємствами та споживачами їх послуг. Концепція 

транспарентності як складова маркетингу була нами розглянута раніше 

стосовно будівельної галузі [70]. Наразі вважаємо доцільним її 

проектування на житлово-комунальну галузь, тому що концепція 

транспарентності полягає в якісно новому підході до формування 

маркетингової політики. Новизна визначається переходом від суто 
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рекламного специфічного подання інформації цільовим аудиторіям до 

системного іміджбілдингу комунального підприємства (рис. 11). 

 

 
 

Рис. 11. Комунікаційна складова маркетингової діяльності комунальних 

підприємств (джерело: авторська розробка) 
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інформації про товари чи послуги та їх характеристики безпосередньо 

цільовій аудиторії та отримання зворотної відповідної реакції споживачів 

та інших стейкхолдерів. Тобто комунікація має ознаки інтерактивного 

діалогу. Класична теорія маркетингових комунікацій розглядає такі 

складові: реклама, PR, стимулювання збуту, особистий продаж, прямий 

маркетинг [72, с. 49]. Але стосовно комунальних підприємств на перший 

план виходить PR – Public relations – координовані зусилля по створенню у 

споживачів та громадськості сприятливого уявлення про підприємство та 

його послуги. 

Аналізуючи функції PR, відзначимо не тільки встановлення 

взаєморозуміння між підприємством, організацією і громадськістю, 

позитивного іміджу, але й створення у співробітників комунального 

підприємства почуття відповідальності і зацікавленості в його справах. У 

зв‟язку з цим підкреслимо важливість так званого внутрішнього (чи 

внутрішньо корпоративного) PR – інструменту створення довірчих відносин 

керівництва підприємства з персоналом на всіх рівнях управління. 

Серед методів PR, які доцільно застосовувати комунальним 

підприємствам: пабліситі (пропаганда) – поширення позитивних 

відомостей про підприємство у засобах масової інформації та інтернет-

ресурсах: нові послуги, кадрові зміни, отримання контрактів, технічне 

переозброєння та інша цікава для громадськості інформація; репутаційний 

менеджмент як система заходів щодо зміцнення і підтримки стійкої 

позитивної репутації комунального підприємства; ефективне ділове 

спілкування – надання інформаційних матеріалів, відповіді на запити 

преси та громадськості, спілкування безпосередньо зі споживачами 

стосовно надання послуг тощо.  

Сформулюємо загальні висновки. У сфері ЖКГ модернізація 

передбачає розроблення цільових державних і регіональних програм, в 

яких визначаються та координуються взаємопов‟язані інституційні, 

організаційні, економічні, соціальні, екологічні, фінансові та технічні 

заходи, які направлені на реалізацію основних завдань галузі. Питання 

модернізації ЖКГ необхідно розглядати з позицій розвитку локальних 

ринків, тому що суттєві зміни у цій проблемній галузі можливі лише за 

умови концентрації бізнес активності та створення ефективної комбінації 

факторів виробництва, системна взаємодія яких сприяє інноваційній 

діяльності на певній території. При цьому модернізація ЖКГ відбувається 

в умовах реформи децентралізації, коли відбувається культивування 

бізнесу, який належить місцевим мешканцям та відповідально 

використовує локальні ресурси, і контроль за діяльністю підприємств ЖКГ 

має поступово переходити від монополій до місцевих громад. 

Монополістична стагнація на ринку житлово-комунальних послуг, 

який не є однорідним і містить у собі як природно-монопольні сегменти, 

так і підприємства, що можуть ефективно функціонувати на конкурентних 

засадах, обумовлена тим, що не всі методи державного регулювання 
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природних монополій застосовуються в Україні ефективно, про що 

свідчать результати узагальнення та порівняння методів державного 

регулювання природних монополій. 

Підвищення рівня житлово-комунальних послуг необхідно 

розглядати у контексті техногенної, економічної та соціальної безпеки. 

Діяльність комунальних підприємств та система їх взаємодії зі 

стейкхолдерами потребує розгляду у контексті кола питань щодо 

забезпечення конкурентоспроможності міста. Якість та своєчасність 

комунальних послуг, система взаємодії з мешканцями міста та бізнес-

структурами є одним з найважливіших факторів забезпечення 

конкурентоспроможності міста: адже місто лише тоді може виконувати 

функцію лідера розвитку (концентрація виробництва та підвищена 

компактність), коли існує відповідна житлово-комунальна інфраструктура, 

яка спирається на сучасні технології й забезпечує високу якість та 

надійність функціонування всіх систем життєзабезпечення. 
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2.5. Економічна природа інновацій у виробництві 

 

Терористична війна Росії, спрямована на знищення української 

держави та геноцид українців, уже спричинила руйнацію економіки 

України небачених масштабів. І хоча війне ще не завершилася, єдність 

українського народу в його протидії російському агресору, і віра в 

перемогу спонукають вже сьогодні до напрацювання підходів до 

відновлення економіки, чи, точніше буде сказати, на її відбудову майже з 

нуля. При цьому для забезпечення стійкого розвитку та 

конкурентоспроможності відбудованої національної економіки в 

глобальному економічному середовищі на основі зростання її 

ефективності й подолання технологічного відставання від розвинутих 

країн вирішальне значення мають інновації, в першу чергу ті, що являють 

собою застосування досягнень науки і техніки у виробництві. Саме такого 

роду інновації є предметом даного дослідження, що покликане вирішити 

актуальну проблему наукового обґрунтування та формування теоретичної 

платформи інноваційного відновлення української економіки. 

Наведемо детальний перелік інновацій у виробництві, об‟єднавши їх 

в три групи. 

Перша група – технічні інновації:  

1) удосконалення існуючої виробничої техніки та обладнання; 

2) впровадження нової виробничої техніки та обладнання. 

Друга група – технологічні інновації: 

1) вдосконалення існуючих технологій виробництва; 

2) впровадження нових технологій виробництва. 

Третя група – організаційно-управлінські інновації: 

1) вдосконалення існуючих методів організації й управління 

виробництвом; 

2) упровадження нових методів організації й управління 

виробництвом. 

Слід зауважити, що таке групування є досить умовним, оскільки 

реальні інновації можуть мати ознаки, характерні для різних груп 

одночасно. 

Системна, планомірна, ефективна реалізація цільового комплексу 

перелічених інновацій шляхом реалізації відповідних інноваційно-

інвестиційних проектів в усіх сферах і галузях якраз і формує процес 

інноваційного відновлення української економіки. 
За своєю економічною природою інновації у виробництві є 

заміщенням одного або кількох ресурсів (факторів виробництва) іншим, 
ефективнішим ресурсом (фактором виробництва) [1]. Результатом 
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інновацій у виробництві є зниження витрат на виробництво, що забезпечує 
вищий рівень доходності і/або вищий рівень конкурентоспроможності 
даного виробництва. Для визначення яким чином і за рахунок чого це 
відбувається розглянемо процес реалізації інновацій у виробництві на 
графічній моделі двох-факторної виробничої функції, яка є традиційною 
для теоретичного аналізу виробництва. 

В рамках економічної структури інновації у виробництві можна 
виділити дві її складових – складову першого типу та складову другого 
типу. Тобто, реальні інновації майже завжди містять обидві складові, але 
дана структуризація дасть можливість глибше зрозуміти процес підвищення 
ефективності виробництва за рахунок інновацій у виробництві. 

Отже, складова інновації у виробництві першого типу спрямована 
на заміщення одного традиційного ресурсу (фактору виробництва) іншим 
традиційним ресурсом (фактором виробництва). Тут можливі два випадки. 
Перший випадок – це заміщення трудового ресурсу капітальним ресурсом, 
що проявляється як підвищення продуктивності праці за рахунок 
зростання її капіталоозброєності (рис. 1).  

 

 
 

Рис. 1. Графічна інтерпретація значення складової інновації у виробництві 

першого типу (заміщення трудового ресурсу капітальним)  

для конкретного виробництва 

 
Такого роду складові мають значну питому вагу в інноваційній 

діяльності з механізації, автоматизації і роботизації виробництва. 
Розглянемо детально їх вплив на виробничий процес. Припустимо, що 
ізокванта Q0 репрезентує всі відомі на даний момент технічно можливі 
організаційно-технологічні схеми даного виробництва, а крайня точка 
ізокванти Е0 представляє технічно й економічно ефективну організаційно-
технологічну схему виробництва, але її ефективність з часом зменшується 
через зростання вартості трудового ресурсу. Внаслідок реалізації інновації у 
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виробництві (складової першого типу) кількість трудового ресурсу, 
необхідна для виробництва обсягу Q0 продукції, зменшується з L0 до L1, 
натомість кількість необхідного капітального ресурсу зростає з К0 до К1. 
Такі інновації «добудовують» ізокванту Q0= F0 (K;L) від точки Е0 до точки 
Е, збільшуючи таким чином технічну ефективність суспільного виробництва 
і, відповідно, його економічну ефективність (зменшуючи споживання 
відносно дорогого трудового ресурсу). 

Розкриємо значення складової інновації у виробництві першого типу 
для конкретного виробництва і для суспільного виробництва в цілому. 

Значення складової інновації у виробництві першого типу (в частині 
заміщення трудового ресурсу капітальним) для розвитку конкретного 
виробництва полягає в підвищенні його економічної ефективності за 
рахунок економії на придбанні трудових ресурсів. Графічно (рис. 1) це 
матиме вигляд зміни ізокости І0: 

 
PK0K0 + PL0L0 = I0,    (1) 

 
де K0 – кількість капітального ресурсу, необхідна для виробництва 

обсягу Q0 продукції до реалізації інновації; 
L0 – кількість трудового ресурсу, необхідна для виробництва обсягу 

Q0 продукції до реалізації інновації; 
PK0 – ціна капітального ресурсу до реалізації інновації; 
PL0 – ціна трудового ресурсу до реалізації інновації; 
I0 – витрати на виробництво до реалізації інновації; 
на ізокосту І1:  
 

PK1K1 + PL1L1 = I1,    (2) 
 
де K1 – кількість капітального ресурсу, необхідна для виробництва 

обсягу Q0 продукції після реалізації інновації; 
L1– кількість трудового ресурсу, необхідна для виробництва обсягу 

Q0 продукції після реалізації інновації; 
PK1 – ціна капітального ресурсу після реалізації інновації; 
PL1 – ціна трудового ресурсу після його подорожчання. 
I1 – витрати на виробництво після реалізації інновації. 
При цьому зазначимо, що кут нахилу ізокостиI1до осі L у порівнянні 

з кутом нахилу I0 зріс.  
Економія витрат на трудові ресурси досягається за рахунок їх 

радикального скорочення L1<L0 навіть в умовах їх подорожчання РL1>РL0 . 
За рахунок частини цієї економії, не перекритої збільшенням витрат на 
придбання капітальних ресурсів, формується додатковий дохід. Тобто, 
додатковий дохід є результатом економії на витратах на ресурси. 

 
(PL0L0 - PL1L1) - (PK1K1 - PK0K0) = ΔI,   (3) 

 

де ΔI – додатковий дохід, отриманий за рахунок реструктуризації 
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витрат на ресурси для виробництва.  

Цей дохід є нетривалим у часі через перманентне подорожчання 

робочої сили, адже ускладнення техніки та технології призводять до 

зростання вартості трудового ресурсу в зв‟язку з: 

- необхідністю залучення трудового ресурсу вищої кваліфікації, що 

вимагає вищої оплати праці; 

-  вищими суспільними витратами на підготовку робочої сили 

(трудового ресурсу). 
Крім того, підвищення продуктивності суспільної праці внаслідок 

дії складової інновації у виробництві першого типу в частині заміщення 
трудового ресурсу капітальним об‟єктивно сприяє зростанню ефективності 
суспільного виробництва, факторних доходів і, відповідно, рівня життя, 
що також справляє тиск на вартість робочої сили в бік її зростання. 
Подорожчання робочої сили надає нових імпульсів інноваціям у 
виробництві в частині заміщення трудового ресурсу капітальним, що 
призводить до постійного самовідтворення процесу їх генерування, тобто 
процесу зростання капіталомісткості виробництва за рахунок зменшення 
його трудомісткості. Але з іншого боку дія закону спадної продуктивності 
є своєрідним демотиватором зростання капіталомісткості виробництва. 
Тому з другої половини ХХ століття, по мірі досягнення досить високого 
рівня механізації й автоматизації виробничих процесів, поряд з 
подорожчанням робочої сили з‟являються нові потужні стимули до 
заміщення трудового ресурсу капітальним, роль яких постійно зростає: 

- можливості мінімізації впливу людського фактору на процес 
виробництва; 

- можливості зниження рівня соціальної відповідальності бізнесу за 
рахунок скорочення чисельності працівників. 

Особливу роль відіграють можливості мінімізації впливу людського 
фактору на виробничі процеси. Цей вплив почали досліджувати 
американські фахівці в галузі організації виробництва в повоєнний період. 
Сутність впливу людського фактору полягає в оберненій залежності між 
ступенем участі людини в конкретному виробничому процесі та 
надійністю планових показників результатів цього процесу. Високий 
рівень механізації та особливо автоматизації виробництва відповідно 
дозволяє мінімізувати ризики невиконання або неякісного чи 
несвоєчасного виконання запланованих заходів. 

Значення складової інновації у виробництві першого типу в частині 
заміщення трудового ресурсу капітальним для суспільного виробництва 
полягає в нарощуванні потенційних виробничих можливостей суспільного 
виробництва.  

Припустимо, що ізокванта Q0 характеризує організаційно-
технологічні можливості суспільного виробництва. Тоді в разі 
використання всього наявного обсягу трудових ресурсів L0 в умовах нових 
техніко-технологічних можливостей, отриманих за рахунок нарощування 
капітального ресурсу, виробництво переміститься на нову, вищу ізокванту 
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Q1= F1 (K;L) в точку Е1 (рис. 2). 

Ізокоста І1, що представляє витрати суспільного виробництва в 

умовах нових техніко-технологічних можливостей відрізняється від 

ізокости І0 (витрати виробництва до реалізації інновації) більшим кутом 

нахилу, тобто, структура витрат в розрізі ресурсів змінилася на користь 

відносно дешевшого капітального ресурсу. 

 

 
 

Рис. 2. Графічна інтерпретація значення складової інновації у виробництві 

першого типу (заміщення трудового ресурсу капітальним) 

для суспільного виробництва 

 

Ще один випадок складової інновації у виробництві першого типу – 

це заміщення одного капітального ресурсу іншим, дешевшим капітальним 

ресурсом. У цьому випадку також зміниться структура витрат на ресурси. 

За рахунок здешевлення капітального ресурсу можна придбати більшу 

його кількість K1в межах попередніх витрат І0, що призведе до збільшення 

кута нахилу ізокости до осі L і виходу техніко-технологічних можливостей 

виробництва на вищу ізокванту Q1. Графічно цей випадок показано на 

рисунку 3, причому даний графік характеризує значення складової 

інновації у виробництві першого типу по заміщенню одного капітального 

ресурсу іншим, дешевшим і для конкретного виробництва, і для 

суспільного виробництва в цілому. 

Зазначимо, що до цього ж випадку відноситься й заміщення 

капітальним ресурсом екологічного ресурсу. Під екологічним ресурсом 

слід розуміти асиміляційний потенціал екологічних систем навколишнього 

середовища, тобто, це є здатність природного середовища асимілювати 

певну кількість відходів виробництва без будь-яких шкідливих чи 

несприятливих змін цього середовища.  
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Рис. 3. Графічна інтерпретація значення складової 

інновації у виробництві першого типу (заміщення одного 

капітального ресурсу іншим, дешевшим) 

 

Використання екологічного ресурсу виробничими підприємствами 

відбувається у вигляді розміщення відходів виробництва та забруднюючих 

викидів у навколишнє середовище, а платою за його використання в 

процесі виробництва є сплата екологічних зборів і податків. На відміну від 

інших природних ресурсів, капіталізація яких відбувається в процесі їх 

видобування, капіталізація екологічного ресурсу відбувається через 

збільшення капіталовкладень у зв‟язку з накопиченням відходів 

виробництва та забруднюючих речовин у навколишньому середовищі в 

масштабах, спів-мірних з його асиміляційним потенціалом. Забруднення 

довкілля в таких граничних масштабах призводить до наочного 

подорожчання екологічного ресурсу, оскільки виникає загроза втрати 

екосистемами здатності до самовідновлення природним шляхом. В цих 

умовах стає вигідно заміщувати екологічний ресурс відносно дешевшим 

капітальним ресурсом (капіталовкладення в очисні системи, маловідходні і 

безвідходні технології, утилізацію відходів тощо), що призводить до 

зменшення витрат на сплату екологічних податків і зборів та інших витрат 

на нейтралізацію техногенного навантаження на довкілля. 

Складова інновації у виробництві другого типу – це заміщення обох 

виробничих ресурсів (і трудового, і капітального) новим економічним 

ресурсом (фактором виробництва) – інноваційним. Графічно складова 

інновацій у виробництві другого типу матиме вигляд змішення вліво всієї 

карти ізоквант (рис. 4). 

Тоді за такої ж кількості трудового ресурсу L0 і капітального 

ресурсу К0 з‟являються технічні та технологічні можливості виготовлення 

більшого обсягу продукції Q1>Q0. 
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Рис. 4. Графічна інтерпретація значення складової інновації 

у виробництві другого типу 

 

Правомірність виділення інноваційного ресурсу як якісно нового 

фактору виробництва підтверджується логікою розвитку виробництва за 

останні два століття. Як економічний ресурс він формується шляхом 

трансформації інтелектуально-інформаційних ресурсів (що не є 

економічними ресурсами за ознакою обмеженості) під впливом 

підприємницького ресурсу в процесі комерціалізації інновацій. 

Технологічна хвиля, що спричинила інформаційно-комунікаційну 

революцію кінця ХХ – початку ХХІ століть, дає багато прикладів 

складової цього типу майже в чистому вигляді. Зокрема, значного 

зменшення фізичних обсягів витрат матеріальних ресурсів на виробництво 

вдалося досягти за рахунок розвитку мікроелектроніки, виробництва 

композитних матеріалів, розвитку металургійних технологій, технологій 

органічного синтезу і т.д.  

Наведені вище графічні інтерпретації складових інновації в 

виробництві оперують, як зазначалося, традиційною двох-факторною 

виробничою функцією (функцією Кобба-Дугласа) [2]: 

 

𝑄 = 𝐴𝐿𝛼𝐾𝛽     (4) 

 

де Q – обсяг випуску продукції; 

A – параметр, що характеризує технологію виробництва;  

L – обсяг трудового ресурсу; 

K – обсяг капітального ресурсу; 

α – коефіцієнт еластичності по трудовому ресурсу; 

β – коефіцієнт еластичності по капітальному ресурсу.  

Виходячи з визначення інноваційного ресурсу як якісно нового 
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фактору виробництва та його ролі в умовах інноваційної перебудови 

економіки, можна стверджувати, що виробнича функція сучасного 

виробництва з потужною інноваційною складовою є значно складнішою, 

яка не дає достатнього уявлення про прогрес у виробництві.  

Загалом неврахування функцією Кобба-Дугласа прогресивних змін 

в організації виробництва, продуктивності трудових ресурсів, обладнанні і 

технологіях є її слабким місцем [3], тому є пропозиції враховувати такі 

зміни за рахунок мультиплексного введення до цієї функції ще однієї 

змінної – часу [4]. Тоді вона набуває наступного вигляду: 

 

𝑄 𝑡 = 𝐴𝐿(𝑡)𝛼𝐾(𝑡)𝛽𝑒 �㍢𝑡            (5) 

 

де Q(t) – обсяг випуску продукції з урахуванням часового фактору; 

A– параметр, що характеризує технологію виробництва;  

L(t) – обсяг трудового ресурсу з урахуванням часового фактору; 

K(t) – обсяг капітального ресурсу з урахуванням часового фактору; 

α – коефіцієнт еластичності по трудовому ресурсу; 

β – коефіцієнт еластичності по капітальному ресурсу; 

е – основа натурального логарифму;  

γ – параметр, що характеризує швидкість прогресивних змін; 

t – час.  

В такому вигляді виробнича функція дає уявлення: 

1) про структурні зміни ресурсного забезпечення виробництва в 

часовій динаміці, але залишається незрозумілою причина цих змін; 

2) про зростання з часом потенційних можливостей виробництва, 

але незрозуміло, що є чинником цього зростання. Крім того вказане 

зростання детерміноване експоненціальною формою залежності.  

Ще одна проблема моделі (5) – це параметр А , використання якого 

в такому вигляді в динамічній моделі (5) є некоректним, він як мінімум 

має перетворитися на параметричну змінну А(t). 

Наведена спроба формалізації «прогресивних змін» елементів 

виробничої функції в часі, тобто, по суті впливу інноваційного ресурсу, 

має ряд недоліків. Але головним із них є те, що фактор зазначених змін, їх 

основний рушій, безпосередньо в формулі не фігурує. 

Введення до (5) в якості факторної змінної принципово нового 

фактору виробництва, що має місце в сучасних умовах економічної 

діяльності – інноваційного ресурсу, дозволяє відповідним чином 

модифікувати виробничу функцію: 

 

𝑄 𝑡 = 𝐴𝐿(𝑡)𝛼𝐾(𝑡)𝛽𝑈(𝑡)𝜏    (6) 

 

де Q(t) – обсяг випуску продукції з урахуванням часового фактору; 

A – параметр, що характеризує організаційно-технологічний рівень 

виробництва в t=0;  



134 
 

L(t) – обсяг трудового ресурсу з урахуванням часового фактору; 

K(t) – обсяг капітального ресурсу з урахуванням часового фактору; 

α – коефіцієнт еластичності по трудовому ресурсу; 

β – коефіцієнт еластичності по капітальному ресурсу; 

U(t) – обсяг інноваційного ресурсу з урахуванням часового фактору;  

τ – коефіцієнт еластичності по інноваційному ресурсу. 

Як бачимо, (6) замість мультиплексної складової e
γt
 містить 

реальний фактор прогресу виробництва – інноваційний ресурс U, він же 

акумулює частково й роль параметру А в t>0 .  

Слід зазначити, що в моделі (6) під K(t)треба розуміти 

консолідований капітальний ресурс, тобто: 

 

𝐾𝛽 = 𝐾𝐼
𝑎𝐾𝐼𝐼

𝑏𝐸𝑐     (7) 

 

де KІ – предмети праці; 

KІІ – засоби праці; 

Е – екологічний ресурс;  

β, a, b, c – коефіцієнти еластичності по відповідним ресурсам. 

Екологічний ресурс за процесом використання у виробництві 

подібний до використання предметів праці, тому його консолідація в 

складі капітального ресурсу є правомірною. 

Отримана економіко-математична модель виробництва з 

урахуванням третього фактору виробництва (інноваційного ресурсу) 

характеризує: 

- рівень виробництва продукції в умовах опосередкованого 

(ініціація структурної декомпозиції консолідованого капітального ресурсу 

і/або заміщення капітальним ресурсом трудового) та безпосереднього 

(заміщення інноваційним ресурсом трудового і капітального ресурсів) 

впливу інноваційного ресурсу; 

- якісну структуру виробництва, що визначається коефіцієнтами 

еластичності α, β, τ; 

- норми заміщеня відповідних ресурсів:  

𝑁𝐾
𝐿 

=
𝛽

𝛼
 – усереднена норма заміщення трудового ресурсу 

капітальним ресурсом; 

𝑁𝐼
𝐿 

=
𝜏

𝛼
 – усереднена норма заміщення трудового ресурсу 

інноваційним ресурсом; 

𝑁𝐼
𝐾 

=
𝜏

𝛽
 – усереднена норма заміщення капітального ресурсу 

інноваційним ресурсом. 

Приріст виробленої вартості (або економія ресурсів за незмінного 

обсягу виробництва) складе факторний дохід на інноваційний ресурс – 

інноваційну ренту. Слід зазначити, що в загальному випадку інноваційна 

рента – це грошовий потік, точніше та частина доходного грошового потоку, 
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генерованого інноваційним ресурсом, що використовується в процесі 

виробництва, яка перевищує дохідний грошовий потік, генерований 

традиційним капітальним ресурсом, що використовується в процесі 

виробництва. Іншими словами, інноваційна рента – це частина доходного 

грошового потоку, що перевищує капітальну ренту. Але надалі під 

інноваційною рентою матимемо на увазі весь грошовий потік – і капітальну 

ренту, і власне інноваційну. Підкреслимо, що джерелом інноваційної ренти, 

що формується складовою інновації у виробництві другого типу, на відміну 

від інноваційної ренти, що формується складовою інновації у виробництві 

першого типу, є не економія на витратах на ресурси, а економія витрат 

самих ресурсів. Складова інновації у виробництві другого типу характерна 

тим, що інноваційний ресурс безпосередньо продукує факторний дохід. Але 

інноваційна рента, що формується складовою інновації у виробництві 

першого типу, теж продукується інноваційним ресурсом, хоча й 

опосередковано. Адже він не проявляється як фактор виробництва, 

виконуючи специфічну функцію рекомбінації залучених факторів 

виробництва. Тому введемо поняття відносної й абсолютної інноваційної 

ренти для означення доходів, що формуються складовими інновації у 

виробництві відповідно першого і другого типу.  

Тоді відносну інноваційну ренту можна визначити як суму 

складових:  

 

𝐼В = 𝐼𝐾 𝐿 + 𝐼𝐾𝐼 𝐾𝐼 + 𝐼𝐾𝐼𝐼 𝐾𝐼 + 𝐼𝐾𝐼𝐼 𝐸   (8) 

 

де BI
 – відносна інноваційна рента; 

𝐼𝐾 𝐿   – складова відносної інноваційної ренти, сформована внаслідок 

заміщення трудового ресурсу капітальним; 

𝐼𝐾𝐼 𝐾𝐼  – складова відносної інноваційної ренти, сформована 

внаслідок заміщення одного сировинного ресурсу іншим;  

𝐼𝐾𝐼𝐼 𝐾𝐼  – складова відносної інноваційної ренти, сформована 

внаслідок заміщення сировинного ресурсу капітальним ресурсом («засоби 

виробництва»); 

𝐼𝐾𝐼𝐼 𝐸  – складова відносної інноваційної ренти, сформована 

внаслідок заміщення екологічного ресурсу капітальним. 

В свою чергу складові відносної інноваційної ренти визначаються: 

 

𝐼𝐾 𝐿 = 𝑛𝐿(𝑃𝐿 − 𝑁𝐾 𝐿 𝑃𝐾     (9) 

 

де L
KI

 – складова відносної інноваційної ренти, сформована 

внаслідок заміщення трудового ресурсу капітальним; 

n – питома вага заміщеного трудового ресурсу; 
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L – загальна кількість трудового ресурсу; 

PL – ціна трудового ресурсу; 

𝑁𝐾 𝐿  – норма заміщення трудового ресурсу капітальним; 

PK – ціна капітального ресурсу. 

Інші складові визначаються аналогічно за формулами (10) – (12): 

 

𝐼𝐾𝐼 𝐾𝐼 = 𝑚𝐾𝐼(𝑃𝐾𝐼
− 𝑁𝐾𝐼 𝐾𝐼 𝑃𝐾𝐼

′ )   (10) 

 

𝐼𝐾𝐼𝐼 𝐾𝐼 = 𝑚𝐾𝐼(𝑃𝐾𝐼
− 𝑁𝐾𝐼𝐼 𝐾𝐼 𝑃𝐾𝐼𝐼

)   (11) 

 

𝐼𝐾𝐼𝐼 𝐸 = 𝑞𝐾𝐼𝐼(𝑃𝐸 − 𝑁𝐾𝐼𝐼 𝐸 𝑃𝐾𝐼𝐼
)   (12) 

 

Абсолютну інноваційну ренту ІА визначаємо як суму вартості 

заміщеної інноваційним ресурсом частини трудового ресурсу і заміщеної 

інноваційним ресурсом частини капітального ресурсу: 

 

𝐼А = 𝑛𝐿𝑃𝐿 + 𝑚𝐾𝑃𝐾    (13) 

 

Оскільки кожну інновацію у виробництві формують складові 

першого й другого типу, інноваційна рента в цілому І складе: 

 

𝐼 = 𝐼В + 𝐼А           (14) 

 

Сам факт існування інноваційної ренти як ресурсного доходу добре 

ілюструє роль інноваційного ресурсу в виробництві в контексті 

справедливості теорії факторів виробництва Сея і закону Сея.  

Інноваційна рента є наслідком тимчасової монополії підприємства 

інноватора на інноваційний ресурс. Тому вона локалізована в часі. З 

обмеженістю тривалості отримання інноваційної ренти пов‟язано процес 

амортизації інноваційного ресурсу. Саме явище амортизації інноваційного 

ресурсу свідчить про його факторну природу. З одного боку подібно до 

капіталу, амортизація якого є фактично перенесенням його вартості на 

вартість продукції в процесі його ж фізичного зносу, амортизація 

інноваційного ресурсу має бути перенесенням його капіталізованої 

вартості на продукцію в процесі його фізичного зносу. З другого боку 

моральний знос інноваційного ресурсу означає втрату здатності 

генерувати інноваційну ренту. Моральний знос пов‟язаний з 

невідчуджуваністю інтелектуально-інформаційних ресурсів – базового 

елементу при формуванні інноваційного ресурсу. Наслідком 

невідчужуваності інтелектуально-інформаційних ресурсів є швидке 

поширення інноваційного ресурсу, відоме як явище дифузії інновації, що, 

зокрема, означає втрату підприємством інноватором монополії і, 

відповідно, спричиняє скорочення інноваційної ренти аж до її зникнення. 
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В процесі амортизації інноваційного ресурсу проявляється подвійна 

природа його вартості. Ціннісна сторона його вартості переноситься на 

продукцію, а корисність переноситься на нематеріальні активи (наукові, 

інженерні, технічні знання, виробничо-технологічний досвід тощо) в 

неявному вигляді, а вже ці нематеріальні активи беруть участь у 

формуванні вартості наступних інноваційних ресурсів. Таким чином, 

інноваційний ресурс є сукупністю капітальної та власне інноваційної 

складових. 

Як зазначалося, реальні інновації у виробництво є складними, тобто 
частково мають природу першого типу і частково другого. Історично на 
початкових етапах розвитку виробничих технологій переважав перший 
тип у складі реальних інновацій, тобто його питома вага була більшою. В 
процесі нагромадження інтелектуально-інформаційного ресурсу у вигляді 
науково-технічних знань, інженерного та технологічного досвіду 
створювалися умови для зростання питомої ваги складової другого типу. 
Після промислової революції складова інновацій у виробництві другого 
типу стає основною, а в ХХ столітті її питома вага досягає масштабів, що 
межують з витисненням складової інновацій першого типу в частині 
заміщення трудового ресурсу капітальним по ряду напрямків науково-
технічного і промислового розвитку. Саме зі складовою інновацій у 
виробництві другого типу пов‟язана перспектива суспільного розвитку на 
інноваційній основі. Це можна пояснити наступними чинниками.  

1. Інноваційний ресурс є ключовим чинником складової інновацій 
у виробництві другого типу, і він має ряд суттєвих в нинішніх умовах 
економічного розвитку переваг над іншими економічними ресурсами, а 
саме: 

- інноваційний ресурс по мірі нагромадження інтелектуально-
інформаційних ресурсів в процесі суспільного розвитку стає все більш 
відносно дешевшим і доступним; 

- інноваційний ресурс є невичерпним і, більше того, само-
зростаючим кількісно і якісно у часі завдяки синергії інформаційного 
обміну, інтелектуального розвитку і креативної енергії все зростаючої 
кількості людей; 

- інноваційний ресурс надзвичайно адаптивний, тобто може бути 
застосований у будь-якому виробництві і має властивість внутрішньої 
взаємозамінності (однакової придатності). 

2. Потенціал розвитку складової інновацій у виробництві першого 
типу з принципової точки зору знаходиться на межі вичерпання, особливо 
це стосується випадку заміщення трудового ресурсу капітальним. Ще в 90-х 
роках минулого століття ряд японських корпорацій заявили про готовність 
виготовляти повністю автоматизовані заводи, продукцією яких будуть 
повністю автоматизовані заводи [5]. Такого стану автоматизації та 
роботизації технологічних процесів досягнуто по більшості видів сучасного 
виробництва. Лише соціальні чинники гальмують масове впровадження цих 
досягнень. Фактично все це означає, що ізокванта потенційних можливостей 
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суспільного виробництва добудована майже до точки, після якої вона 
перетворюється на асимптоту осі К. 

Також стосовно випадку заміщення капітального ресурсу іншим, 
дешевшим капітальним ресурсом, слід зазначити, що такого роду інновації 
мають певну перспективу в сучасних умовах, але ця перспектива 
детермінована в часі. Дешевший ресурс є таким через менший рівень 
обмеженості, а ширше його застосування призводить до більшої його 
обмеженості і, відповідно, зростання в ціні. 

Тепер розглянемо процес упровадження інновацій у виробництво з 
діалектичної точки зору. 

Економічною метою інновації у виробництві є мінімізація витрат і, 
відповідно, підвищення ефективності цього виробництва. В той же час 
витрати виробництва є платою за використання в процесі виробництва 
ресурсів. Таким чином, мінімізувати витрати виробництва, як показано 
вище, можна в загальному випадку за рахунок заміщення дорогих (а 
значить рідкісних) іншими, дешевшими виробничими ресурсами 
(відповідно менш рідкісними). 

З огляду на це можна зробити висновок, що інновації мають 
безпосереднє відношення до фундаментальних принципів суспільного 
розвитку. Це пояснюється тим, що в основі суспільного розвитку лежить 
формування і задоволення нових потреб як окремих індивідуумів, так і 
суспільства в цілому. Для задоволення цих зростаючих потреб необхідна 
все більша кількість благ. В той же час кількість ресурсів, які можна 
використати для виробництва благ, є обмеженою. Суперечність між 
обмеженістю ресурсів і необмеженістю потреб – це загальновідома 
основна проблема економіки, яку вирішує економічна наука. Інновації в 
широкому розумінні є одним з ефективних способів організації 
перманентного процесу вирішення цієї проблеми. Причому, інновації у 
виробництві вирішують цю проблему безпосередньо. Інновації у сфері 
споживання на відміну від них з одного боку вирішують цю проблему 
опосередковано, через акумулювання, диверсифікацію, інтеграцію та 
якісне зростання корисності, з другого боку породжують нові потреби. 

Як за рахунок інновацій у виробництві вирішується проблема 
обмеженості ресурсів? Для розуміння цього розглянемо детально 
інноваційний процес. Він має чітко виражений циклічний характер. 
Існують прикладні підходи, що трактують цикл розвитку конкретного 
інноваційного продукту як життєвий цикл з маркетингових позицій [6]. 
Нас же цікавить циклічність виникнення та розвитку інновацій у 
виробництві, глибинне розуміння факторів та наслідків процесу 
генерування інновацій у виробництві. 

Для спрощення аналізу розглянемо конкретно технологічну 
інновацію. Отже, припустимо, що існує певна виробнича технологія, за 
якою для виробництва продукції використовується певний набір 
економічних ресурсів. Для всіх економічних ресурсів характерним є 
процес перманентного подорожчання, хоча він і не є однолінійним, часто 
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має складну динаміку, а іноді відбувається в латентній формі. Цей процес 
якраз є наслідком обмеженості ресурсів. Зазначимо, що саме поняття 
обмеженості ресурсів у сучасних умовах економічного розвитку все 
більше поряд з економічним змістом набуває буквального сенсу, адже 
майже всі традиційні виробничі ресурси мають або природне, або 
соціальне походження, тобто, локалізовані в рамках потенціалу планети чи 
соціуму, а отже є вичерпними.  

Тоді динаміка подорожчання хоча б одного з використовуваних 
існуючою технологією ресурсів Х рано чи пізно спричинить суттєвий 
вплив на вартість виробництва. Якщо продукт, який виробляється за 
допомогою існуючої технології, буде реалізовуватись на конкурентному 
ринку, перед підприємством-виробником постане загроза зниження 
рентабельності виробництва аж до його збитковості. При перевищенні 
ціною на такий ресурс певної межі в підприємства-виробника виникають 
стимули до інноваційного пошуку способів заміщення даного ресурсу (за 
рахунок конверсії ресурсоспоживання – складова інновацій у виробництві 
першого типу, за рахунок ресурсозбереження – складова інновацій у 
виробництві другого типу). 

Розглянемо графічну інтерпретацію подальшого розгортання 
подій (рис. 5). 

 

 
 

Рис. 5. Графічна інтерпретація фрагменту інноваційного циклу 

 

На графіку, зображеному на рисунку 5 в координатах «вартість С – 
час t », крива АВ відображає динаміку вартості виробництва з 
використання існуючої технології. Перевищення вартісної межі С0 
призводить до критичного зменшення рентабельності виробництва з 
використанням існуючої технології. Досягнення вартісної межі С1 
призведе до майже нульової рентабельності виробництва з використанням 
існуючої технології. Отже, в підприємства-виробника є обмежений 
прогнозний проміжок часу від t0 до t1 на інноваційний пошук, результатом 
якого має стати нова технологія чи удосконалення існуючої технології, 



140 
 

здатні нейтралізувати фактори, що призвели до зростання витрат 
виробництва з використанням існуючої технології. 

Далі припустимо, що підприємством-виробником генерується 
інноваційна ідея з приводу розробки нової технології, в рамках якої 
вирішується проблема заміщення ресурсу Х частково за рахунок 
ресурсозбереження (заміщення інноваційним ресурсом), частково за 
рахунок заміщення дешевшим ресурсом Y. Але на перших етапах 
проектування нової технології на базі цієї ідеї рекомбінація ресурсів 
недосконала або для реалізації ідеї необхідні значні капіталовкладення, 
отже загальні витрати виробництва за нової технології значно 
перевищуватимуть аналогічні витрати за існуючої технології (точка D на 
графіку). Тобто, нову технологію необхідно вдосконалювати в тому 
розумінні, що витрати виробництва з її використанням необхідно довести 
до рівня, що не перевищує рівня витрат за існуючої технології. По суті, і 
генерація інноваційної ідеї, і її реалізація в вигляді нової технології, і її 
подальше здешевлення – все це і є інноваційний процес, певним чином 
розташований у часі і представлений на графіку у вигляді кривої DE. 
Враховуючи, що ресурс Х продовжує дорожчати, на якомусь етапі цього 
інноваційного процесу досягається результат, коли витрати виробництва з 
використанням нової технології зрівнюються з витратами виробництва за 
існуючої технології (точка перетину кривих К). З цього моменту заміна 
існуючої технології на нову є економічно доцільною. Причому, чим 
швидше підприємство-виробник здійснить таку заміну, тим ефективнішим 
буде виробництво, або тим швидше підприємство почне отримувати 
інноваційну ренту, тобто отримає конкурентні переваги.  

Зауважимо, що розрив по вартості між існуючою і новою 
технологіями з часом зростає через подорожчання ресурсу Х, що 
застосовується існуючою технологією, з одного боку, і можливе подальше 
здешевлення нової технології з іншого боку (такого здешевлення може й не 
бути, тобто відрізок КЕ може бути й горизонтальним, але це принципово не 
вплине на зростання розриву по вартості між технологіями). Це створює 
враження, що впроваджувати нову технологію вигідніше в момент, коли 
такий розрив буде значним, або коли крива ДЕ сягне мінімуму. Проте 
домагання підприємства-виробника якомога швидше замінити існуючу 
технологію новою пояснюється тим, що підприємство намагається 
мінімізувати витрати не на певний момент, а за період часу. Так, наприклад, 
якщо підприємство впроваджує нову технологію в момент, що відповідає 
точці К, графічно його витрати в цей момент будуть дорівнювати відстані 
від точки К до осі t, а його витрати за період, наприклад, від t0 до t1 будуть 
дорівнювати площі фігури, обмеженої точками t0 М К Е t1. Якщо ж 
підприємство впроваджує нову технологію в момент, що відповідає точці N, 
графічно його витрати в цей момент будуть дорівнювати відстані від точки 
N до осі t, а його витрати за той же період від t0 до t1 будуть дорівнювати 
площі фігури, обмеженої точками t0 М К Nt1. Як бачимо, на момент 
впровадження дійсно витрати в другому випадку менші (становлять 
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довжину відрізка Еt1 проти довжини відрізка від К до осі t для першого 
випадку), але сукупні витрати за період у другому випадку перевищують 
сукупні витрати в першому випадку на площу фігури К N Е.  

Інноваційний процес в рамках даного циклу продовжується до тих 
пір, поки крива DЕ має негативний нахил. Як тільки цей нахил зникає і 
крива асимптотично наближається до певної вартісної межі, даний 
інноваційний цикл завершується. Далі спрацьовує ефект подорожчання 
ресурсів (наприклад, дорожчає ресурс Y або інші ресурси, залучені новою 
технологією), вартість витрат виробництва вже за новою технологією 
починає зростати, це означає початок нового інноваційного циклу. 

Принагідно слід підкреслити, що від ефективного розміщення в часі 
інноваційної діяльності, результатом якої є новація, а також інвестиційної 
діяльності, результатом якої є впровадження новації в реальне 
виробництво (інновація), залежать вартісні показники даного виробництва 
і, відповідно, його конкурентоспроможність. Можна стверджувати, що час 
не тільки впливає на вартість, він її певним чином формує. Отже, в 
інноваційному процесі час має всі ознаки специфічного економічного 
ресурсу, обмеженість якого об‟єктивно обумовлена обмеженістю інших 
економічних ресурсів. 

Тепер розглянемо розвиток інноваційного процесу в часі через 
призму формування та функціонування інноваційного ресурсу. Проявом 
формування та функціонування інноваційного ресурсу є динаміка в часі 
факторного доходу – інноваційної ренти І(t) (рис. 6).  

 

 
 

Рис. 6. Вартісний аналіз формування та функціонування 

інноваційного ресурсу 

Отже, інноваційний процес у виробництві ініціюється під впливом 
зниження ефективності виробництва. В зв‟язку з цим слід звернути увагу 
на різні чинники ініціації інноваційних процесів для інновацій у 
виробництві та інновацій споживчого призначення. Інноваційний процес 
по останнім розгортається внаслідок, в першу чергу, виникнення 
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відповідної потреби і своєчасної реакції на цю потребу підприємств, що 
намагаються підвищити власну конкурентоздатність через монополію на 
відповідну інновацію. Зовсім інша ситуація з інноваціями в виробництві. 
Їх ініціація є реакцією підприємства на подорожчання ресурсів, що 
відбувається через втрату монополії та дифузію інновацій по попереднім 
технологіям і, відповідно, зростання обсягів виробничого споживання 
базових ресурсів попередніх технологій. 

Вартісний аналіз інноваційного процесу показує, що він 
розгортається поетапно. Перший етап триває на протязі періоду t0 – t1. Це 
період розробки новації, доведення її до стану, за якого можливе 
виробниче використання і, зрештою, впровадження цієї новації в 
виробництво. Іншими словами, на цьому етапі новація перетворюється на 
інновацію. Тривалість цього періоду відповідає відрізку кривої DE на рис. 
5 від точки D до точки K. 

Фактично це і є період активної інноваційно-інвестиційної 
діяльності підприємства в формі реалізації інноваційних та інвестиційних 
проектів, що вимагає значних витрат (капіталовкладень). З економічної 
точки зору це період капіталізації інноваційного ресурсу, тобто 
формування інноваційного ресурсу як фактору виробництва і формування 
його капіталізованої вартості. На рисунку 6 капіталізація інноваційного 
ресурсу показана відрізком кривої І(t) в межах від t0 до t1 («від‟ємна» 
інноваційна рента). 

Починаючи з моменту t1 інноваційний ресурс продукує інноваційну 
ренту. В період t1 – t2, на другому етапі (вже етапі функціонування 
інноваційного ресурсу), інноваційна рента зростає, виробництво з 
використанням інноваційної технології поступово виходить на повну 
потужність. В момент t2 обсяг інноваційної ренти досягає максимуму. На 
третьому етапі функціонування інноваційного ресурсу, в період t2 – t3 , 
обсяг інноваційної ренти поступово скорочується. Починаючи з моменту t3 
інноваційний ресурс втрачає здатність продукувати інноваційну ренту. 
Але він продовжує функціонувати як традиційний капітальний ресурс, 
продукуючи факторний дохід у вигляді капітальної ренти. 

Слід зазначити, що момент t2 характерний перегином кривої І(t), 
причиною чого може бути: 

1) поява позитивного нахилу кривої DЕ (рис. 5) після досягнення 
нею мінімального значення, тобто процес подорожчання ресурсу Y чи 
інших ресурсів, що застосовуються інноваційною технологією; 

2) дифузія даної інновації і, як наслідок, зниження ціни на 
продукцію даного виробництва (реального чи умовного, коли темпи 
зростання ціни на продукцію даного виробництва нижчі за темпи 
інфляції); 

3) дія обох вищенаведених чинників. 
Дія цих же чинників призводить до зниження інноваційної ренти в 

період t2 – t3. В момент t3, після втрати інноваційним ресурсом здатності 
продукувати інноваційну ренту, його інноваційна втрачає факторну 
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природу, а виробництво із застосуванням його капітальної складової стає 
традиційним. 

Таким чином, період t1 – t3 є періодом моральної амортизації 
інноваційного ресурсу. Паралельно відбувається його фізична амортизація, 
але період фізичної амортизації часто є довшим (заштрихований 
прямокутник на рисунку 6). Це зумовлено прискоренням морального зносу 
через дифузії інновацій з одного боку, і амортизаційною політикою 
держави з другого боку. Хоча логічно було б забезпечити фізичну 
амортизацію в межах періоду морального зносу (крива А(t) на рисунку 6 
характеризує зумовлений економічною логікою перебіг процесу фізичної 
амортизації інноваційного ресурсу), тобто підприємство повинно 
акумулювати за рахунок інноваційної ренти кошти, еквівалентні витратам 
на реалізацію інноваційних та інвестиційних проектів, в результаті яких 
було сформовано інноваційний ресурс. Ці витрати мають бути перенесені 
на вартість продукції, стати складовою її собівартості саме в найбільш 
сприятливий для цього період – період, коли підприємство отримує 
інноваційну ренту. 

Практичним висновком з наведених міркувань має стати 
необхідність коригування підходів до формування амортизаційної 
політики підприємства та амортизаційної й податкової політики держави. 
Адже, по-перше, на сьогодні чинними нормативними актами системна 
амортизація інноваційного ресурсу не регламентується, в усякому разі в 
повному обсязі. Тобто, Положенням (стандартом) бухгалтерського обліку 
7 (П(С)БО-7) передбачена амортизація фізичного капіталу, а П(С)БО-8 
передбачена амортизація нематеріальних активів (можливий варіант 
фактичної амортизації зарахованих на баланс підприємства складових 
інноваційного проекту зображено у вигляді заштрихованого прямокутника 
на рисунку 6). Найчастіше саме ці окремі елементи нової технології, але не 
весь обсяг витрат на реалізацію інноваційних та інвестиційних проектів з 
розробки та впровадження цієї нової технології, зараховують на баланс 
підприємства. Це пов‟язано зі складностями структурування та віднесення 
витрат, які розпорошуються в процесі списання за різними статтями, 
переважно в складі загальновиробничих витрат, адміністративних та 
інших операційних витрат. Таким чином, маємо недоамортизацію 
інноваційного ресурсу. З одного боку, це звужує джерело формування 
інвестиційних ресурсів підприємства для інноваційної діяльності, з 
другого боку інноваційна рента, за рахунок якої має відбуватися 
амортизація інноваційного ресурсу, майже в повному обсязі стає 
складовою прибутку підприємства і, відповідно, оподатковується. 

По-друге, необхідно передбачити можливість синхронізації 
фізичної та моральної амортизації інноваційного ресурсу хоча б для 
випадків, коли моральний знос є детермінованим. Особливо це було б 
доречним для базових галузей та галузей, що забезпечують науково-
технічний прогрес. Такий підхід дозволить упорядкувати процеси 
акумулювання інноваційних ресурсів з метою їх цільового використання 
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на інноваційну діяльність. За найліпших умов у момент t3 інноваційний 
ресурс буде повністю амортизований. Його цінність має бути перенесена 
на продукцію виробництва (фізичний знос), а корисність – на 
інтелектуально-інформаційні ресурси (моральний знос), що ляжуть в 
основу формування іншого інноваційного ресурсу. 

Таким чином, інноваційний процес стосовно інновацій у 
виробництві – це процес формування (капіталізації) і спрацювання 
(амортизації) інноваційного ресурсу, а метою цього процесу є вирішення 
проблем ефективності виробничої діяльності та, відповідно, 
конкурентоспроможності конкретного підприємства за рахунок отримання 
інноваційної ренти. 

Враховуючи стан техніко-технологічної бази вітчизняних 
підприємств, можна стверджувати, що для вирішення конкретних завдань 
підвищення конкурентоспроможності національної економіки на основі 
зростання її ефективності й подолання технологічного відставання від 
розвинутих країн вирішальне значення має інноваційно-інвестиційна 
модернізація підприємств на основі застосування досягнень науково-
технологічного прогресу в виробництві. Як показало дослідження 
економічної природи інновацій у виробництві, вони конкретно спрямовані 
на підвищення ефективності використання ресурсів. Актуальність 
активізації інноваційної діяльності підприємств саме в такому напрямі для 
України є очевидною, оскільки ресурсомісткість української продукції в 
кілька разів перевищує аналогічні показники розвинутих країн [6]. Таким 
чином, вирішальним принципом, що формує ідеологію інноваційно-
інвестиційної модернізації вітчизняних підприємств має бути принцип 
ресурсоефективності, що по суті означає зміну домінанти в розвитку 
підприємств з технологічно орієнтованої (першочерговою метою якої є 
підвищення продуктивності праці) на ресурсоорієнтовану складову 
(першочерговою метою якої є зменшення енерго- і матеріаломісткості 
продукції). Або, в усякому разі, гармонізацію обох цих складових із 
пріоритетом останньої. Використання інтелектуального надбання людства 
дає можливість за рахунок інновацій зменшувати кількість ресурсів, 
необхідних для виробництва тієї самої кількості продукції. Наприклад, 25-
30 років тому, на світанку комп‟ютерної епохи, електронно-
обчислювальна машина, спів-мірна за параметрами сучасному 
персональному комп‟ютерові, займала об‟єм кілька, або навіть кілька 
десятків кубічних метрів. Системний блок сучасного персонального 
комп‟ютера займає об‟єм менше 0,01 кубічного метра. На порядки 
зменшився об‟єм, на порядки зменшилися витрати матеріалів, при цьому 
на порядки зросли якісні показники самого пристрою. Це класичний 
приклад ресурсоефективності, але такий прогрес обумовлений 
масштабними науково-технічними проривами та технологічними 
зрушеннями, що визначили в сукупності виникнення нових технологічних 
укладів. Розглянемо інший приклад, наближений безпосередньо до 
інноваційної діяльності підприємств. Так, за останні п‟ятдесят років у 
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будівництві широко застосовуються залізобетон, у тому числі й 
високотехнологічний збірний залізобетон. За цей період металомісткість 
залізобетонних конструкцій була зменшена в рази за одночасного 
покращення функціональних показників конструкцій (міцності, стійкості і 
т.д.). Цього вдалося досягти за рахунок удосконалення сортаменту 
арматурного прокату, удосконалення конструкцій арматурних виробів і 
використання нових технологій виготовлення залізобетонних конструкцій, 
наприклад, технології попереднього напруження арматури. Це були 
інновації, переважно безпосередньо розроблені й реалізовані 
підприємствами.  

Отже, принцип ресурсоефективності має бути вирішальним для 
організації інноваційно-інвестиційної модернізації підприємств у рамках 
інноваційної перебудови національної економіки. Звичайно, це не означає 
применшення ваги інших напрямів інноваційної діяльності, зокрема, 
створення нових продуктів споживання, удосконалення послуг і т.д. Але 
пріоритет ресурсоефективності дозволить вирішити проблему активізації 
інноваційного процесу в умовах посилення глобальної конкуренції, коли 
Україна значно відстає від розвинутих країн у плані створення нових 
продуктів і послуг. Не вступаючи в жорстку боротьбу за перерозподіл 
ринків, завдяки зосередженню на інноваційно-інвестиційній модернізації 
підприємств та інфраструктури можна буде підвищити рівень інноваційної 
активності українських підприємств в кілька разів. При цьому, до речі, 
будуть створені сприятливі технологічні умови й перспективи не тільки 
для утримання існуючих позицій українських підприємств на деяких 
ринках високотехнологічної продукції, а й для широкомасштабної 
експансії національних виробників на переважну більшість таких ринків.  

Відповідно до принципу ресурсоефективності, пріоритетними 
напрямами інноваційної діяльності вітчизняних підприємств мають бути 
наступні.  

1. Зменшення витрат матеріальних ресурсів за рахунок 
інтелектуалізації та підвищення наукомісткості виробництва. 

2. Ресурсоощадність (за рахунок оптимізації та раціоналізації 
ресурсоспоживання). 

3. Конверсія та диверсифікація ресурсоспоживання (з метою 
переорієнтації на споживання ресурсів, що реалізуються на конкурентних 
ринках та підвищення гнучкості ресурсоспоживання). 

4. Утилізація відходів (у тому числі викидів в атмосферу і скидів у 
водойми), використання вторинних ресурсів. Це означає створення 
потужної економіки вторинних ресурсів. 

5.  Використання розсіяних і нетрадиційних ресурсів. 
6. Масштабна модернізація інфраструктури країни, в першу чергу 

транспортної. Це сприятиме підвищенню ресурсоефективності за рахунок 
зниження транзакційних витрат у складі вартості ресурсів і за рахунок 
підвищення мобільності ресурсів. 

Принагідно зазначимо, що наведені положення ресурсоефективності 
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виходять за рамки трактування основної проблеми економії в економічній 
теорії. Відповідно до визначення предмету економічної теорії ефективне 
використання обмежених ресурсів трактується як ефективність, пов‟язана з 
використанням ресурсів для виробництва продукції, на яку пред‟являється 
платоспроможний попит. Подане вище розуміння ресурсоефективності є 
більш містким, має на увазі результативне й ефективне використання всього 
потенціалу корисності ресурсів, і відображає новий етап розширення 
предмету економічної науки, адекватний загрозі ресурсного голоду й 
екологічної катастрофи як закономірного результату споживацької 
парадигми цивілізаційного розвитку. 

Необхідно також підкреслити, що екологічні обмеження, роль яких 
посилюється на сучасному етапі економічного розвитку, гармонізуються з 
ресурсоефективною інноваційною діяльністю. Більше того, екологічна 
складова є невід‟ємною складовою принципу ресурсоефективності, 
оскільки мова йде про економію і/або ефективне використання 
екологічного ресурсу. Але все таки доцільно виділити її як ще один 
принцип інноваційно-інвестиційної модернізації підприємств – принцип 
екологізації виробництва. Це пов‟язано зі специфікою екологічного 
ресурсу. Він схожий з сировинними ресурсами за способом використання 
в виробництві. Проте ціна сировинних ресурсів формується на відповідних 
ринках, а ціна екологічного ресурсу в сучасних умовах формується 
переважно державою. Це призводить до значного заниження вартості 
екологічного ресурсу (в тому числі й через корупційну ренту). Саме через 
це економічна доцільність заміщення споживання екологічного ресурсу в 
процесі виробництва капітальним ресурсом чи навіть інноваційним 
ресурсом є не завжди очевидною. 

Таким чином, інноваційно-інвестиційна модернізація підприємства 
являє собою інтеграцію інноваційних процесів у вигляді реалізації 
сукупності інноваційно-інвестиційних проектів по кожному підприємству, 
спрямованих на впровадження інновацій у виробництві з метою техніко-
технологічної модернізації та удосконалення організації і управління 
виробництва. Базовими принципами інноваційно-інвестиційної 
модернізації підприємств мають бути ресурсоефективність і екологізація 
виробництва. Сформульована в такому вигляді ідеологія інноваційно-
інвестиційної модернізації підприємств майже ідеально інтегрується до 
сучасних еколого-економічних моделей розвитку. 

Загалом останнім часом набули популярності цілий ряд концепцій 
економічного розвитку, спрямованих на подолання тих чи інших вад 
сучасної системи господарювання, наслідком якої стало виникнення й 
загострення глобальних проблем людства. Це, зокрема, терія нульового 
зростання, різні концепції «зеленої економіки», коцепція сталого розвитку 
та інші. Відомий вчений і підприємець Г. Паулі [5] запропонував 
концепцію «синьої економіки», в основі якої лежить ідея про спрямування 
інноваційного потенціалу суспільства на повніше використання ресурсів, 
що споживаються людством. Дійсно, ресурси, які вилучаються з 



147 
 

природного середовища і використовуються в виробництві, мають 
потужний потенціал корисних якостей, що використовується в кращому 
випадку на кілька відсотків. Все інше стає відходами виробництва, 
погіршуючи якісний стан того ж природного середовища. Це спричиняє 
ситуацію штучного ресурсного «голоду». 

Всі зазначені концепції фактично є реакцією інтелектуальної еліти 
суспільства на деструктивні процеси вичерпання ресурсів планети та 
посилення антропогенного навантаження на довкілля, що стало 
результатом синергетичного ефекту прискорення науково-технологічного 
прогресу й використання його досягнень у виробництві, посилення 
конкуренції в умовах розвинутого ринкового господарства і глобалізації на 
засадах лібералізму та утвердження споживацьких цінностей в процесі 
формування суспільства масового споживання. Найпотужніша країна 
світу, що має найпотужнішу економіку світу – США, споживає близько 
половини ресурсів від загального обсягу їх світового споживання і, 
відповідно, продукує близько половини обсягів забруднення природного 
середовища від функціонування світової економіки. Значною мірою 
завдяки цьому забезпечується високий рівень життя населення США, хоча 
воно складає менше 5% населення планети. Такий же високий рівень 
життя хочуть мати (і мають на це моральне право) й народи інших країн. 
Очевидно, що в руслі сучасної парадигми економічного розвитку 
реалізація цього бажання (права) матиме наслідком глобальну ресурсно-
екологічну катастрофу.  

Концепція сталого розвитку є найбільш легитимізованою (в 
загальних рисах вона викладена в декларації ООН «Порядок денний 
розвитку у ХХІ ст.», прийнятій у 1992 році) спробою пошуку консенсусу з 
метою недопущення глобальної ресурсно-екологічної катастрофи або хоча 
би призупинення деструктивних процесів, що спричиняють розгортання 
катастрофічних тенденцій, зокрема:  

- швидкого вичерпання невідновних природних ресурсів і руйнації 
потенціалу відновлення відновних природних ресурсів; 

- ентропійних демографічних процесів; 
- катастрофічно швидкого руйнування навколишнього природного 

середовища, зокрема, вичерпання його асиміляційного потенціалу; 
- зростаючої загрози здоров‟ю та життю людей в умовах глобальної 

екологічної кризи. 
Сутність сталого розвитку полягає в забезпеченні, з одного боку, 

максимального добробуту й сприятливих умов існування для нинішнього 
покоління, включаючи доступ для всіх громадян до якісної медицини, 
освіти, культури, духовності, та з іншого боку, вирішення всіх цих завдань 
таким чином, щоб не зашкодити інтересам наступних поколінь. 

Рекомендації з практичної реалізації цієї концепції, наведені в 
декларації ООН, фактично зводяться до ідей обмеження економічного 
зростання, необхідності екологічної освіти населення та використання 
досягнень науково-технічного прогресу для переведення виробничої сфери 
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в більш безпечний з екологічної точки зору, але одночасно більш 
ефективний з економічної точки зору, режим функціонування. Концепція 
сталого розвитку має три виміри:економічний; соціальний; екологічний. 

Економічний вимір передбачає нарощування добробуту населення, 
подолання бідності за рахунок раціоналізації та підвищення ефективності 
використання ресурсів.  

Соціальний вимір передбачає забезпечення прав і свобод людини, 
плюралізму та розбудови громадянського суспільства. 

Екологічний вимір передбачає зменшення масштабів забруднення 
навколишнього середовища, відновлення екологічних систем, 
гармонізацію співіснування суспільства і природи.  

Загалом концепція сталого розвитку передбачає динамічний 
розвиток системи «людина-суспільство-природа» як єдиного цілого, що 
має кілька підсистем, які гармонійно співіснують. Для переходу до сталого 
розвитку необхідно створити певні умови: 

- має бути масштабне залучення до виробництва досягнень НТП, 
тільки за рахунок таких впроваджень можна досягти вищої ефективності 
та більш раціонального використання ресурсів; 

- необхідно радикально збільшити інвестиції в соціальну сферу і в 
екологічний капітал; 

- основна увага має бути приділена демографічній ситуації, 
необхідно припинити процес вимирання нації.  

Як бачимо, сформульована вище ідеологія інноваційно-
інвестиційної модернізації підприємств відповідає даним умовам. Це 
означає наявність унікального шансу для прискорення соціально-
економічного розвитку України за рахунок інноваційно-інвестиційної 
модернізації підприємств. Сутність цього шансу полягає в можливості 
вмонтування інноваційно-інвестиційної модернізації підприємств у процес 
реалізації концепції сталого розвитку. 

Отже, на підставі проведеного дослідження можна зробити наступні 
висновки. 

1. Інноваційно-інвестиційна модернізація підприємства – це процес 
реалізації сукупності інноваційно-інвестиційних проектів, спрямованих на 
впровадження інновацій у виробництві. 

2. Інновації у виробництві мають дві складових. Економічним 
змістом першої складової є заміщення одного традиційного виробничого 
ресурсу іншим, дешевшим традиційним виробничим ресурсом. 
Економічним змістом другої складової є заміщення традиційних 
виробничих ресурсів якісно новим економічним ресурсом – інноваційним.  

3. Обидві складові інновації у виробництві продукують 
інноваційну ренту (перша складова – опосередковано, друга складова – 
безпосередньо), що є факторним доходом на інноваційний ресурс.  

4. У процесі свого формування інноваційний ресурс набуває 
вартості, що має подвійну природу. Одна сторона вартості проявляється як 
цінність інноваційного ресурсу (капіталізована вартість), що через фізичну 
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амортизацію переноситься на вартість продукції ї характеризує капітальну 
складову інноваційного ресурсу. Друга сторона вартості проявляється як 
корисність інноваційного ресурсу, що через моральну амортизацію 
переноситься на нематеріальні активи (наукові, інженерні, технічні знання, 
виробничо-технологічний досвід, технології тощо) і характеризує власне 
інноваційну складову інноваційного ресурсу. 

5. Впровадження інновації у виробництві в процесі реалізації 
інноваційного проекту є інноваційним процесом, що ініціюється 
подорожчанням ресурсів через їх масове виробниче споживання. Такий 
інноваційний процес вирішує цю проблему через заміщення дорогих 
ресурсів дешевшими (традиційними чи інноваційним), але це вирішення є 
тимчасовим у зв‟язку з дифузією інновацій. Це свідчить про необхідність 
переходу до перманентного інноваційного розвитку підприємства в 
сучасних умовах зростання дефіцитності ресурсів. 

6. Інноваційний процес по впровадженню інновації в виробництві 
можна розглядати як процес формування (капіталізації) і спрацювання 
(амортизації) інноваційного ресурсу, тобто, як життєвий цикл 
інноваційного ресурсу. Метою інноваційного процесу є вирішення 
проблем ефективності та, відповідно, конкурентоздатності підприємства 
через отримання інноваційної ренти. 

7. Ідеологія інноваційно-інвестиційної модернізації підприємств 
визначається принципами ресурсоефективності та екологізації 
виробництва. Тому зосередження на інноваційно-інвестиційній 
модернізації підприємств та інфраструктури дозволить збільшити 
інноваційну активність українських підприємств в кілька разів, не 
вступаючи в жорстку конкурентну боротьбу на високотехнологічних 
ринках нових продуктів, але готуючи в той же час техніко-технологічну 
базу для потужної експансії на ці ринки в недалекому майбутньому. Крім 
того, наведені принципи інноваційно-інвестиційної модернізації 
підприємств свідчать про те, що вона може стати важливим елементом 
реалізації концепції сталого розвитку країни в процесі відновлення 
економіки України після перемоги у війні з російським агресором. 
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3.1. Інструменти комунікативного менеджменту  

в публічному управлінні 

 

Сьогодні Україна знаходиться за крок до членства в Європейському 

Союзі (далі – ЄС). Тому, з кожним з днем зростає усвідомлення влади у 

необхідності належного публічного управління, або ж, у більш широкому 

значенні – Good Governance, в тому числі на рівні інституцій та держав-

членів ЄС.  

Належне публічне управління завжди мало велике значення для 

добробуту суспільства. Населення, звичайно, помічає, коли влада 

намагається реагувати на їхні потреби, забезпечує справедливе надання 

важливих публічних послуг, чи коли держава формує адекватну політику 

та відповідне законодавство, що балансує інтереси, підтримує бізнес, 

створює міцні зв‟язки з громадськістю і захищає громадян країни, 

гарантуючи їм гідне життя. 

Зараз наша країна переживає нелегкі часи: війна, пандемія, 

міграційна криза, зміна клімату, демографічні та технологічні ризики 

тощо. А отже суб‟єкти владних повноважень мають діяти швидко й 

професійно, при цьому вести постійний, конструктивний діалог з 

суспільством і забезпечувати прозорість, відкритість та підзвітність у 

процесі прийняття управлінських рішень щодо вирішення нагальних і 

нових проблем. 

Гармонізація та вдосконалення комунікативних зв‟язків та каналів в 

органах публічної влади та налагодження комунікації з громадськістю є 

необхідною умовою для проведення відповідних, результативних політик 

та здійснення необхідних стратегічних перетворень, що відповідатимуть 

викликам сьогодення. 

Комунікації в публічному управлінні є надзвичайно важливим 

аспектом, оскільки вони впливають на ефективність та легітимність 

діяльності державних органів та установ.  

Комунікаційні процеси у публічному управлінні спрямовані на 

передачу інформації, сприяння взаєморозумінню, залученню 

громадськості та підтримці. 
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Комунікації в публічному управлінні мають кілька важливих 

аспектів, а саме: 

- інформування – державні органи та інституції повинні 

забезпечувати ефективну передачу інформації про свою діяльність, 

політики, програми та послуги громадськості. Це може включати 

публікацію звітів, прес-релізів, інформаційних матеріалів, веб-сайтів та 

інших засобів комунікації; 

- громадська участь – комунікації в публічному управлінні мають 

стимулювати громадську участь у процесах прийняття рішень. Це може 

включати публічні консультації, засідання громадських рад, форуми, діалоги 

та інші форми залучення громадськості до процесу прийняття рішень; 

- взаємодія з ЗМІ – державні органи та інституції повинні зберігати 

відкритий та конструктивний діалог зі засобами масової інформації. Це 

може включати організацію прес-конференцій, надання інтерв'ю, відповіді 

на запити ЗМІ та інше спілкування для поширення інформації та 

пояснення політики та дій державних органів; 

- кризовий комунікативний менеджмент – умовах кризових 

ситуацій, таких як природні лиха, техногенні аварії, соціальні конфлікти 

або інші негативні події, комунікації стають особливо важливими. 

Державні органи повинні оперативно та ефективно інформувати 

громадськість, забезпечувати точну і достовірну інформацію, керувати 

сприйняттям та мінімізувати негативний вплив кризи. 

Комунікації в публічному управлінні мають на меті забезпечити 

відкритість, прозорість, взаємодію та довіру між державними органами та 

громадськістю, що сприяє більш ефективному та легітимному управлінню. 

Розбудова та вдосконалення комунікативних ланцюгів, зв‟язків, 

каналів та взаємодій можливо лише на підґрунті глибоких знань, умінь та 

практичних навичок щодо якісно нових концептуальних засад розвитку 

комунікативного менеджменту на основі широкого використання сучасних 

інформаційно-комунікативних технологій, механізмів та інструментів.  

На нашу думку, саме такі інструменти комунікативного 

менеджменту, як Public Relations, Investor Relations, Media Relations, 

Branding, Image Building and Reputation Management допомагають 

встановлювати тісний взаємозв‟язок між усіма елементами публічного 

управління,його внутрішнім та зовнішнім середовищем. 

Комунікативний менеджмент в економічній сфері та менеджменті є 

об‟єктом дослідження багатьох науковців та експертів, проте в сфері 

публічного управління є досить мало досліджуваним. Хоча, 

комунікативний менеджмент – невід‟ємна складова процесу прийняття та 

реалізації управлінських рішень в органах публічної влади. 

Так, в менеджменті та економічних науках комунікативний 

менеджмент – це процес планування, організації, контролю та 

впровадження стратегій комунікації в організації з метою досягнення її 
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цілей та забезпечення ефективного спілкування зі зацікавленими 

сторонами (стейкхолдерами). 

Основні принципи комунікативного менеджменту включають: 

- стратегічне планування комунікацій – розробка цілей, завдань і 

стратегій комунікацій, які відповідають загальним метам та стратегії 

організації. Це включає в себе визначення цільової аудиторії, ключових 

повідомлень та каналів комунікації; 

- двостороння комунікація – встановлення ефективного 

двостороннього потоку комунікації зі стейкхолдерами. Це означає слухати 

й враховувати думки, погляди та образи своїх стейкхолдерів, а також 

відповідати на їх запити та питання; 

- персоналізована комунікація – використання різноманітних 

комунікаційних каналів та інструментів, щоб надати належну увагу різним 

стейкхолдерам і забезпечити їм інформацію, яка є для них важливою та 

зрозумілою; 

- репутаційний менеджмент – дотримання етичних принципів та 

побудова позитивного іміджу організації. Комунікація повинна 

підтримувати та зміцнювати добру репутацію, а також відповідати на 

негативні ситуації або напади на репутацію;  

- внутрішня комунікація – забезпечення ефективного потоку 

комунікації всередині організації. Це охоплює передачу інформації між 

керівництвом і співробітниками, створення комунікаційних каналів та 

механізмів залучення співробітників до прийняття рішень. 

- оцінка та аналіз комунікаційних результатів – проведення оцінки 

ефективності комунікаційних зусиль та аналіз отриманих результатів для 

покращення стратегій та тактик комунікації. 

Сьогодні великого значення набувають наукові розвідки у сфері 

комунікативного менеджменту саме в публічному управлінні та 

адмініструванні, так як є важливою складовою для будь-якого органу 

публічної влади, оскільки саме він допомагає побудувати довіру, 

підтримати репутацію, залучити зацікавлених сторін та досягти 

поставлених цілей. 

Отже, комунікативний менеджмент – це професійна діяльність, яка 

спрямована на досягнення ефективної взаємодії в середині органів 

публічної влади (внутрішнє середовище), а також між органами публічної 

влади і зовнішнім середовищем (громадськістю, інвесторами, 

представниками бізнесу, представниками засобів масової інформації, 

міжнародними партнерами тощо) шляхом передачі та обміну інформацією. 

Комунікативний менеджмент покликаний сприяти комунікативному 

процесу. Комунікативний процес є ефективним та результативним лише 

тоді, коли під час обміну інформацією, ця інформація є зрозумілою, повною 

і донесена усіма можливими та зручними способами до одержувача, тобто 

до того, кого вона безпосередньо чи опосередковано стосується. 
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Отже, комунікації в органах публічної влади – це особливий вид 

інформаційних взаємодій, в які вступають всі учасники комунікативного 

процесу для досягнення поставлених цілей.  

Ключові аспекти комунікативного менеджменту в публічному 

управлінні включають: 

- стратегічне планування комунікацій – аналіз цільової аудиторії, 

визначення комунікаційних цілей та завдань, розробку стратегії 

комунікації та вибір відповідних комунікаційних каналів; 

- розробка та реалізація комунікаційних заходів – створення 

повідомлень, інформаційних матеріалів, організацію прес-конференцій, 

публікації в ЗМІ, проведення громадських консультацій та інші заходи 

залучення громадськості; 

- управління кризовими ситуаціями – реагування на кризову 

зупинку тимчасової комунікації з громадськістю. 

Комунікативний менеджмент завдяки спеціальним інструментам 

створює умови для вдосконалення публічного управління, встановлення 

комунікативної взаємодії з суспільством, бізнесом, засобами масової 

інформації, партнерами при цьому формуючи позитивний імідж органів 

публічної влади в Україні.  

На нашу думку, одним з таких інструментів комунікативного 

менеджменту є Public Relations – зв‟язки з громадськістю. Звичайно, 

оптимальною моделлю вибудовування взаємодії органів публічної влади з 

громадськістю, зокрема інститутами громадянського суспільства, має 

формуватися на основі партнерства та постійного діалогу [1]. 

Цікавим є досвід ЄС щодо налагодження постійного діалогу з 

громадськістю, акціонерами, інвесторами, партнерами. Мова йде про 

офіційний інструмент Європейської Комісії для керування дослідженнями 

– EUSurvey.  

Основна його мета – створення офіційного опитування громадської 

думки щодо проведення політик ЄС та форми для внутрішнього 

спілкування та управління персоналом. 

Наприклад, дослідження щодо задоволеності громадян ЄС наданням 

публічних послуг та консультацій. EUSurvey доступна користувач 

23 офіційними мовами ЄС. 

EUSurvey надає широкий спектр елементів, які використовуються у 

формах, починаючи від простих (наприклад, текстові запитання та 

запитання з варіантами відповідей) до складних (наприклад, редаговані 

електронні таблиці та мультимедійні елементи). Додаток, розміщений у 

відділі Європейської комісії для цифрових послуг (DG DIGIT), доступний 

безкоштовно для всіх громадян ЄС, фінансується за програмою 

ISA [32, с. 8].  

Програма ISA – це спеціальна програма, яка підтримує розробку 

цифрових рішень, які дозволяють державним адміністраціям, 
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підприємствам і громадянам Європи отримувати вигоду від 

взаємосумісних транскордонних і міжгалузевих державних послуг [31]. 

Зв‟язки з громадськістю – це мистецтво і наука досягнення гармонії 

за допомогою взаєморозуміння, заснованого на правді в повній 

інформованості [11]. 

Основними принципами, згідно за якими повинні будуватися зв'язки 

з громадськістю, повинні бути наступні: 

1. Відкритість, доступність, правдивість, постійність, актуальність, 

інформації: 

- відкритість інформації – це коли публічна інформація знаходиться 

у вільному доступі; 

- доступність інформації –це гарантії того, що будь-хто без 

перешкод може отримати публічну інформацію; 

- правдивість інформації – це коли публічна інформація відповідає 

дійсності; 

- постійність інформації – подання публічної інформації 

систематично; 

- актуальність інформації – це важливість інформації в даний період 

часу; 

2. Обов‟язковість зворотного зв‟язку між органами публічної влади 

та громадськістю.  

Як зазначає Лізаковська С. В., нормативно-правова база, що 

регулює зворотній зв‟язок між органами публічної влади та громадськістю 

досить ґрунтовна [22], [23], [24], [25], [26], [28], де сформовані головні 

принципи та напрями такої взаємодії на основі співпраці, відкритості, 

взаємної відповідальності та соціальному партнерстві. Але реальний стан 

справ свідчить про відсутність такої взаємодії, що призвело до створення 

внутрішньо-суперечливої ситуації в країні і породило високий рівень 

невдоволеності діяльності органів публічної влади всіх рівнів, при цьому 

чим вищим є рівень влади, тим вища невдоволеність її діяльністю 

населенням [10]. 

3. Недопустимість маніпулювання суспільством та проведення 

пропагандиських заходів.  

Пропаганда – це цілеспрямоване поширення ідей та моделей 

поведінки серед широких мас населення. Маніпуляція – це вид 

психологічного впливу однієї людини на іншу, примус її до будь-яких дій 

за допомогою прихованої, обманної тактики заради отримання вигоди. Для 

сучасного публічного управління притаманним є застосування 

функціональних прийомів маніпулювання: часткова або неповна 

інформація, постійне повторення інформації, підміна істинної інформації 

хибною, напівправда, зміщення акцентів, створення асоціацій 

тощо [13, с. 105-106]. Звичайно, якщо мова йде про Good Governance, 

недопустимим є маніпулювання суспільством та проведення будь-яких 

пропагандиських заходів.  
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4. Зв‟язки з громадськістю повинні належити до компетенції 

фахівців вищого рівня. 

Для ведення ефективної діяльності в галузі Public Relations фахівець 

повинен володіти двома групами якостей: професійними та особистісними. 

Якщо особисті якості, такі як: цілісний характер, здоровий глузд і логіка, 

здатність до творчості, правдивість і обережність, об‟єктивність, глибока 

зацікавленість у вирішенні проблеми, культура, інтелектуальна 

допитливість, здатність аналізувати й синтезувати – людина може в собі, 

за великим бажанням, і виховати, то професійним, звичайно, потрібно 

навчатися в спеціальних освітніх закладах, де здійснюють професійну 

підготовку спеціалістів у галузі зв‟язків з громадськістю. Сьогодні в нашій 

країні велика кількість вищих навчальних закладів, розуміючи нагальну 

потребу в таких спеціалістах, здійснює підготовку фахівців в галузі Public 

Relations. 

На нашу думку, окрім Public Relations, важливими інструментами 

щодо налагодження конструктивного діалогу та партнерських відносин 

між органами публічної влади та громадськістю є партисипація 

фасилітація та модерація. 

Партисипація – це така взаємодія при якій представники влади, 

різних рівнів публічного управління спільно із громадськістю 

обговорюють і розглядають різні варіанти розвитку подій та приймають 

спільні рішення. Існують різноманітні практики їх спільного прийняття: 

локальна ініціатива, громадянська панель, громадський бюджет тощо.  

Організація International Association for Public Participation (IAP2), 

міжнародний лідер із залучення громадськості [32], розробила наступні 

принципи партисипації:  

- вільний доступ до включення у процес прийняття рішень; 

- включення громадян повинно реально впливати на вирішення 

питання;  

- надання можливості готувати та приймати сталі рішення, які 

базуються на визначенні потреб; 

- надання можливості включення у процес кожному учаснику в 

залежності від бажання та можливості участі; 

- надання інформації про те, яким чином можна включитися;  

- постійне спілкування з учасниками та інформування про їх вплив 

на результат [32]. 

Інструмент партисипація дуже добре проявляє себе на місцевому 

рівні, адже має ряд переваг:  

1. мешканці знають і розуміють наміри місцевих органів влади; 

2. мешканці залучаються до процесу обмірковування рішення, 

розробки стратегії, і в подальшому стають частиною такого рішення;  

3. мешканці є не пасивними користувачами послуг, а активними 

суб„єктами змін; 

4. дозволяє ретельніше виявляти місцеві потреби; 
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5. надає можливість швидко отримувати реакцію на проблеми, що 

з„являються, та можливість ефективного спілкування для пошуку їх 

вирішення;  

6. для вирішення проблем використовуються реальні та потенційні 

місцеві ресурси, зокрема, різноманітні компетенції, вміння та навички 

людей, організацій чи установ; 

7. будується культура діалогу та творчості/креативності;  

8. запобігає виникненню потенційних конфліктів в майбутньому, 

зокрема навколо болючих проблем, і допомагає їх вирішувати у 

конструктивний спосіб;  

9. сприяє взаємній підтримці влади і громадян у процесі спільного 

прийняття рішень. 

Коли мова йде про те, що комунікативний менеджмент, як 

діяльність, яка спрямована на досягнення ефективної взаємодії в середині 

органів публічної влади (внутрішнє середовище) – дієвим механізмом в 

цьому контексті є такий інструмент як фасилітація (Facilitation) – 

прийняття управлінських рішень колективно.  

Фасилітація – це професійна організація процесу групової роботи, 

спрямована на прояснення досягнення групою поставлених цілей у такий 

спосіб, що дозволяє налагоджувати, зберігати, підтримувати, 

відновлювати та розвивати відносини між учасниками. Процес фасилітації 

сприяє підвищенню ефективності групової роботи, залученню учасників, 

розкриттю їхнього потенціалу.  

Фасилітований діалог – відкритий процес комунікації між 

конфліктуючими сторонами чи сторонами, які мають протилежні точки 

зору, з метою налагодження взаєморозуміння, визнання, співпереживання і 

довіри [15]. 

Модерація – професійна організація процесу групової роботи з 

визначеною метою та структурою. Процес модерації сприяє прийняттю 

рішення, коли немає сильних наявних протиріч, а час є обмеженим. 

Фасилітатор та модератор сприяють, полегшують взаємодію, 

консультують сторони передусім щодо процесу взаємодії, комунікації, 

надає іншу допомогу на запит однієї чи обох сторін, але не веде весь 

процес пошуку рішення безпосередньо, може бути запрошений для 

фасилітації чи модерації спілкування лише на одну з низки зустрічей, 

тобто не є невід‟ємною складовою процесу як, наприклад, медіатор [17]. 

Саме тому, коли людина залучена до прийняття рішення, коли її 

думка почута та врахована при розгляданні остаточного рішення, вона 

більш схильна далі реалізовувати це рішення.  

Фасилітація та модерація в органах публічної влади, на нашу думку, 

– це інструменти, які допомагають полегшити процес спільного прийняття 

рішення та спонукає службовців працювати краще, відданіше, тому що 

вони відчувають приналежність до даного управлінського рішення і 

більшу відповідальність щодо його реалізації. 
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Слухання та публічні форуми, робочі групи або комітети, слухання 

та групи питань та відповідей, відкриті пленарні засідання, семінари 

експертів, засідання комітетів, конференції та наради потребують 

модерації або фасилітації залежно від завдань зустрічі, етапу прийняття 

рішень та кількості залучених. 

Наприклад, на етапі складання проекту з діалоговим рівнем 

залученості громадян слухання можуть відбуватися для великої кількості 

учасників, і тому їх варто фасилітувати таким чином, щоб якомога більша 

частина залучених могла висловити свої пропозиції до проєкту, тоді як 

консультативний рівень залучення у форматі семінару експертів може 

бути проведений за допомогою модерації без додаткових інструментів. 

Маємо зазначити, що в одному і тому ж процесі прийняття рішень 

можуть одночасно використовуватись різні формати на різних рівнях 

залучення. Обмеженням тут може слугувати тільки наявність або 

відсутність ресурсів – часових, фінансових, експертних тощо [17]. 

Для вдосконалення публічного управління, встановлення 

комунікативної взаємодії між органами публічної влади та бізнесом, 

інвесторами та партнерами, застосовують такий інструмент 

комунікативного менеджменту, як – Investor Relations. 

Саме такий інструмент як Investor Relations сприяє налагодженню 

тісному, систематичному зв‟язку з бізнесом, інвесторами, партнерами та 

іншими зацікавленими сторонам, що є важливим для розвитку кожної 

сфери публічного управління.  

Investor Relations покликаний налагоджувати ефективну 

комунікацію, створюючи, наприклад, принцип «єдиного вікна» («єдиного 

офісу»), куди можна звернутися і отримати повну інформацію з усіх 

питань, що цікавлять найрізноманітніших стейкхолдерів. Встановлення 

тісного взаємозв‟язку з даною категорією сприятиме не лише розвитку 

малого і середнього бізнесу в країні, вихід на міжнародні ринки, залучення 

інвесторів, а й розвитку економіки країни загалом. 

Принцип «єдиного офісу» – об‟єднання всіх дозвільних служб в 

одному приміщенні, де підприємець самостійно проходить всі необхідні 

процедури, а при «єдиному вікні» – він лише здає одній особі (державному 

адміністратору) необхідний пакет документів і через встановлений 

законодавством час вже приходить отримувати оформлений дозвільний 

документ [20]. 

Також Міністерством цифрової трансформації було створено 

онлайн-платформу для підприємців «Дія.Бізнес», де є можливості 

отримати кваліфіковані безкоштовні консультації щодо розвитку власного 

бізнесу, залучення інвесторів, допомога в оформленні документів, 

отримання грантів тощо [7]. 

Тому, в цьому контексті є важливим вирішення питання щодо появи 

IR-фахівців, а також дієвих каналів зв‟язку та комунікативних технологій, 
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здатних реалізовувати функції представництва та посередництва між 

органами публічної влади та іншими економічними суб‟єктами [16, с. 150].  

Важливо, щоб така ініціативна взаємодія закріплена законодавчо, 

вона є відкритою, прозорою та доступною і підтримується всебічно 

державою, тому що підприємницький сектор, наприклад, не може бути 

високоприбутковим без налагодженої взаємодії з органами публічної влади.  

До того ж Україна у 2021 році піднялася у рейтингу Світового банку 

Doing business, що стало позитивним сигналом для інвесторів.  

Як зазначає експерт Офісу сталих інвестицій Фелікс Титаренко з 

прийняттям Закону України «Про державну підтримку інвестиційних 

проектів із значними інвестиціями в Україні» [21] значно підвищився 

рівень довіри іноземних інвесторів. 

Сьогодні гарантом ефективності публічного управління є створення 

умов для вільного доступу суспільства до важливої публічної інформації. 

Саме таким інструментом, що забезпечить прозорість і відкритість 

владних інститутів є Media Relations – зв‟язки із засобами масової 

інформації (ЗМІ).  

ЗМІ – це окрема цільова група, з якою тісно взаємодіють орган 

публічної влади. Для успіху такої співпраці органи публічної влади 

повинні надавати якісну, достовірну, актуальну інформацію ЗМІ бути 

відкритими та прозорими.  

Саме через Media Relations проявляється в своєму класичному 

вигляді Public Relations. 

Головне завдання Media Relations – сформувати зі ЗМІ такі 

відношення, в яких останні стануть надійними партнерами органів 

публічної влади. Це сприятиме формуванню позитивного іміджу органів 

публічної влади. Так як мета органів публічної влади в медіасфері 

виявляється в обґрунтуванні актуалізації та легітимності своїх цілей за 

допомогою отримання громадської підтримки [19, с. 178]. 

Для забезпечення ефективної взаємодії та єдності політичної і 

економічної влади, політичного і економічного управління суспільством та 

органами публічного управління зараховуються до ключових засобів 

інформаційний менеджмент та інформаційно-політичне управління 

медіаринком. Тому інформаційна політика прирівнюється до політичної та 

економічної влади [19, с. 179], яка є діяльністю суб'єкта в напрямі 

реалізації та актуалізації своїх інтересів у суспільстві з підтримкою 

перетворення, зберігання, формування та передачі усіх видів 

інформації [30]. 

Звичайно, становлення суспільства до влади формується під 

впливом мас-медіа. Тому, першочерговим кроком з боку органів публічної 

влади має бути побудова довірливих, партнерських відносин зі ЗМІ. 

Наприклад, одним механізмів може бути проведення публічних заходів 

(офіційних та неофіційних), де будуть запрошені представники ЗМІ. 
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Також важливим є щоб фахівці Media Relations були 

висококваліфікованими, компетентними та комунікабельними експертами, 

знали особливості роботи зі ЗМІ, були особисто знайомими із 

журналістами, були для ЗМІ надійними інформаційними партнерами, 

постійно надавали ЗМІ всю необхідну інформацію. 

На жаль, проблема публічної комунікації досить гостро стоїть в 

нашій країні, особливо на місцевому рівні, де відчувається відсутність 

розуміння більшості посадових осіб важливості комунікації для 

забезпечення громадської підтримки не лише своїх рішень, а й 

легітимності влади загалом [19, с. 179].  

Тому є важливим зустрічатися зі ЗМІ в прямих ефірах, відповідати 

ґрунтовно про всі події, які відбуваються, про роботу органу публічного 

управління, про труднощі та можливості, які виникають, тобто потрібно 

бути відкритим та чесним.  

Саме сьогодні першочерговим завданням є створення спеціальних 

служб зв‟язків зі ЗМІ в органах публічної влади та вдосконалення вже 

існуючих.  

В класичному вигляді в органах публічної влади існують відділи 

або відповідні структурні одиниці – прес-служби, прес-центри, які 

здійснюють свою діяльність на підставі Закону України «Про 

інформацію» [25]. 

Отже, ЗМІ відіграють важливу роль як посередники між 

громадськістю та державою. Саме через ЗМІ суспільство має змогу 

виражати свої думки та настрої, тиснути на владу щодо прийняття нею 

управлінських рішень.  

Через мас-медіа представники публічної влади отримують 

інформацію про потреби суспільства, про його ставлення до політики, яку 

вони впроваджують. Засоби масової інформації відслідковують зміни у 

настроях суспільства, знають думки громадян з приводу тих чи інших 

подій та доводять їх як до громадськості, так і до влади [18].  

Для демократизації публічного управління необхідно спонукати та 

стимулювати розвиток незалежних ЗМІ, де: 

- розповсюдження інформації повинне бути доступним для 

політичних суб‟єктів без попереднього дозволу або ліцензії;  

- критика уряду та офіційних осіб або політичних партій не повинні 

каратися;  

- публікації та інші матеріали не повинні підпадати під цензуру; 

- не повинно бути перешкод при зборі матеріалів, якщо він 

проводиться законними засобами; 

- окремі громадяни та меншості повинні мати право на 

використання засобів масової інформації у власних інтересах; 

- організація та зміст матеріалів не повинні підкорятися 

централізованому політичному чи бюрократичному контролю; 
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- ЗМІ несуть відповідальність за те, щоб їх діяльність не могла 

сприяти вияву насилля, суспільному безладдю та заворушенням, наданню 

образи різноманітним меншостям [18]. 

Саме для надання ще більшої незалежності ЗМІ було прийнято 

Закону України «Про медіа», який спрямований на забезпечення реалізації 

права на свободу вираження поглядів, права на отримання різнобічної, 

достовірної та оперативної інформації, на забезпечення плюралізму думок 

і вільного поширення інформації, на захист національних інтересів 

України та прав користувачів медіа-сервісів, регулювання діяльності у 

сфері медіа відповідно до принципів прозорості, справедливості та 

неупередженості, стимулювання конкурентного середовища, 

рівноправності і незалежності медіа та визначає правовий статус, порядок 

формування, діяльності та повноваження Національної ради України з 

питань телебачення і радіомовлення [26]. 

В демократичному суспільстві публічна влада через засоби масової 

інформації, має можливість впливати на суспільство, об‟єднувати свої дії, 

виправдовувати політику, яку вона впроваджує, підготовлювати 

громадську думку до сприйняття нею наступних кроків влади [18]. 

Ще одним важливим інструментом комунікативного менеджменту є 

Branding, який в розвинених країнах світу вже давно став звичним явищем 

у публічному секторі, оскільки бренди все частіше впливають на 

громадськість, публічну службу, формуючи довіру до влади та політик, що 

вона здійснює.  

Branding в публічному управлінні використовується як стратегія для 

управління сприйняттям, мотивації зацікавлених сторін, чіткої передачі 

повідомлень в ЗМІ та позиціонування політики і проектів. Ми 

погоджуємося з думкою, що Branding в публічному управлінні – це 

цілеспрямована, регулярна діяльність органів публічної влади щодо 

формування позитивного іміджу, репутації та просування інтересів 

держави, громади зі створення кращих умов для життя, відпочинку, 

творчості, роботи та бізнесу [5].  

Як зазначає Голова Національного Агентства України з питань 

державної служби Наталія Алюшина, робота над формуванням якісного 

бренду державного органу як роботодавця – це кропіткий процес, а на 

рівні державного управління – це своєрідний виклик [1]. У 2021 році була 

прийнята Стратегії реформування державного управління України на 

період до 2025 року [29] одним із завдань стало підвищення престижу 

державита її конкурентоспроможності як роботодавця.  

Нова Стратегія є продовженням попереднього етапу впровадження 

реформи державного управління та базується на результатах оцінки стану 

державного управління України, проведеної експертами Програми 

підтримки вдосконалення врядування та менеджменту (SIGMA). 
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Очікуваними результатами проведення реформи державного 

управління до 2025 року є: 

- забезпечення надання послуг високої якості та формування зручної 

адміністративної процедури для громадян і бізнесу; 

- формування системи професійної та політично нейтральної 

публічної служби, орієнтованої на захист інтересів громадян; 

- розбудова ефективних і підзвітних громадянам державних 

інституцій, які формують державну політику та успішно її реалізують для 

сталого розвитку держави [29]. 

За даними останнього дослідження привабливості брендів 

роботодавців Randstad Employer Brand Research в Україні у 2021 році, 

респоденти зазначили такі п‟ять найвагоміших критеріїв вибору 

роботодавця в Україні, як: приваблива заробітна плата та соціальний 

пакет, фінансова платоспроможність, кар‟єрне зростання, приємна робоча 

атмосфера, цікава робота [8].  

Тому сьогодні, Branding потребує нових підходів та технологій для 

досягнення нових результатів, де держава та служба в органах публічної 

влади є брендовою, тобто є позитивною. Для цього необхідно 

дотримуватися трьох складових бренду: 

- компетентність – органи публічної влади повинні показувати, що 

вони знають як і зможуть задовольнити будь-яку потребу громадськості в 

межах своєї компетентності; 

- стандарти – органи публічної влади дотримуються законодавства, 

принципів публічного управління, можуть бути гнучкими при прийнятті 

управлінських рішень, але справедливими; 

- стиль – створення емоційних зв‟язків між органами публічної 

влади та громадськістю, що відрізняють публічну службу від інших 

організацій. 

Ще однією технологію, яка разом із Branding покликана сприяти 

розвитку публічного управління є Image Building and Reputation 

Management – формування іміджу і управління репутацією. Протягом 

багатьох років становлення сучасної української державності імідж та 

репутація публічного управління мали негативне забарвлення, оскільки 

ототожнювалися з бюрократією, корупцією, лобіюванням, невеликою 

заробітною платою, рутинністю тощо.  

Сьогодні влада починає розуміти, що імідж та позитивна репутація 

органів публічної влади відображає не лише ціннісні настанови в 

суспільстві, а й містить раціональну оцінку їх діяльності, яка склалася в 

процесі реальної взаємодії між владою і громадськістю. Нагальним постає 

питання щодо ефективного використання іміджевих технологій та 

науково-теоретичному обґрунтуванні інструментів управління репутацією. 

В управлінні репутацією в органах публічної влади вагоме місце 

займає онлайн середовище. Усе те, що громадяни читають в мережі про 
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орган публічної влади, впливає на процес прийняття ними рішень про 

співпрацю і про саме відношення до того чи іншого органу.  

Саме це, як зазначає Василик Ю., й визначило необхідність 

розширення складу репутаційного капіталу організації і включення 

складової онлайн-репутації. При цьому вона має бути виділена як окремий 

структурний елемент, оскільки передбачає набір інструментів та методів, 

що суттєво відрізняється від тих, що використовуються в оффлайн-

середовищі.  

Мова йде про ORM (оn-line reputation management) – як систему 

заходів, що передбачає використання різноманітних методик та сервісів 

для створення та підтримання стійкого позитивного враження в цільової 

аудиторії від організації та її діяльності за допомогою мережі Інтернет і, як 

результат, підвищення лояльності контактних груп до організації [3]. 

Тобто ORM – це управління репутацією організації чи конкретної 

особи в інтернеті. Хоча ORM збігається зі Public Relations, це не одне й те 

саме. 

Public Relations використовує стосунки для створення позитивного 

погляду на організацію як онлайн, так і не онлайн. Управління репутацією 

в Інтернеті (ORM) досягає тієї самої мети за допомогою моніторингу та 

керування репутацією організації та взаємодією зі ЗМІ саме в мережі 

Інтернет [33]. 

Завдяки Image Building and Reputation Management громадськість 

зможе ознайомитися з діяльністю органів публічної влади та скласти 

власне бачення. А також буде формуватися тісний зворотній зв'язок між 

органом публічної влади та громадянином. 

Вважаємо, що позитивний імідж публічної служби формується 

також і через державних службовців, спеціалістів, персонал, тому що саме 

вони формують авторитет органу в якому працюють. Сьогодні основне 

завдання органів публічного управління – створення професійної 

публічної служби, в якій управлінець має бути професіоналом своєї 

справи, відповідально ставитися до своїх обов‟язків, сумлінно виконувати 

свою роботу, чітко дотримуватися законності, морально-етичних норм 

поведінки, як по відношенню до свої колег, так і до суспільства і, 

звичайно, має бути комунікативно компетентним – здатним 

встановлювати і підтримувати необхідні контакти з оточуючими людьми, 

мати усі необхідні знання, уміння та навички, що забезпечують ефективне 

спілкування, передбачають уміння змінювати глибину і коло спілкування, 

розуміти й бути зрозумілим для партнера у процесі спілкування. Саме ці 

якості впливають на формування позитивного іміджу як державного 

службовця, як органу, який він представляє, так і держави в цілому. 

Як бачимо з вищезазначеного, за своєю природою публічне 

управління є відповідною інформаційною діяльністю, тобто діяльністю, 

пов‟язаною з отриманням, аналізом та використанням інформації для 
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прийняття управлінських рішень. Відповідно до цього, формування, зміна 

та поширення інформації виступають важливими складовими процесу 

публічного управління, а точніше, інструментом ефективного 

управління [30]. А інструменти комунікативного менеджменту – 

невід‟ємна складова процесу прийняття та реалізації управлінських рішень 

в органах публічної влади.  

Публічне управління в сучасному світі неможливе без наявності в 

ньому розгалуженої системи комунікацій. В умовах переходу до 

інформаційного суспільства зростає роль і значення інформації та 

технологій. При цьому суб‟єкти владних повноважень перетворюються на 

суб‟єктів комунікативного процесу. Тому нагальним постає питання 

необхідності виходу на новий рівень теоретичного осмислення суспільно-

владної взаємодії як феномену, який актуалізує інтереси, потреби, 

світоглядні орієнтири та цінності учасників інформаційного обміну, де 

головну роль в органах публічної влади відіграє публічний менеджмент. 

Сьогодні українська влада спрямовує багато зусиль, щоб 

забезпечити надання послуг високої якості та сформувати зручні 

адміністративної процедури для громадян, бізнесу, інвесторів, партнерів.  

Для цього приймаються відповідні нормативно-правові заходи, 

стратегії, програми, плани дій, створюються мобільні додатки та інше 

програмне забезпечення. Це робиться для того, щоб сформувати 

ефективну систему професійної та політично нейтральної публічної 

служби, орієнтованої на захист інтересів громадян та розвитку бізнесу, де 

всі державні інституції будуть підзвітними суспільству та формуватимуть і 

реалізовуватимуть таку державну політику, яка сприятиме сталому 

розвитку держави. 

Комунікативний менеджмент в публічному управлінні охоплює всі 

аспекти взаємодії між різними зацікавленими сторонами (громадянами, 

владою, бізнесом та іншими зацікавленими групами) з метою досягнення 

спільних цілей та забезпечення якісних послуг громадянам.  

Ключові завдання комунікативного менеджменту в публічному 

управлінні включають: 

1. Розробка і реалізація стратегії комунікацій – це означає, що 

необхідно визначити мету та плани дій щодо взаємодії з різними 

зацікавленими сторонами. 

2. Створення ефективних комунікативних каналів - це означає, що 

необхідно забезпечити доступ до інформації та можливість звернення до 

влади громадянами, бізнесом та іншими зацікавленими групами. 

3. Управління інформацією - це означає, що необхідно управляти 

інформацією, яка стосується різних аспектів діяльності влади, з якою 

можуть стикатись громадяни, бізнес та інші зацікавлені групи. 
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4. Керування конфліктами - це означає, що необхідно забезпечити 

можливість вирішення конфліктів з застосуванням різноманітних 

інструментів, таких як діалог, медіація та інші. 

5. Моніторинг довіри до влади - це означає, що необхідно оцінювати 

рівень довіри до влади від громадян, бізнесу та інших зацікавлених груп, а 

також здійснювати заходи щодо підвищення цього довіри. 

Усе це сприяє покращенню ефективності публічного управління і 

забезпеченню ефективної взаємодії між різними зацікавленими сторонами. 

Комунікативний менеджмент, як механізм, який сприяє 

встановленню міцної взаємодії між державою на громадськістю, набуває 

не аби якого значення. А інструменти комунікативного менеджменту 

підлягають детальному вивченню та аналізу.  

Отже, комунікативний менеджмент в публічному управлінні – це 

сукупність стратегій, інструментів і практик, спрямованих на 

вдосконалення комунікації між органами влади, управлінськими 

структурами та громадськістю. Це важлива складова сфери публічного 

управління, оскільки якісна комунікація є ключовим фактором успішності 

взаємодії з громадськістю, забезпечує прозорість, впливає на ставлення 

громадськості до діяльності органів влади та досягає мети публічного 

управління. А саме такі інноваційні інструменти як Public Relations, 

Investor Relations, Media Relations, Branding, Image Building and Reputation 

Management – збільшать участь громадськості у спільному прийнятті 

управлінських рішень, активізують суспільний діалог, сприятимуть 

уникненню конфліктів між громадянами та владою, покращенню життя 

суспільства та вдосконаленню публічної служби. 
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3.2. Навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях 

 

У світі відбувається багато подій, які порушують нормальні умови 

життя і діяльності людей та можуть призвести до їх загибелі або до 

значних матеріальних втрат. Такі події називаються надзвичайними 

ситуаціями. До цього, зазвичай, призводять аварії, катастрофи,стихійні 

лиха, епідемії, терористичні акти, збройні конфлікти тощо. Як правило, 

дані події висвітлюються засобами масової інформації в першу чергу. 

Загальні ознаки надзвичайної ситуації: наявність або загроза 

загибелі людей чи значне погіршення умов їх життєдіяльності; заподіяння 

економічних збитків; істотне погіршення стану довкілля. 

Надзвичайні ситуації мають різні масштаби за кількістю жертв, 

кількістю людей, що стали хворими чи каліками, кількістю людей, яким 

завдано моральної шкоди, за розмірами економічних збитків, площею 

території, на якій вони розвивались, тощо. Вагомість надзвичайної ситуації 

визначається передусім кількістю жертв таступенем впливу на оточуюче 

життєве середовище. 

Захист населення в надзвичайних ситуаціях здійснюється з 

урахуванням двох видів можливих загроз: 

- зовнішніх (викликаних війною, локальними збройними 

конфліктами або глобальними екологічними чи техногенними 

катастрофами за межами країни); 

- внутрішніх (викликаних стихійними лихами і техногенними 

катастрофами або спровокованих терористичними діями на території 

держави). 

На думку фахівців, в залежності від кількості потерпілих, можна 

виділити такі основні категорії НС: 

- малі – кількість потерпілих від 25 до 100 чоловік, із яких 10-15 

потребують госпіталізації; 

- середні – потерпілих від 100 до 1000 чоловік, підлягають 

госпіталізації від 25 до 250 чоловік; 

- великі – потерпілих понад 1000 чоловік, госпіталізації підлягають 

більше 250 чоловік. 

За масштабом наслідків найчастіше розглядають територіальний 

принцип: локальні (одна особа та мікроколектив); об‟єктові (колектив, 

мікроколектив); місцеві (населення міста або району); регіональні 

(населення області); загальнодержавні ( населення країни); 

континентальні; глобальні (загальнопланетарні). 
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Для організації ефективної роботи із запобігання надзвичайним 

ситуаціям, ліквідації їхніх наслідків, зниження масштабів втрат та збитків 

дуже важливо знати причини їх виникнення та володіти теорією 

виникнення катастроф. 

Надзвичайні ситуації за характером походження подій, котрі 

зумовлюють їх виникнення розділяють на чотири класи, кожен з яких 

поділяються на конкретні види: 

- техногенного (транспортні аварії (катастрофи), пожежі, 

неспровоковані вибухи, аварії з викидом небезпечних хімічних, 

радіоактивних, біологічних речовин, раптове руйнування споруд та 

будівель, аварії на інженерних мережах і спорудах життєзабезпечення, 

гідродинамічні аварії на греблях, дамбах); 

- природного (небезпечні геологічні, метеорологічні, гідрологічні 

морські та прісноводні явища, деградація ґрунтів чи надр, природні 

пожежі, зміна стану повітряного басейну, інфекційна захворюваність 

людей, сільськогосподарських тварин, масове ураження 

сільськогосподарських рослин хворобами чи шкідниками, зміна стану 

водних ресурсів та біосфери); 

- соціально-політичного (ситуації, пов‟язані з протиправними діями 

терористичного та антиконституційного спрямування: здійснення або 

реальна загроза терористичного акту, збройний напад, захоплення і 

затримання важливих об‟єктів, напад чи замах на екіпаж повітряного чи 

морського судна, встановлення вибухових пристроїв у громадських 

місцях, викрадення або захоплення зброї,  

- військового характеру (ситуації, пов‟язані знаслідками 

застосування зброї масового ураження, внаслідок зруйнування атомних і 

гідроелектричних станцій, сховищ радіоактивних і токсичних речовин та 

відходів, нафтопродуктів, вибухівки, сильнодіючих отруйних речовин, 

токсичних відходів, нафтопродуктів, транспортних та інженерних 

комунікацій). 

Кодекс цивільного захисту України. 

Громадяни України у сфері захисту від надзвичайних ситуацій 

мають право на: 

1. Отримання інформації про надзвичайні ситуації або небезпечні 

події, що виникли або можуть виникнути, у тому числі в доступній для 

осіб з вадами зору та слуху формі. 

2. Забезпечення засобами колективного та індивідуального захисту 

та їх використання. 

3. Звернення до органів державної влади та органів місцевого 

самоврядування з питань захисту від надзвичайних ситуацій. 

4. Участь у роботах із запобігання та ліквідації наслідків 

надзвичайних ситуацій у складі добровільних формувань цивільного 

захисту. 
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5. Отримання заробітної плати за роботу з ліквідації наслідків 

надзвичайної ситуації у разі залучення до таких робіт згідно з трудовими 

договорами. 

6. Соціальний захист та відшкодування відповідно до законодавства 

шкоди, заподіяної їхньому життю, здоров'ю та майну внаслідок 

надзвичайних ситуацій або проведення робіт із запобігання та ліквідації 

наслідків. 

7. Медичну допомогу у соціально-психологічну підтримку та 

медико-психологічну реабілітацію у разі отримання фізичних і 

психологічних травм. 

Громадяни України у сфері цивільного захисту мають такі 

обов'язки: 

1. Дотримуватися правил поведінки, безпеки та дій у надзвичайних 

ситуаціях. 

2. Дотримуватися заходів безпеки у побуті та повсякденній трудовій 

діяльності, не допускати порушень виробничої і технологічної дисципліни, 

вимог екологічної безпеки, охорони праці, що можуть призвести до 

надзвичайної ситуації. 

3. Вивчати способи захисту від надзвичайних ситуацій та дій у разі 

їх виникнення, надання до медичної допомоги постраждалим, правила 

користування засобами захисту. 

4. Повідомляти службі екстреної допомоги населенню про 

виникнення надзвичайних ситуацій; 

5. У разі виникнення надзвичайної ситуації до прибуття аварійно-

рятувальних підрозділів вживати заходів для рятування населення і майна; 

6. Дотримуватися протиепідемічного, протиепізоотичного та 

протиепіфітотичного режимів, режимів радіаційного захисту. 

7. Виконувати правила пожежної безпеки, забезпечувати будівлі, які 

їм належать на праві приватної власності, первинними засобами 

пожежогасіння, навчати дітей обережному поводженню з вогнем. 

Порядок здійснення навчання населення діям у надзвичайних 

ситуаціях. 

Зростання масштабів господарської діяльності і кількості великих 

промислових комплексів, концентрації на них агрегатів і установок 

великої і надзвичайно великої потужності, використання у виробництві 

потенційно небезпечних речовин у великих кількостях, великий знос 

основних фондів на об'єктах економіки – все це збільшує вірогідність 

виникнення надзвичайних техногенних ситуацій, раптове виникнення яких 

приводить до значних соціально-екологічних і економічних збитків, 

необхідності захисту людей від дії шкідливих для здоров'я факторів 

ураження, проведення рятувальних, невідкладних медичних і евакуаційних 

заходів, а також ліквідації негативних наслідків, які склалися внаслідок 

виникнення надзвичайних техногенних ситуацій. 
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Сьогоднішня ситуація в Україні щодо небезпечних природних 

явищ, аварій і катастроф характеризується як дуже складна. Тенденція 

зростання кількості надзвичайних ситуацій, важкість їх наслідків 

змушують розглядати їх як серйозну загрозу безпеці окремої людини, 

суспільству та навколишньому середовищу, а також стабільності розвитку 

економіки країни. До роботи в районі надзвичайної ситуації необхідно 

залучати значну кількість людських, матеріальних і технічних ресурсів. 

Запобігання надзвичайним ситуаціям, ліквідація їх наслідків, максимальне 

зниження масштабів втрат та збитків перетворилося на загальнодержавну 

проблему і є одним з найважливіших завдань органів виконавчої влади і 

управління всіх рівнів. 

26 червня 2013 року Постановою № 144 Кабінету Міністрів України 

було затверджено «Порядок здійснення навчання населення діям у 

надзвичайних ситуаціях». Цей Порядок визначає механізм організації 

навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях, його структуру, види 

та форми. 

Статтями 39-42 Кодексу цивільного захисту України визначено, 

що навчання населення здійснюється: 

- за місцем роботи – працюючого населення; 

- за місцем навчання – дітей дошкільного віку, учнів та студентів; 

- за місцем проживання – непрацюючого населення. 

Організація навчання населення покладається: 

- працюючого та непрацюючого – на ДСНС, Раду міністрів 

Автономної Республіки Крим, місцеві державні адміністрації, органи 

місцевого самоврядування; 

- дітей дошкільного віку, учнів та студентів – на МОН України. 

Навчально-методичне забезпечення навчання населення 

здійснюється ДСНС разом з МОН України. 

Навчання населення складається з: 

- навчання безпосередньо на підприємствах, в установах та 

організаціях; 

- навчання за межами підприємств, установ та організацій керівного 

складу і фахівців з питань цивільного захисту та пожежної безпеки; 

- практичної підготовки під час проведення спеціальних об‟єктових 

навчань і тренувань з питань цивільного захисту; 

- навчання під час здобуття відповідного освітнього рівня у 

навчальних закладах системи освіти; 

- самостійного вивчення інформації про дії в умовах надзвичайних 

ситуацій. 

ДСТУ 5058:2008 «Навчання населення діям у надзвичайних 

ситуаціях». Основні поняття, розподіл населення на групи. 

Проблема безпеки(захищеність людини, виробництва і 

навколишнього природного середовища від шкідливих впливів природних 

та техногенних чинників) ставиться у ряд пріоритетних не тільки через 
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численні аварії і катастрофи, стихійні лиха, але і як закономірний наслідок 

науково-технічного прогресу. Внутрішня природа функціонування 

складних систем, що підпорядковуються законам ймовірності, не 

виключає виникнення аварій і катастроф, оскільки абсолютної надійності 

бути не може. 

Десятки тисяч промислових, енергетичних, транспортних та інших 

техногенних небезпечних об'єктів України та природні небезпечні явища і 

катаклізми, які притаманні майже всім регіонам держави вимагають мати 

для боротьби з надзвичайними ситуаціями техногенного і природного 

характеру та їх наслідками значні сили цивільного захисту до складу яких 

входять: війська,аварійно-рятувальні служби та невоєнізовані формування 

цивільного захисту (ЦЗ) України. 

Більшість надзвичайних ситуацій відбувається та поширюється 

через свідомі чи несвідомі дії людини, тому вирішення проблеми 

компетентності з питань цивільного захисту закріплене Кодексом 

цивільного захисту України як обов'язок громадян вивчати способи 

захисту у надзвичайних ситуаціях та дій у разі їх виникнення. 

З метою створення необхідних умов для реалізації в інтересах 

громадян України зазначеної правової норми Урядом визначено механізм 

навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях: 

- роботодавці у рамках професійного навчання працівників на 

виробництві зобов'язані організувати вивчення ними «Програм загальної 

підготовки працівників до дій у надзвичайних ситуаціях» та для 

практичного закріплення і перевірки рівня знань тих, хто навчався 

проводити спеціальні об'єктові навчання і тренування з питань цивільного 

захисту. 

- органами місцевого самоврядування створюються умови для 

самостійного вивчення населенням правил поведінки в умовах 

надзвичайних ситуацій шляхом видання навчальних і наочних посібників, 

соціальної реклами, буклетів, пам'яток, розміщення у засобах масової 

інформації та консультаційних пунктах при органах місцевого 

самоврядування відомостей про надзвичайні ситуації, у зоні яких або у 

зоні можливого ураження від яких може опинитися місце проживання 

громадян та методи реагування на них. 

- вирішення проблеми компетентності організаторів заходів 

цивільного захисту з числа керівників, їх заступників та фахівців, з 

урахуванням характеру завдань, що ними виконуються, відбувається 

шляхом проходження ними курсової підготовки на спеціально утворених 

ДСНС спільно з місцевими органами влади навчально-методичних 

центрах цивільного захисту та безпеки життєдіяльності. 

Визначений Урядом механізм організації та проведення навчання 

населення конкретизується основними положеннями ДСТУ 5058:2008 

«Навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях» Національного 

стандарту України «Безпека у надзвичайних ситуаціях». 
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 Відповідно до затвердженого документу відбувається розподіл 

населення на групи навчання, залежно від участі населення у виконанні 

завдань цивільного захисту населення:  

- група А – особи керівного складу цивільного захисту та інші 

управлінські кадри і фахівці, на яких поширюється дія законів України у 

сфері цивільного захисту;  

- група Б – працівники підприємств, установ і організацій;  

- група В – студенти, учні та вихованці дошкільних навчальних 

закладів;  

- група Г – особи, не зайняті у сфері виробництва й обслуговування.  

Види та форми навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях, 

з урахуванням переліку і характеру завдань, що вирішуються різними 

групами та категоріями населення, здійснюють шляхом: курсового 

навчання; виробничого навчання; індивідуального навчання; практичної 

підготовки.  

Метою організації навчання населення діям у НС незалежно від 

групи є забезпечення на державному, регіональному, місцевому та 

об'єктовому рівнях єдності і поступовості з обов'язкового вивчення 

населенням України основних способів захисту у надзвичайних ситуаціях, 

набуття та засвоєння ним практичних навичок щодо дій при їх виникненні.  

ДСНС. Навчально-методичні центри сфери цивільного захисту. 

Для забезпечення необхідного рівня підготовки керівників до 

виконання завдань цивільного захисту з очікуваною результативністю 

Урядом створена система навчання керівного складу та фахівців, 

діяльність яких пов‟язана з організацією і здійсненням заходів з питань 

цивільного захисту. Основу такої системи становлять спеціально утворені 

в областях і містах України навчально-методичні центри сфери цивільного 

захисту, управління якими та облік яких здійснює ДСНС. 

Державна служба України з надзвичайних ситуацій (ДСНС) є 

центральним органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і 

координується Кабінетом Міністрів України через Міністра внутрішніх 

справ України і який реалізує державну політику у сфері цивільного захисту, 

захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій та запобігання їх 

виникненню, ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій, рятувальної 

справи, гасіння пожеж, пожежної та техногенної безпеки, діяльності 

аварійно-рятувальних служб, а також гідрометеорологічної діяльності. 

Основними завданнями ДСНС є: 

- реалізація державної політики у сфері цивільного захисту, захисту 

населення і територій від надзвичайних ситуацій, запобігання їх 

виникненню, ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій, рятувальної 

справи, гасіння пожеж, пожежної та техногенної безпеки, діяльності 

аварійно-рятувальних служб, а також гідрометеорологічної діяльності; 
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- здійснення державного нагляду (контролю) за додержанням і 

виконанням вимог законодавства у сфері цивільного захисту, пожежної та 

техногенної безпеки, діяльності аварійно-рятувальних служб; 

- внесення на розгляд Міністра внутрішніх справ України 

пропозицій щодо забезпечення формування державної політики у 

зазначених сферах; 

- реалізація в межах повноважень, передбачених законом, державної 

політики у сфері волонтерської діяльності. 

На державному рівні ДСНС (на регіональному рівні – її 

територіальними органами) ведеться облік сил цивільного захисту. До 

складу сил цивільного захисту територіальних підсистем входять: 

- підрозділи (частини) Оперативно-рятувальної служби цивільного 

захисту; 

- регіональні, комунальні, об‟єктові аварійно-рятувальні служби та 

аварійно-рятувальні служби громадських організацій; 

- об‟єктові та територіальні формування цивільного захисту; 

- територіальні та об‟єктові спеціалізовані служби цивільного 

захисту; 

- добровільні формування цивільного захисту. 

Щорічно на їх базі навчальних центрів за державним замовленням 

та контрактами проходять функціональне навчання близько 40-50 тисяч 

слухачів з числа осіб керівного складу і фахівців, які організують та 

здійснюють заходи цивільного захисту. 

Освітня діяльність з функціонального навчання провадиться кожним 

навчально-методичним центром сфери цивільного захисту на підставі: 

- виданої органом ліцензування відповідно до законодавства ліцензії 

у сфері післядипломної освіти для осіб з вищою освітою за спеціальністю 

263 – «Цивільна безпека»; 

- затверджених обсягів державного замовлення на функціональне 

навчання (цільове підвищення кваліфікації) та Планів основних заходів 

цивільного захисту України, функціональних та територіальних підсистем 

та їх ланок на поточний рік; 

- визначених ДСНС у Відомостях про право здійснення діяльності з 

функціонального навчання у сфері цивільного захисту кількості та 

інтервалу номерів бланків посвідчень про функціональне навчання. 

Для організації навчального процесу з функціонального навчання 

навчально-методичними центрами сфери цивільного захисту 

розробляються: 

1. Програма функціонального навчання що за погодженням із ДСНС 

затверджується відповідним керівником територіальної підсистеми єдиної 

державної системи цивільного захисту. 

2. План комплектування з навчання керівного складу та фахівців, 

діяльність яких пов‟язана з організацією та здійсненням заходів 

цивільного захисту на відповідний рік. 
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Для організації практичної підготовки осіб керівного складу і 

фахівців, які організують та здійснюють заходи цивільного захисту 

навчально-методичними центрами сфери цивільного захисту 

розробляються: 

- разом з територіальними органами ДСНС – плани-графіки 

проведення практичної підготовки осіб керівного складу і фахівців, 

діяльність яких пов'язана з організацією і здійсненням заходів цивільного 

захисту на рік, що затверджуються відповідними керівниками ланок 

територіальної підсистеми єдиної державної системи цивільного захисту; 

- переліки навчально-виробничих робіт для проведення 

інструкторсько-методичних занять та інструктажів з практичної підготовки; 

- графіки проведення консультацій майстрами виробничого навчання. 

Навчання працівників, що входять до складу формувань цивільного 

захисту проводиться щорічно та включає навчання за програмами 

загальної, спеціальної підготовки та під час практичної підготовки (при 

підготовці іпроведенні об‟єктових тренувань з питань цивільного захисту). 

Такі навчання проводяться у складі навчальних груп в робочий час. 

Навчальні групи комплектуються із працівників, що входять до складу 

відповідних формувань цивільного захисту. Головним методом навчання є 

проведення тренінгів та групових занять. 

Навчання керівників суб'єктів господарювання. 

Стаття 91 Кодексу цивільного захисту України визначає, що: «особи 

керівного складу та фахівці … суб‟єктів господарювання, діяльність яких 

пов‟язана з організацією і здійсненням заходів з питань цивільного 

захисту, у перший рік призначення на посаду і періодично один раз на три 

– п‟ять років зобов‟язані проходити навчання з питань цивільного захисту 

у відповідних навчально-методичних центрах сфери цивільного захисту». 

Для навчання керівного складу та фахівців, діяльність яких 

пов‟язана з організацією і здійсненням заходів з питань цивільного 

захисту, центральним органом виконавчої влади, що забезпечує 

формування та реалізує державну політику у сфері цивільного захисту, 

спільно з місцевими державними адміністраціями та органами місцевого 

самоврядування утворюються навчально-методичні центри сфери 

цивільного захисту. Функціональне навчання у Центрі здійснюється на 

власній навчально-матеріальній базі за денною (основною) формою 

підвищення кваліфікації слухачів з відривом від виробництва. В окремих 

випадках може застосовуватись виїзна форма навчання, яка є особливою 

формою підвищення кваліфікації слухачів. Проводиться у складі 

навчальної групи (навчальних груп) з однієї або декількох споріднених 

категорій слухачів на базі підприємств, установ, організацій на підставі 

договорів з цими суб‟єктами господарювання у разі забезпеченням 

замовниками належних умов для проведення занять. 
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Тематику занять, що відпрацьовується під час таких зборів, 

визначається їх керівником, виходячи із специфіки галузі, регіону, об'єкта, 

а також досвіду роботи в минулому і завдань з цивільного захисту на 

наступний рік. 

Штабні об'єктові тренування потрібно проводити щороку з 

працівниками, які зараховано до складу штабів з ліквідації НС на всіх 

підприємствах,  в установах та організаціях, крім тих років, в які 

проводять комплексні об'єктове навчання і тренування. 

Навчання працюючого населення. 

У Статті 40Кодексу Цивільного захисту України вказано, що: 

1. Навчання працюючого населення діям у надзвичайних ситуаціях 

є обов‟язковим і здійснюється в робочий час за рахунок коштів 

роботодавця за програмами підготовки населення діям у надзвичайних 

ситуаціях, а також під час проведення спеціальних об‟єктових навчань і 

тренувань з питань цивільного захисту.  

2. Порядок організації та проведення спеціальних об‟єктових 

навчань і тренувань з питань цивільного захисту визначається 

центральним органом виконавчої влади, який забезпечує формування та 

реалізує державну політику у сфері цивільного захисту. 

3. Для отримання працівниками відомостей про конкретні дії у 

надзвичайних ситуаціях з урахуванням особливостей виробничої 

діяльності суб‟єкта господарювання у 6 кожному суб‟єкті господарювання 

обладнується інформаційно-довідковий куточок з питань цивільного 

захисту.  

4. Особи під час прийняття на роботу та працівники щороку за місцем 

роботи проходять інструктаж з питань цивільного захисту, пожежної 

безпеки та дій у надзвичайних ситуаціях. Забороняється допускати до 

роботи осіб, які не пройшли навчання, інструктаж і перевірку знань. 

Підготовку працівників у навчальних групах за місцем роботи 

необхідно здійснювати під час планових занять за програмами 

спеціального та загального підготовки населення до дій у НС на 

підприємствах, в установах і організаціях або, за угодою, на навчальній 

матеріально-технічній базі аварійно-рятувальних служб, які обслуговують 

ці об'єкти господарської діяльності. 

Для організації вивчення працівниками питань цивільного захисту 

на кожному підприємстві, установі, організації на основі затвердженої 

ДСНС Програми розробляються та затверджуються власні Програми 

загальної підготовки працівників до дій у надзвичайних ситуаціях. Зміст 

таких програм вивчається працівниками за курсовою (груповою) та 

індивідуальною формами навчання, для чого наказом (розпорядженням) 

керівника підприємства, установи, організації всі працівники 

розподіляються за навчальними групами, які утворюються в структурних 

підрозділах підприємства, установи, організації. 
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На кожну навчальну групу складається розклад занять, який 

затверджується керівником (заступником керівника відповідно до 

затвердженого розподілу обов'язків) підприємства, установи, організації та 

ведеться журнал обліку занять. 

Заняття за курсовою (груповою) формою навчання проводяться в 

робочий час керівниками навчальних груп, призначеними із числа 

керівників (заступників керівників) відповідних структурних підрозділів 

підприємства, установи, організації. 

Для набуття знань та методичних навичок у проведенні занять і 

консультацій призначені керівники навчальних груп проходять 

короткострокову спеціальну підготовку у навчально-методичних центрах 

сфери цивільного захисту. 

До проведення занять з окремих тем роботодавці можуть залучати 

керівників медичних формувань та працівників з питань цивільного 

захисту підприємств, установ, організацій. 

За індивідуальною формою навчання працівник вивчає визначені 

програмою теми самостійно та шляхом консультацій у керівника навчальної 

групи у визначені відповідними графіками дні та години. Для організації 

індивідуального навчання підприємством, установою та організацією має 

бути створений необхідний фонд спеціальної навчальної літератури, яка 

рекомендована ДСНС для використання у системі навчання населення діям 

у надзвичайних ситуаціях як навчальний посібник. 

Навчання за програмою завершується перевіркою рівня знань тих, 

хто навчався у період проведення на підприємствах, установах, 

організаціях спеціальних об‟єктових навчань і тренувань з питань 

цивільного захисту. 

До практичної підготовки працівників на підприємствах, в 

установах та організаціях відносять комплексні об'єктові навчання, 

тренування, штабні об'єктові тренування, а також тактико-спеціальні 

навчання формувань та навчально-тренувальні заняття з працівниками 

об'єктів підвищеної небезпеки. 

Комплексні об'єктові навчання і тренування потрібно проводити 

один раз на три роки на всіх підприємствах, в установах та організаціях, 

незалежно від форм власності. Під час проведення навчань з 

позаштатними формуваннями, утвореними в межах ЄСЦЗ, проводять 

спеціальне тактичне навчання. 

Навчально-тренувальні заняття є формою додаткової спеціальної 

підготовки персоналу об'єктів підвищеної небезпеки з практичного 

відпрацювання дій за можливими аварійними ситуаціями, що передбачені 

планами локалізації і ліквідації НС. Графіки проведення таких навчально-

тренувальних занять мають бути узгоджені з місцевими органами 

управління, до компетенції яких віднесені питання цивільного захисту, а 
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також спеціально уповноваженим центральним органом виконавчої влади 

з питань нагляду за охороною праці. 

Навчання учнів, студентів та дітей дошкільного віку. 

Організація навчання дітей дошкільного віку, учнів та студентів 

здійснюється МОН України згідно із затвердженими ним і погодженими з 

ДСНС навчальними програмами звивчення заходів безпеки, способів 

захисту від впливу небезпечних факторів, викликаних надзвичайними 

ситуаціями, надання до медичної допомоги. МОН України здійснює 

контроль і бере участь у моніторингу якості підготовки унавчальних 

закладах дітей дошкільного віку, учнів та студентів з питань навчання діям 

у надзвичайних ситуаціях. Навчання дітей дошкільного віку, учнів та 

студентів здійснюється під час навчально-виховного процесу за рахунок 

коштів, передбачених для фінансування навчальних закладів. Під час 

розроблення програм навчання населення діям у НС для кожного 

освітнього та освітньо-кваліфікаційного рівня органами освіти обов'язково 

має передбачено необхідний мінімум. 

У вищих навчальних закладах з метою відпрацювання дій у разі 

виникнення надзвичайних ситуацій з учасниками навчально-виховного 

процесу проводяться щороку об‟єктові тренування з питань цивільного 

захисту. Програма для студентів щодо управління цивільним захистом 

розробляється на основі професійних задач, що вирішуються керівниками 

та фахівцями підприємств, установ, організацій відповідно до галузевого 

напрямку вузу. 

Підготовка учнів загальноосвітніх та професійно-технічних 

навчальних закладівдо дій у надзвичайних ситуаціях, що передбачає 

здобуття знань і вмінь з питань особистої безпеки в умовах загрози та 

виникнення надзвичайної ситуації, користування засобами захисту від її 

наслідків, вивчення правил пожежної безпеки та основ цивільного захисту, 

здійснюється в рамках вивчення предметів «Основи здоров‟я» та «Захист 

Вітчизни». Практичне закріплення теоретичного матеріалу здійснюється 

шляхом щорічногопроведення Дня цивільного захисту. 

Навчально-виховна робота з дітьми дошкільного віку проводиться 

згідно звимогами базового компонента дошкільної освіти і спрямовується 

на формування достатнього та необхідного рівня знань і умінь дитини для 

безпечного перебування внавколишньому середовищі, елементарних норм 

поведінки у надзвичайних ситуаціях ізапобігання пожежам від дитячих 

пустощів з вогнем.Для поліпшення якості навчально-виховної роботи з 

дітьми з питань особистоїбезпеки, захисту життя та норм поведінки у 

надзвичайних ситуаціях у дошкільних навчальних закладах проводиться 

щороку Тиждень безпеки дитини. 

Позашкільна освітня робота з питань формування культури безпеки 

життєдіяльності серед дітей та молоді, формування здорового способу 

життя, оволодіння ними навичками самозахисту і рятування проводиться у 

позашкільних закладах, а такожшляхом організації: 
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- шкільних, районних (міських), обласних та всеукраїнських змагань 

збезпеки життєдіяльності. 

- проведення навчально-тренувальних зборів і польових таборів; 

- участі команд – переможниць у заходах міжнародного рівня з цих 

питань. 

У навчальних закладах вищої, професійно-технічної, середньої та 

дошкільної освіти комплексні об'єктові навчання і тренування потрібно 

проводити щороку із залученням усіх учасників навчально-виховного 

процесу. 

Навчання непрацюючого населення. 

У Статті 42. Кодексу цивільного захисту України вказано, що: 

1. Непрацююче населення самостійно вивчає пам‟ятки та інший 

інформаційно-довідковий матеріал з питань цивільного захисту, правила 

пожежної безпеки у побуті та громадських місцях та має право отримувати 

від органів державної влади, органів місцевого самоврядування, через 

засоби масової інформації іншу наочну продукцію, відомості про 

надзвичайні ситуації, у зоні яких або у зоні можливого ураження від яких 

може опинитися місце проживання непрацюючих громадян, а також про 

способи захисту від впливу небезпечних факторів, викликаних такими 

надзвичайними ситуаціями. 

2. Просвітницьку роботу з населенням за місцем проживання мають 

організовувати житлово-експлуатаційні органи, селищні та сільські ради, 

адміністрації об'єктів підвищеної небезпеки за сприяння органів виконавчої 

влади, до компетенції яких віднесено питання цивільного захисту. 

Основні положення щодо організації, підготовки та методики 

проведення інформаційної та практичної роботи з населенням: 

- проведення організованої місцевими органами виконавчої влади та 

органами місцевого самоврядування інформаційно-просвітницької роботи 

за місцем проживання через запровадження постійних рубрик у засобах 

масової інформації, зокрема друкованих, а також за допомогою 

інформаційно-комунікаційних технологій, аудіовізуальних та 

інтерактивних засобів та соціальної реклами; 

- самостійного вивчення мешканцями регіону загальної програми 

навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях, пам‟яток та іншого 

інформаційно-довідкового матеріалу з питань цивільного захисту. Для 

задоволення потреби у самостійному вивченні загальної програми 

навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях місцеві органи 

виконавчої влади та органи місцевого самоврядування за методичного 

супроводження територіальних курсів, навчально-методичних центрів 

цивільного захисту та безпеки життєдіяльності видають навчальні, 

навчально-наочні посібники, брошури, розповсюджують інформаційні 

матеріали, буклети тощо; 

- отримання необхідної інформації про поведінку в умовах 

надзвичайних ситуацій на консультаційних пунктах з питань цивільного 
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захисту при органах місцевого самоврядування за місцем проживання 

(ЖЕО, ОСББ тощо) що передбачає: 

- інформування населення про методи реагування у разі виникнення 

надзвичайних ситуацій; 

- створення в консультаційних пунктах умов для оволодіння 

громадянами навичками користування найбільш поширеними засобами 

захисту і надання першої само- та взаємодопомоги. 

- вивчення правил пожежної безпеки у побуті та громадських 

місцях; 

- отримання від органів державної влади, органів місцевого 

самоврядування, через засоби масової інформації інших відомостей про 

надзвичайні ситуації, у зоні яких або у зоні можливого ураження від яких 

може опинитися місце проживання непрацюючих громадян, а також про 

способи захисту від впливу небезпечних факторів, викликаних такими 

надзвичайними ситуаціями. 

Консультаційні пункти мають бути створені при житлово-

експлуатаційних органах, селищних і сільських радах для отримання 

населенням інформації про стан безпеки зурахуванням ризику виникнення 

НС, а також про проведення заходів щодо захистунаселення у НС: 

- способів інформування і оповіщення населення щодо НС; 

- сигналів оповіщення населення щодо НС; 

- порядку укриття його в захисних спорудах; 

- забезпечення населення засобами індивідуального захисту; 

- діям під час проведення евакуації населення. 

Населення, яке проживає в зонах впливу об'єктів підвищеної 

небезпеки має отримувати інформацію про заходи захисту та правила 

поведінки у разі аварій через: 

- локальні системи оповіщення об'єктів підвищеної небезпеки; 

- пам'ятки; 

- участь у відпрацюванні практичних навичок під час проведення на 

об'єктах підвищеної небезпеки навчально-тренувальних занять. 

Для задоволення потреб самостійного вивчення змісту загальної 

програми навчання діям у НС групам осіб, які не зайняті у сфері 

виробництва та обслуговування і пенсіонерам, видають посібники, з якими 

розповсюджують пам'ятки та інший друкований навчально-інформаційний 

матеріал, а також створюють відео- та електронну програмну продукцію. 

Велике значення для зменшення наслідків надзвичайних ситуацій 

має своєчасне оповіщення про них населення, що дозволить вжити 

необхідних заходів по захисту людей і матеріальних цінностей. 
Залежно від характеру НС та умов її виникнення, населення 

сповіщається про нього по всіх можливих каналах зв'язку – 
радіомовленню, телебаченню й за допомогою звукових сигналів. 
Наприклад, сигнал про виникнення пожежі на підприємствах (в установі) 
може бути поданий по телефону, радіо та за допомогою інших заздалегідь 
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встановлених засобів, щоб завчасно сповістити населення про наближення 
повені (затоплення місцевості), за районами, де може виникнути така 
небезпека, ведеться безупинне спостереження. Дані спостереження 
періодично передаються по місцевому радіо. Тому радіоточки в квартирах 
повинні бути постійно включені. 

Кожен громадянин зобов’язаний знати такі сигнали оповіщення та 
чітко розуміти послідовність дій, в разі отримання такого сигналу. 
Почувши звук сирен та інших сигнальних засобів, треба негайновключити 
телевізор, радіоприймач, репродуктор радіотрансляційної мережі іслухати 
інформацію місцевих органів влади, «комісії ТЕБ та НС або штабу 
цивільного захисту». І так до закінчення ліквідації наслідків стихійного 
лиха або аварій. Радіотрансляційні вузли об'єктів народного господарства 
повинні переводитися на цілодобову роботу. 

Оповіщення про загрозу або виникнення надзвичайних ситуацій 
полягає у своєчасному доведенні інформації органам управління 
цивільного захисту, силам цивільного захисту, суб‟єктам господарської 
діяльності та населенню. Оповіщення про загрозу або виникнення 
надзвичайних ситуацій забезпечується шляхом: 

- функціонування загальнодержавної, територіальних, місцевих 
автоматизованих систем централізованого оповіщення про погрозу або 
виникнення надзвичайних ситуацій, спеціальних, локальних і об‟єктових 
систем оповіщення; 

- централізованого використання телекомунікаційних мереж 
загального користування, у тому числі мобільного зв‟язку, відомчих 
телекомунікаційних мереж і телекомунікаційних мереж об‟єктів 
господарської діяльності, а також мереж загальнонаціонального, 
регіонального і місцевого радіомовлення, телебачення та інших технічних 
засобів передачі або відображення інформації; 

- автоматизації процесу передачі сигналів і повідомлень про загрозу 
або виникнення надзвичайних ситуацій; 

- функціонування на об‟єктах підвищеної небезпеки 
автоматизованих систем раннього виявлення надзвичайних ситуацій і 
оповіщення; 

- організаційно-технічної інтеграції різних систем централізованого 
оповіщення про загрозу або виникнення надзвичайних ситуацій і 
автоматизованих систем раннього виявлення надзвичайних ситуацій і 
оповіщення; 

- функціонування в населених пунктах і місцях масового перебування 
людей сигнально-гучномовних обладнань, а також електронних 
інформаційних табло для передачі інформації цивільного захисту. 

Обізнаність про небезпеки за місцем проживання. 
Кожен громадянин може самостійно вивчати пам‟ятки та інший 

інформаційно-довідковий матеріал та має право отримувати від органів 
державної влади, органів місцевого самоврядування, через засоби масової 
інформації іншу наочну продукцію, відомості про надзвичайні ситуації, у 
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зоні яких опинилося або може опинитися місце проживання непрацюючих 
громадян, а також про способи захисту від впливу небезпечних факторів, 
викликаних такими надзвичайними ситуаціями.  

Можливо самостійно провести аналіз внутрішніх та зовнішніх 
небезпек оточуючого середовища. Для цього необхідно зібрати інформацію 
про геологічні, гідрологічні, кліматичні, техногенні особливості території за 
місцем проживання, у тому числі, особливості, притаманні вулиці, будинку, 
під‟їзду, квартирі. Але краще скористатися послугами фахівців та, 
спираючись на норму Кодексу цивільного захисту України, звернутися до 
органів державної влади та місцевого самоврядування і отримати 
інформацію про небезпеки, що можуть виникнути.  

Дана інформація буде містити дані про природу можливого ризику та 
його вплив на людей під час аварії на промислових та інших техногенних 
об‟єктах, а також у разі виникнення природних небезпечних явищ та подій. 
Важливо з‟ясувати межі поширення такого ризикута основне – чи підпадає 
під його вплив безпосередньо вулиця абобудинок. Не слід також забувати, 
що такі небезпеки, як пожежа, вибух,особливо небезпечні інфекційні 
захворювання, можуть виникнути без попередження біля будь-якого 
будинку, на будь-якій території. Обізнаністьпро можливі небезпеки – це 
перший крок до забезпечення захисту у надзвичайних ситуаціях. 

Висновок. У всьому світі щорічно реєструється близько 
270 мільйонів нещасних випадків і 160 мільйонів професійних 
захворювань, в результаті чого гине майже 2 мільйони людей, в тому 
числі, і біля 12 тисяч дітей. Через нещасні випадки виробничого характеру 
щодня в світі помирає в середньому 5 тисяч чоловік. В Україні рівень 
виробничого травматизму залишається в декілька разів вищим, ніж в 
економічно розвинутих країнах. А за рівнем загиблих на виробництві наша 
держава, на жаль, посідає друге місце серед європейських країн, 
поступаючись лише Португалії. Внаслідок отруєнь, дорожньо-
транспортних пригод, аварій і травмувань у побуті Україна щодня втрачає 
майже біля 190 громадян, з них – 140 осіб працездатного віку та 5 дітей до 
14 років.  

Тому важливо, враховуючи вищезазначене, проводити 
цілеспрямовану роботу щодо інформаційно-просвітницької та 
пропагандистської роботи серед населення. 
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3.3. Проблеми звільнення від відбування покарання з випробуванням 

у разі засудження за корупційне кримінальне правопорушення чи 

кримінальне правопорушення, пов’язане з корупцією  

увипадку затвердження угод 

 

Посилення боротьби із корупційними правопорушеннями в Україні 

відбувається через встановлення більш жорстких заходів реагування за 

вчинення таких посягань. Такі заходи стосуються як законодавчих 

обмежень щодо звільнення від кримінальної відповідальності, так і 

звільнення від покарання та його відбування. 

За змістом ч. 1 ст.75 КК України засудження особи за корупційне 

правопорушення чи кримінальне правопорушення, пов‟язане з корупцією 

позбавляє її можливості бути звільненою від відбування покарання з 

випробуванням. Водночас, ч. 2 ст.75 КК України встановлює правило, 

згідно якого суд приймає рішення про звільнення від відбування 

покарання з випробуванням у випадку затвердження угоди про 

примирення або про визнання вини. І в цьому законодавчому положенні 

немає застережень щодо неможливості застосування такого порядку 

звільнення до особи, засудженої за корупційне кримінальне 

правопорушення чи кримінальне правопорушення, пов‟язане з корупцією. 

Принагідно зазначимо, що на сьогоднішній день ч. 1 ст.75 КК 

України була доповнена дещо ширшим переліком кримінальних 

правопорушень, за вчинення яких неможливе звільнення від відбування 

покарання з випробуванням. Виходячи з цього переліку таке звільнення 
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неможливо застосувати також до засуджених за: а) порушення правил 

безпеки дорожнього руху або експлуатації транспорту особами, які 

керували транспортними засобами у стані алкогольного, наркотичного чи 

іншого сп‟яніння або перебували під впливом лікарських препаратів, що 

знижують увагу та швидкість реакції; б) катування, передбачене ч.3 ст.127 

КК; в) а також кримінальні правопорушення, вчинені в умовах воєнного 

стану чи в бойовій обстановці, передбачені:ст.403 КК («Невиконання 

наказу»), ст.405 КК («Погроза або насильство щодо начальника»), ст.407 

 КК («Самовільне залишення військової частини або місця служби»), 

ст.408 КК («Дезертирство»),ст.409 КК («Ухилення від військової служби 

шляхом самокалічення або іншим способом»). 

У кримінально-правовій доктрині, а також у судовій практиці 

склався неоднозначний підхід щодо вирішення питання про можливість 

звільнення від відбування покарання з випробуванням засудженої особи за 

вчинення кримінальних правопорушень, які визначені ч. 1 ст.75 КК у 

випадку затвердження вказаних угод (ч. 2 ст.75 КК). Це питання не є 

новим для науковців та правозастосувачів, однак воно до цього часу 

залишається невирішеним та породжує неоднакове застосування 

КК України. 

У юридичній літературі більшість науковців з кримінального права, 

які розглядали можливість звільнення від відбування покарання з 

випробуванням саме за корупційні злочини (В. М. Бурдін [1, с. 233-244], 

О. О. Книженко [2, с. 115-121], Т. І. Слуцька [3], О. П. Горох [4, с.55-66] та 

інші) стоять на тій позиції (яка є «традиційною», усталеною), що норми, 

передбачені в ч. 1 та ч. 2 ст.75 КК України співвідносяться як загальна та 

спеціальна (в якій зберігаються усі вимоги, які визначені загальною 

нормою). За таким підходом, виходячи із системного тлумачення 

кримінально-правових норм, неможливе звільнення від відбування 

покарання з випробуванням за корупційні кримінальні правопорушення та 

правопорушення, пов’язані з корупцією, навіть за наявності затвердженої 

угоди (тут та далі – курсив наш – О. Г., В. Н.). 

Водночас існує й протилежна позиція, одним із прибічників якої є 

Є. О. Письменський. Вчений стверджує, що звільнення із випробування 

при затвердженні угод (про примирення чи визнання винуватості) згідно 

ч. 2 ст.75 КК України не передбачає з‟ясування питань, визначених у 

ч. 1 цієї статті. Таке звільнення здійснюється за інших умов, за яких 

потрібне досягнення домовленості фактично винного з потерпілим (або 

прокурором). Воно має переважно процесуальну природу, позаяк підстави, 

умови й порядок укладення цих угод визначено у КПК України, а ч. 2 

ст.75 КК має відсильний характер [5, с. 228]. Оця «альтернативна» позиція, 

підтримувана й іншими дослідниками [6, с. 33], ґрунтується здебільшого 

на роз‟ясненнях, поданих у Постанові Пленуму Вищого спеціалізованого 

суду України з розгляду цивільних і кримінальних справ від 



183 
 

11.12.2015 року №13 «Про практику здійснення судами кримінального 

провадження на підставі угод» (нагадаємо, що такі роз‟яснення мають 

дорадче, рекомендаційне значення) [7]. 

У цій постанові вказано, що КК України та КПК України регулюють 

два різновиди звільнення від відбування покарання з випробуванням: 

1) загальний – коли вимагається встановлення можливості 

виправлення засудженого без відбування покарання; 

2) спеціальний – у випадку затвердження угоди про примирення або 

про визнання винуватості, для укладення якої з‟ясування питань, 

визначених у ч. 1 ст.75 КК, не є обов‟язковим. 

Таким чином, суд у роз‟ясненні розділив положення, викладені в 

ч. 1 та ч. 2 ст.75 КК України на два жодним чином не пов‟язані між собою 

правила. 

На думку О. П. Гороха, у вищевказаному положенні Пленум 

акцентує увагу не на двох окремих різновидах звільнення від відбування 

покарання з випробуванням, а на двох окремих порядках застосування 

цього кримінально-правового заходу [4, с. 64]. 

За загальним порядком (ч. 1 ст.75 КК) суд може застосувати 

звільнення від відбування покарання з випробуванням, якщо дійде 

висновку про можливість виправлення особи без відбування покарання, з 

урахуванням тяжкості злочину, особи винного та інших обставин справи. 

Своєю чергою, спеціальний порядок (ч. 2 ст.75 КК) передбачає 

затвердження угоди і, як зауважує О. П. Горох, при затверджені угоди суд 

не повинен давати власної оцінки можливості виправлення засудженого 

без відбування покарання, з урахуванням тяжкості злочину, особи винного 

та інших обставин справи. Це питання, як правило, визначається 

сторонами провадження (нерідко на підставі взаємовигідних умов 

угоди) [4, с. 64]. 

Водночас видається більш слушний підхід, висловлений як окрема 

думка судді Вищого антикорупційного суду до вироку від 23 вересня 

2020 року (справа № 991/7534/20). З проблем тлумачення ч. 1 та ч.2 ст.75 

КК, суддя Вищого антикорупційного суду висловився, що ч. 2 ст.75 

КК України не є спеціальною нормою, а є похідною від ч.1 ст.75 КК. Суд 

може прийняти рішення про звільнення особи від відбування покарання з 

випробуванням виключно за умови, якщо він дійде висновку про 

можливість її виправлення без відбування покарання. Ця умова міститься 

лише у ч. 1 ст.75 КК та відсутня у ч. 2 ст.75 КК, у зв‟язку з чим остання 

окремо застосована бути не може, а оскільки ч. 1 ст.75 КК України 

забороняє звільнення особи від відбування покарання за корупційний 

злочин, то ця заборона поширюється також і на випадки затвердження 

угод. Звільнення ж особи від відбування покарання з випробуванням за 

відсутності зазначеної умови буде спотворювати як мету покарання та не 
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буде відповідати завданням кримінального провадження, які визначені 

ст. 2 КПК України [8]. 

Основним підґрунтям, на основі якого базується думка зазначеного 

судді, є те, що інститут звільнення від відбування покарання з 

випробуванням за ст. 75 КК України належить до дискреційних 

повноважень судді і це також має стосуватися у випадку ухвалення вироку 

на підставі угоди. Саме суд повинен вирішувати питання про те, чи 

укладені угоди між сторонами провадження відповідають вимогам 

кримінального та кримінального процесуального законодавства. Своєю 

чергою, якщо особу засуджено за правопорушення, щодо якого є 

обмеження на звільнення від покарання з випробуванням (ч. 1 ст.75 КК), 

то таке звільнення буде неправильним застосуванням кримінального 

закону, навіть у випадку затвердження угоди. Така ж обставина як 

можливість виправлення засудженого без відбування покарання має 

досліджуватися і у випадку застосування ч. 1 ст.75, і ч. 2 ст.75, адже це 

відповідає меті кримінального покарання. Крім того, заборона звільнення 

від відбування покарання за ч. 1 ст.75 КК України та можливість такого 

звільнення за ч. 2 ст.75 КК України порушуватиме принцип рівності перед 

законом та судом. Адже складається ситуація, коли різні засуджені за 

аналогічних обставин, вчинення одних і тих же кримінальних 

правопорушень не можуть бути звільненні від відбування покарання з 

випробуванням на підставі ч. 1 ст.75 КК України, а у випадку 

затвердження угоди на підставі ч. 2 ст. 75 КК України таку можливість 

матимуть. 

Проте з часу внесення змін до КК України, якими було встановлено 

обмеження щодо звільнення від відбування покарання з випробуванням за 

корупційні посягання (а саме з 2015 року й до теперішнього часу) дискусія 

про можливе звільнення засудженого за вчинення кримінальних 

правопорушень, щодо яких встановлено винятки у ч. 1 ст.75 КК, триває. 

Не залишилось дане питання й поза увагою Верховного Суду. 

Розгляд зазначеної проблеми пов‟язаний із вироком Київського районного 

суду м. Одеси від 14 квітня 2021 року, яким було затверджено угоду про 

визнання винуватості між К., з однієї сторони, та прокурором Київської 

окружної прокуратури м. Одеси з іншої. За обставинами провадження К. 

визнано винуватим у вчиненні корупційного кримінального 

правопорушення, передбаченого ч. 1 ст.369 КК, з призначенням покарання 

у виді позбавлення волі на два роки і на підставі угоди звільнено від 

відбування покарання з випробуванням. У цій справі ухвалою Одеського 

апеляційного суду від 08 червня 2021 року відмовлено у відкритті 

апеляційного провадження за апеляційною скаргою прокурора на вирок 

Київського районного суду м. Одеси від 14 квітня 2021 року, яким 

затверджено угоду про визнання винуватості К. Відповідно прокурор 

звернувся до суду з касаційною скаргою, в якій просив вирок районного 
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суду м. Одеси від 14 квітня 2021 року скасувати через порушення 

кримінального процесуального законодавства, неправильне застосування 

закону України про кримінальну відповідальність, а також просив 

скасувати ухвалу апеляційного суду, якою було відмовлено йому у 

відкритті апеляційного провадження за апеляційною скаргою прокурора 

через істотні порушення кримінального процесуального закону. Крім того, 

у цій справі прокурор клопотав про передачу кримінального провадження 

на розгляд Великої Палати Верховного Суду, обґрунтовуючи тим, що дана 

справа містить виключну правову проблему, яку можна вирішити шляхом 

відповіді на питання: 

1) як співвідносяться між собою норми, передбачені ч.ч. 1 і 2 ст. 75 КК; 

2) чи поширюється передбачена ч.1 цієї статті заборона звільнення 

від відбування покарання з випробуванням осіб, які вчинили корупційні 

злочини, на правовідносини, які врегульовані ч. 2 ст. 75 КК? 

Враховуючи клопотання прокурора та обставини справи, 

Касаційний кримінальний суд як виключну правову проблему й підставу 

для передачі кримінального провадження на розгляд Великої Палати 

окреслив необхідність вирішення таких питань: 

1) чи відповідає вимогам ст. 75 КК практика укладення угод про 

визнання винуватості та про примирення, однією з умов яких є звільнення 

особи від відбування покарання з випробуванням, у кримінальних 

провадженнях про «корупційне кримінальне правопорушення, 

кримінальне правопорушення, пов‟язане з корупцією, порушення правил 

безпеки дорожнього руху або експлуатації транспорту особами, які 

керували транспортними засобами у стані алкогольного, наркотичного чи 

іншого сп‟яніння або перебували під впливом лікарських препаратів, що 

знижують увагу та швидкість реакції», та чи може (повинен) суд 

затвердити таку угоду; 

2) якщо суд не має права затвердити таку угоду, але зробив це, то чи 

підлягає такий вирок суду оскарженню в апеляційному порядку прокурором 

з підстав неправильного застосування закону про кримінальну 

відповідальність, (зокрема ст.75 КК) з огляду на положення п. 2 ч. 4 

ст. 394 КПК [9] (де йдеться про можливість оскарження прокурором вироку 

суду першої інстанції виключно з підстав призначення судом покарання, 

менш суворого, ніж узгоджене сторонами угоди; затвердження судом угоди 

у провадженні, в якому згідно частиною ч. 4 ст. 469 КПК угода не може бути 

укладена) та загальні засади кримінального провадження? 

За результатами розгляду зазначених питань Верховний Суд 

встановив, що прокурор та засуджений К. дійшли повної згоди щодо всіх 

істотних обставин та правової кваліфікації дій К. за ч. 1 ст. 369 КК, який 

повністю визнав свою вину, узгоджено покарання та виконання обов‟язків, 

передбачених ст. 76 КК. Верховний Суд зауважив, що за змістом 
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ч. 2 ст. 473 КПК України наслідком укладення та затвердження угоди про 

визнання винуватості для прокурора є обмеження його права на 

оскарження вироку (згідно з положеннями ст. 394 та 424 КПК України). 

Крім того, як зауважив Верховний Суд, законодавець створив 

процесуальні запобіжники від можливої недобросовісності та зловживання 

процесуальними правами прокурором, який з метою скасування вироку 

суду першої інстанції на підставі угоди про визнання винуватості може в 

апеляційній скарзі відмовитися від визнання обставин, які визнавалися 

ними під час судового провадження на підставі угоди. 

У підсумку Верховний Суду встановив, за наявних обставин справи 

апеляційна скарга прокурора була подана на судове рішення з підстав, з 

яких воно не може бути оскаржено прокурором, згідно з положеннями п. 2 

ч. 4 ст. 394 КПК. Тому касаційна скарга прокурора на ухвалу Одеського 

апеляційного суду від 08 червня 2021 року була залишена без змін [9]. 

Коментуючи зазначену постанову Верховного Суду на шпальтах 

юридичних видань, висловлюється думка, що дане рішення Великої 

Палати Верховного Суду має невипадковий характер та випливає із самої 

правової природи постановлених судом рішень на підставі угоди сторін. 

Важливість рішення полягає у тому, що у ньому визначений так званий 

коридор процесуальних можливостей прокурора в частині оскарження ним 

вироку суду на підставі угоди про визнання винуватості [10]. 

Однак Велика Палата Верховного Суду так і не дала відповіді на 

питання про можливість звільнення засудженого за кримінальне 

корупційне правопорушення чи правопорушення, пов‟язане з корупцією, а 

також за інші правопорушення, які визначенні ч. 1 ст. 75 у випадку 

затвердження угод, тож воно залишається відкритим. Більше того, за 

даних обставин склалась ситуація, за якої касаційний суд може бути 

позбавлений можливості розглядати правові проблеми, пов‟язані із 

застосуванням ст. 75 КК України через законодавчу заборону оскарження 

вироків на підставі угод про визнання винуватості, що не забезпечуватиме 

виконання основної функції Верховного Суду – забезпечення єдності 

судової практики. 

Підсумовуючи вищезазначене, автори статті: 

- констатують «відданість» підходу, згідно якого ч. 1 ст.75 

КК України є загальною нормою, а ч. 2 цієї ж статті – нормою 

спеціальною, при застосуванні якої правозастосувач зобов‟язаний зважати 

на усі вимоги, які визначені загальною нормою; 

- стверджують, що з огляду на системне тлумачення кримінально-

правових норм,звільнення від відбування покарання з випробуванням за 

корупційні кримінальні правопорушення та правопорушення, пов‟язані з 

корупцією, неможливе навіть за наявності затвердженої угоди; 
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- вказують на те, що існуюче нині формулювання положення ч. 2 

ст.75 КК України іде врозріз з вимогою правової визначеності, 

декларованої в низці рішень Європейського суду з прав людини (як-от 

«Скополла проти Італії» [11], «Санді Таймс проти Об‟єднаного 

Королівства» [12], «Брумареску проти Румунії» [13]), призводить до 

«різнобою» у правозастосуванні, може бути причиною зловживань 

суддями наданих їм законом повноважень, а, відтак, є абсолютно 

неприйнятним; 

- пропонують нову редакцію ч. 2 ст.75 КК України: 

«Суд приймає рішення про звільнення від відбування покарання з 

випробуванням за наявності умов, передбачених частиною першою цієї 

статті у випадку затвердження угоди про примирення або визнання 

винуватості, якщо сторонами угоди узгоджено покарання у виді 

виправних робіт, службового обмеження для військовослужбовців, 

обмеження волі, позбавлення волі на строк не більше п’яти років, а 

також звільнення від відбування покарання з випробуванням. 
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3.4. Bullying (cyberbullying) and the Internet as leading modern 

determinants of criminogenicity among minors 

 

General aspects of illegal behavior of minors 

 

The rapid development of today's society, the spread of globalization 

processes, the rapid pace of scientific and technological progress and so on – all 

this creates favorable background phenomena for the formation of direct and 

indirect background phenomena. Against the background of such phenomena, 

the definition of juvenile delinquency is formed directly or indirectly. 

Bullying and its variety – cyberbullying – is increasingly occurring in 

Ukraine and the world. Bullying, which manifests itself in systematic insults and 

psychological pressure, is a manifestation of violence, therefore it contains the 

potential for further, already criminal, violent behavior of a minor. Moreover, 

not only minors observe the manifestations of bullying, adults also fall under 

this type of unhealthy attitude in society, for example, bullying at the workplace. 

But, nevertheless, in the article we will focus on bowling in relation to minors. 

The issue of manifestations of criminogenic behavior among minors was 

and remains an acute and urgent problem. This issue constantly attracts the 

attention of both scientists and practitioners in the field of work with minors. 

Such attention to the mentioned issue is explained by the fact that minors are a 

sensitive category of the population. And those minors who have committed 

criminally illegal acts, especially of a violent nature, need a special approach. 

Considering the topic of determining factors of illegal behavior among 

minors, it should be noted that today's society creates more and more new 

conditions that contribute to the formation of direct and background phenomena, 

against the background of which, directly or indirectly, the determination of 

juvenile delinquency is formed.  

In the rapid development of today's society, such an offense as bullying 

reaches another level of accountability due to its level of cruelty – criminal 

responsibility. And it is precisely the issue of establishing stricter accountability 

for the commission of such an offense that will be discussed in this article. 

Given the scale of bullying, its research is now extremely relevant. But about 

everything in order. 

The goal of healthy social education of a person is the formation of social 

(political, economic, legal, moral, religious, artistic, scientific and other types) 

culture of a person [1, р. 132]. Even a certain level of achievement of this goal 

during the upbringing of a minor reduces his tendency to illegal behavior. It is 

the formation in the mind of a minor of the basics of awareness, a sufficient 
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level of culture and intelligence, an adequate worldview and worldview in 

general that excludes the determination of potential criminal behavior. 

Therefore, it can be seen that one of the main factors determining the 

illegal behavior of minors should be identified as deficiencies in their 

upbringing – unfavorable socialization, family circumstances, school 

environment, etc. In order to reduce the level of juvenile delinquency, it is 

necessary to form in their minds a correct, i.e., progressive worldview, based on 

the ideology of natural law. 

The high social significance and social danger of delinquent behavior, 

and especially its manifestations among minors, give rise to many studies and 

different concepts that explain this phenomenon. Delinquent behavior is, first of 

all, one of the varieties of deviant behavior. The concepts of "deviance" and 

"deviant behavior" are, as a rule, the most common in the literature to denote 

various manifestations of behavioral disorders among minors. But these 

concepts, it turns out, do not accurately reflect the essence of the phenomenon. 

The phenomenon of delinquent behavior is studied in various fields of science: 

criminology, sociology, psychology, pedagogy, and medicine. 

The concept of "delinquent behavior" (from the Latin delinquens – guilt), 

in a broad sense, is synonymous with illegal behavior – a type of deviant 

behavior, actions of a person that violate the norms of public law and order, 

threaten the well-being of other people or society in general and can be legally 

punished. At the same time, we mean both the behavior of a person officially 

recognized as a crime and illegal actions that do not fall under the jurisdiction of 

the court [2, 59]. It is in this sense that the concepts of "delinquent behavior" 

and "delinquency" are used in most modern sociological and criminological 

publications. In domestic pedagogy and psychology, the concept of "delinquent 

behavior" is often used in a narrow sense: to denote antisocial behavior and non-

criminal offenses by minors or an intermediate stage in the formation of illegal 

behavior by minors. Therefore, delinquent behavior has a complex nature, 

which is caused by many interrelated factors that influence each other. 

The problem of delinquent behavior is an interdisciplinary problem, 

therefore, during the last decade, the number of scientific publications on this 

topic has increased significantly, which emphasizes the importance and 

relevance of the problem at the current stage of society's development. 

The social environment at the micro and macro level of a minor should 

contribute to his healthy socialization, and not push him to a criminal path. 

Negative factors that influence the formation of illegal behavior from childhood 

in a person are not always good relationships in the family, circle of friends and 

further self-realization for any purpose, including through violent methods. Such 

factors definitely affect the unformed psyche of a minor and young age, which 

in the future will be realized as an everyday model of relations in society. 

Significant oversaturation of real life with virtual, where scenes of violence and 

aggression are played every hour, by its excess leads to the deformation of the 

adolescent's subconscious, which is confirmed by a number of studies. In order 
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to prevent these illegal actions, it is necessary to carry out preventive measures 

both among the risk group and the general population in a timely manner and in 

sufficient quantity.  

Such results are also explained by the fact that adolescence and early 

youth are one of the most controversial periods of a person's life. An important 

role in the proper socialization of a teenager should be played by the family, 

school, and public environment. Teenagers in this period are too impulsive, 

emotional, strive for independence and do not pay attention to the opinion of 

adults. The opinion of a group of peers and friends becomes a kind of authority 

for the student and is of decisive importance. It is quite important that a teenager 

during this period does not join various informal groups that approve of alcohol, 

drugs, and criminal activity. Here, in our opinion, the family environment 

should occupy an important position, since it is the family that has a priority 

place in the process of formation and development of the child. 

Modern society is faced with the problem of not only the low morality of 

the younger generation, but also the low moral values of the families where 

these children are brought up. Families where violence, alcoholism, drug 

addiction, and sexual depravity prevail are called dysfunctional. Deviations 

from the norm in the behavior of family members affect the entire spiritual 

world of a minor. The child adopts from adult family members a cynical attitude 

towards moral values, disrespect for other people, rules and laws. Of course, 

such an environment during the period of physical and spiritual formation of a 

child leads to violations of his personal development and the formation of 

deviant and delinquent behavior. The problem of child refugees and 

homelessness grows out of dysfunctional families. In a family whose members 

are characterized by such traits as brutality, immorality, humiliation of human 

dignity, the teenager will accordingly develop bitterness and a desire for 

revenge. Quite often, a child from such a family practically does not attend 

school, because the student does not want to be the object of criticism, or even 

ridicule, from teachers and peers. Most often, adult criminals involve in criminal 

activities those children who already have some kind of "experience" of socially 

maladaptive behavior. 

Usually, it is a common statement that juvenile criminals are formed 

precisely in dysfunctional families or in families where low moral qualities 

prevail, the use of alcohol, drugs, etc. is promoted. However, quite often we can 

hear or witness a situation where a teenager raised in a normal family became a 

member of a criminal group or committed a crime on his own. There may be 

several reasons for this behavior of a minor. 

1. A teenager is dissatisfied with the financial situation of his own family 

and seeks to compensate for it through criminal activity. 

2. The difficult financial situation pushes parents to look for earnings, 

which quite often take place abroad, and the child remains without supervision 

from older family members. 
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3. Parents do not spend free time with their child not because of his 

absence, but because of indifference to the upbringing of the child [3, р. 153]. 

Therefore, caring for parents with their own children, spending free time 

together, in particular, is one of the most important conditions for the successful 

socialization of a child. Such a course of events in the socialization of a teenager 

at the level of his microenvironment will contribute to the formation of high 

values and rejection of deviant behavior. 

As it has been repeatedly mentioned, the psychologically negative and 

hyperactive state of minors is an essential determinant. In particular, very often 

manifestations of aggression among minors occur in schools. Educational 

institutions are unable to fully ensure the proper performance of educational 

functions in relation to minors. This is explained by such factors as 

standardization of the educational process, formalism, overloading of schools, 

authoritarianism, gap between education and upbringing, etc. 

Back in the middle of the 20th century, foreign criminologists paid 

attention to the harmfulness of excessively high social requirements for young 

people in determining criminal behavior in general. Thus, in 1961, R. Clovard and 

L. Olin published the monograph "Juvenile delinquency and opportunities: the 

theory of youth criminal groups" [4]. The authors clearly argued their opinion that 

society, imposing various values on teenagers, hardly cares whether the 

achievement of these values is realistic for the majority of young people. After this 

book was written, a law was passed to prevent juvenile delinquency, a special 

youth empowerment program was created, and millions of dollars from public and 

private funds were allocated for the implementation of this program. It should be 

noted that this case serves as confirmation of the importance of scientific research 

on the issues of juvenile delinquency in general and for the state to implement 

effective measures in the field of juvenile justice, in particular. 

A "traditional" important determining factor of the illegal behavior of 

minors is their aggression. The determinants that influence the aggressive 

behavior of minors are: the cult of violence in the family, the negative influence 

of the mass media, a low level of upbringing, hypercare, computer games, a 

large number of negative publications in the mass media and social networks, 

personal negative qualities, etc. In particular, according to S. V. Gorlach, the 

reasons and conditions contributing to the commission of intentional murders by 

minors are the lack of organized leisure time for minors; propaganda of 

violence, brutality, in particular by mass media; spread of background 

phenomena (drunkenness, drug addiction, prostitution); shortcomings of family 

and school education; adult family members showing examples of violent 

behavior to minors, including the use of violence against them; the participation 

of minors in informal groups in which the cult of violence and brutality is 

cultivated; low level of education and lack of life experience; mental disorders, 

aggressiveness and cruelty; the influence of specific life situations of a 

criminogenic nature [5, р. 228]. It is obvious that there are many favorable 

determinants of illegal behavior by minors. 
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In general, juvenile delinquency as a negative social phenomenon exists 

in all countries. Violations of the norms of behavior in minors and minors, 

which lead to criminal responsibility, arise for various reasons. But as a result, 

society loses a full-fledged change of generations in them. Delinquent behavior 

is a type of deviant behavior, a set of illegal acts and crimes that do not 

correspond to formally recorded social and legal norms. At the same time, a 

delinquent (offender) is a minor with social deviations in behavior who commits 

acts prohibited by the legislation and other regulatory acts. This is basically a 

mentally and physically healthy student with certain negative life experiences, 

deformed socio-ethical knowledge, unhealthy habits and needs, spoiled by 

improper upbringing or antisocial influence of a certain environment. 

The leading determinants of the growth of crime among minors include: 

lack of control over the sale of alcoholic beverages to children, dysfunction in the 

family, violence, immoral lifestyle of parents, centers for the commercialization of 

leisure time, video libraries, game halls encourage teenagers to commit crimes 

with payment of money. Teenagers who have left school and do not work 

anywhere, quickly come to the attention of criminal groups. 

Illegal actions include concessions, offenses and crimes. Among the 

typical misdemeanors of minors are bad language, systematic violation of 

discipline at school, fights with peers, brawling. 

Offenses are violations of administrative and legal norms that manifest 

themselves through petty theft, bullying, theft of vehicles, and hooliganism. 

A crime is an illegal, socially dangerous act classified according to 

certain norms of criminal procedural law (rape, murder, inflicting significant 

bodily harm, etc.). 

A prerequisite for delinquent behavior is severe indolence. The terms 

"difficult student" and "difficult education" characterize children with a negative 

attitude to learning and norms of moral behavior [6, р. 18]. 

In general, healthy children with some deviations in physical health, a 

slightly disturbed or weakened nervous system due to exposure to psycho-

traumatic factors are those who are aggravated in non-pathological terms. 

Inadequate reactions, strong aggressiveness, hypocrisy, depravity, malice, envy 

can be observed in their behavior. The most characteristic manifestations of 

difficult parenting of children are laziness, aggressiveness for extra time, 

irresponsibility, disorganization, unimportance, emotional instability, weak 

dexterity to resist the negative influence of others. 

A high level of aggressiveness among minors is manifested, in particular, 

in such a negative phenomenon as bullying. 

Conducting a criminological study of bullying is quite relevant today in 

Ukraine. The aggression of minors has a significant increase, which is expressed 

in bullying, both morally and physically, against persons of the same age, 

younger or older. The specified period of life of these persons takes place in 

schools, lyceums and other educational institutions, where institutions of 

socialization of personality, moral and psychological properties of minors are 
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formed. This age is considered "transitional", which often becomes a crossroad 

in terms of understanding and influencing the minor. Both in the family circle 

and teachers quite often ignore the "pranks" of schoolchildren, such 

irresponsibility of adults gives minors a sense of impunity, which leads to 

aggressive and illegal behavior of the latter. Although school bullies are usually 

not prosecuted, this does not mean that their actions are not criminal. 

Precisely because bowling is one of the leading negative manifestations, 

it usually precedes the commission of other, more violent, illegal actions by 

minors. We will talk about the manifestations of bullying among teenagers. 

 

Bullying as a background phenomenon that forms a criminogenic potential in 

the behavior of minors 

 

The background phenomena of crime are a set of immoral manifestations 

that contradict generally accepted norms of behavior and are organically 

interconnected with crime. Such immoral manifestations determine each other 

and lead to the social degradation of the individual, and ultimately the entire 

society. As is obvious, this paragraph will discuss bullying as a background 

phenomenon that forms the potential of criminogenic behavior among minors. 

The term "bullying" is used to include moral or physical violence, 

aggression in any form, or any other actions committed with the aim of causing 

fear, anxiety, subordinating a person to one's interests, which have signs of 

deliberate cruelty. 

The very term "bullying" in its meaning means to bully, mock, force with 

threats, as well as the English noun a bully. 

In a broad definition, bullying should be considered as the actions of 

participants in the educational and work process, which consist of 

psychological, physical, economic, sexual violence, which are committed with 

the use of electronic communications. Such actions are directly aimed at the 

victim of bullying and have the result of psychological, physical, economic and 

other harm to the victim of bullying. 

The following main signs of bullying can be distinguished. 

First of all, it is the presence of parties – the offender (bully), the victim 

(bullying victim), as well as observers. Sometimes bullying is committed 

without the participation of observers, and in this case it is extremely difficult to 

prove the fact that it was committed. 

Secondly, it is repeatability / systematicity of action. The fact of one-way 

bullying almost does not exist. As a rule, bullying has the character of a 

constantly committed act and with the potential increase of more and more 

severe forms of bullying. 

The third is the presence of consequences of inflicting certain harm on 

the victim of bullying. Such consequences can have a psychological, physical, 

economic nature, as well as humiliation of the victim on a sexual basis. 
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It is by the results and consequences of the act of bullying that certain 

types of bullying can be distinguished. 

Psychological bullying is humiliating looks, gestures, offensive body 

movements, facial expressions, spreading offensive rumors, isolation, ignoring, 

threats, jokes, manipulation, blackmail, etc. 

Physical bullying is a fact of physical violence against the victim of 

bullying. Physical violence is the most visible, but accounts for less than a third 

of bullying cases (pushing, stomping, hitting, fighting, slapping, damaging and 

destroying the victim's clothing and personal belongings, as well as looks, 

gestures, offensive body movements and facial expressions). 

Economic bullying is theft, damage or destruction of clothes and other 

personal belongings of the victim, extortion of money, etc. 

Sexual bullying – expressed in humiliating looks, gestures, nicknames 

and insults of a sexual nature, filming in changing rooms, spreading offensive 

rumors, sexual threats, etc. 

Cyberbullying is the act of humiliation using mobile phones, the Internet, 

and other electronic devices (sending ambiguous photos, calling people names 

on the phone, filming fights or other humiliations and posting videos on the 

Internet, bullying through social networks). 

Bullying among teenagers manifests itself through various acts of 

physical or psychological violence and oppression experienced by children from 

other children. These can be: systematic mockery that reflects some features of 

the victim's appearance or personality; spoiling their personal belongings, 

pushing them under the desk, demanding money; frank bullying that degrades 

the sense of human dignity. 

There are several types of bullying in society: physical, psychological, 

economic bullying, within which cyberbullying is possible as a sub-form of 

bullying, direct and indirect bullying, etc. 

It should be emphasized that bullying always aims to hurt, offend, 

humiliate, demoralize, subjugate, and cause fear in its victim. Systematization is 

a characteristic feature of bullying. Bullying can be expressed in systematic 

verbal insults, showing contempt, bullying, making fun of someone. Bullying 

can be expressed in more threatening forms, for example, hitting. Taking or 

damaging things, even physical humiliation, etc. 

These physical or verbal actions are signs of direct bullying. 

Manifestation of indirect bowling occurs through the implementation of 

manipulative behavior, dissemination of personal information of the victim, 

rumors, removal of the victim from joint activities, etc. 

Manifestations of bullying serve as prerequisites for the formation of 

illegal behavior of minors, in particular as a prerequisite for subsequent possible 

violent actions. Therefore, it can be seen that the manifestations of bullying 

among minors should be attributed to the background phenomena of violent 

juvenile delinquency. Although there is no definition of the term "bullying" in 

the Great Ukrainian Criminological Encyclopedia, there are enough reasons to 
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attribute this phenomenon to the background phenomena of crime – phenomena 

that are "related to repeated behavior and (or) established actual social and legal 

status of a person. With such phenomena, it is possible to predict the highest 

(special) degree of probability that persons will commit acts that contain signs 

of a crime." [7, p. 14]. Bullying is manifested in systematic manifestations of 

contempt, insults and psychological pressure, it is a manifestation of violence. 

Because of this, bowling contains the potential for further, already criminal, 

violent behavior of a minor. 

In Ukraine and throughout the world, the phenomenon of bullying and its 

variant – cyberbullying – is becoming more and more widespread. The latter 

will be discussed in the next paragraph. According to the Center for Information 

on Human Rights, as of July 2017, 67% of children in Ukraine aged 11-17 faced 

the problem of bullying during the last three months. 24% of children were 

bullied, and 48% did not even tell anyone about these incidents [8]. 

According to the World Health Organization, Ukraine ranks fourth 

among European countries in terms of the level of adolescent 

aggression [9, p. 34]. 

In the Ukrainian judiciary, there is already a practice of considering cases 

where proceedings were opened and considered regarding the manifestation of 

bowling among minors. In particular, there are court decisions in criminal 

proceedings that dealt with issues of understanding bullying as a background 

phenomenon of violent crime among minors, as well as as a phenomenon that is 

identical to violence as a criminal manifestation of illegal behavior by minors. 

Thus, according to the decision of the Volyn Court of Appeal in case 

No. 158/525/21, the lawyer's appeal against the decision of the investigating 

judge of the local court was dismissed [10]. 

The specified court decision refused to satisfy the complaint of the 

lawyer on behalf of the representative of the minor PERSON_1 against the 

decision of the deputy head of the investigative department to close the criminal 

proceedings. As it was established, information No. 12021030590000056 was 

entered into the Unified Register of State Decisions of Ukraine on the grounds 

of a criminal offense, which is provided for in Article 128 of the Criminal Code 

of Ukraine, based on the fact of causing bodily harm to a minor PERSON_1. 

The investigating judge motivated his decision by the fact that a mandatory sign 

of bullying is damage to the mental or physical health of the victim as a result of 

such violence, and the materials of the criminal proceedings do not confirm the 

fact of the use of physical or mental violence against PERSON_1 as a result of 

bullying. The appellate court recognized the specified decision as legal and 

noted that the participants in the conflict are 6th grade students, in particular 

PERSON_4 and PERSON_1, born in 2009. Therefore, they are not subjects of 

the criminal offense provided for in Art. 128 of the Criminal Code of 

Ukraine [11], and therefore their actions do not constitute this offense. 

On January 19, 2019, Law of Ukraine No. 2657-VIII of December 18, 

2018 "On Amendments to Certain Legislative Acts of Ukraine on Combating 
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Bullying" entered into force, which introduced a number of amendments to the 

legislative acts of Ukraine. In particular, the Code of Ukraine on Administrative 

Offenses was supplemented by Article 173-4. "Bullying (harassment) of a 

participant in the educational process", which defines bullying (harassment), i.e. 

the actions of participants in the educational process, which consist of 

psychological, physical, economic, sexual violence, including with the use of 

electronic communications, committed against a minor or of a minor or such a 

person in relation to other participants of the educational process, as a result of 

which damage to the mental or physical health of the victim could be or has been 

caused.." [12]. This law focuses on violence and the negative impact of electronic 

means of communication, which will be discussed in the next paragraph. 

The first court decision was issued in Ukraine specifically for bullying 

using electronic communications. The Boryspil city district court of the Kyiv 

region made a decision in the case of bullying, ordering the parents of the guilty 

minor to pay a fine. According to the results of the court hearing, the fact of 

bullying with the use of electronic communications was established. The 

teenager was found guilty of bullying a peer, and his parents were fined 

850 UAH. This case confirms that anti-bullying legislation is already working. 

In general, as practice in Ukraine shows, bullying in a children's 

environment precedes the same children committing violent crimes in the future, 

which are dangerous in their consequences and can cause harm of various 

nature. The study showed that the majority of children who commit illegal acts, 

attributed to the signs of bullying other people (mostly their peers), do it 

between the ages of 10 and 16, of which 40% are between the ages of 14 and 

16 [13, р. 24]. 

Based on the above-mentioned examples of judicial practice and the high 

rate of bullying, a proposal should be made to introduce a tougher punishment 

for bullying. Especially, it should be taken into account that manifestations of 

bullying often have a group character. This significantly increases the degree of 

social danger of such violent actions. If in the case of one-on-one bullying, the 

teenager can fight back the bully, then in the case of group bullying, the 

teenager has no way to stand up for himself. 

Thus, from the above argumentation, paying attention to the harm caused 

by bullying, a proposal should be made to classify bullying as a background 

phenomenon of violent crime among minors. It is also necessary to define 

countering bullying as one of the priority directions of the juvenile anti-criminal 

policy of Ukraine. 

 

Internet space as an environment for the development and manifestation of the 

criminogenic potential of minors. Cyberbullying 

 

Combating illegal deviant behavior and crime among minors is one of the 

priority areas of state policy. In Ukraine, there is a process of constant increase in 

violence among young people, increase in aggressive behavior among students of 
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general secondary education institutions, etc. Such factors pose a threat to the 

normal physical and mental development of children and adolescents. 

The analysis of the causes and conditions that give rise to the criminal 

behavior of minors shows that, along with other factors – the crisis of morality, 

economic instability, the negative impact on minors' microenvironment, etc., 

such a component as the influence of mass media, social networks and Internet 

communities becomes especially relevantи [14, р. 233]. 

In many cases, electronic means of communication exert a negative 

influence of the criminal subculture on the deviant behavior of children and the 

spread of various manifestations of violence in the youth environment. 

Important in this context is the Recommendation N R (97) 19 of the Committee 

of Ministers of the Council of Europe "On the display of violence by the 

electronic media", which was adopted by the Committee of Ministers at the 

607th meeting of deputy ministers on October 30, 1997 (hereinafter – the 

Recommendation) [15]. The document noted that the increase in the amount of 

violence shown by electronic media, as a result of which it becomes an 

important social problem. Depending on the situation, there are many ways to 

show violence in the media, ranging from information to entertainment; and also 

that, particularly in the latter case, violence is sometimes presented as a 

common occurrence or even glorified to attract the attention of a large audience. 

Means of communication can be different, including electronic, at the same 

time it is not entirely correct to talk about electronic communication 

(communication). There are many cases of suicide as a dangerous modern trend, 

the cause of which stems from communication in electronic means of 

communication – minors have been induced to commit suicide in social networks. 

The analysis of the determinants that give rise to the violent and illegal 

behavior of minors shows that mass media, social networks and Internet 

communities (electronic means of communication) create a basis on the basis of 

which a minor forms his behavior, life priorities and worldview. 

Researchers from different countries unanimously claim that movies that 

contain aggressive and violent actions are the cause of 27% of acts of violence 

that occur in real life [16, p. 131]. Since it is at the age of five that their own 

system of world perception, system of values and priorities is actively formed, 

children adopt various behavior patterns of adults, and, unfortunately, violence 

becomes one of these patterns. Therefore, the instability of the emotional 

sphere, an unformed value system, a tendency to copy "real adult behavior", the 

need for self-affirmation in combination with a negative social environment, the 

romanticization of a criminal lifestyle, numerous scenes of violence and cruelty, 

leads to a distorted perception of the permissibility of aggressive and criminal 

behavior , to bullying, and ultimately to the commission of violent criminal 

offenses by minors. Therefore, all this is a complex of determinants that form 

deviant behavior in teenagers. 

It can be seen that the complexity of the process of controlling the impact 

of negative information products on minors also lies in the significant scale of 
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its broadcast in the mass media. It can be stated that the scale of showing 

"aggressive" information products needs to be reduced in general. The negative 

impact of mass media on increasing the level of violent criminal behavior 

occurs primarily in combination with psychological instability, a reduced level 

of general motivation, underdeveloped legal awareness and legal culture of 

minors. Therefore, in order to neutralize the negative influence of mass media 

on the behavior of minors, first of all, to prevent them from committing violent 

offenses and bullying, coordinated activities of state and other bodies are 

necessary. It is necessary to ensure the positive educational influence of mass 

media on personality formation in Ukraine. 

When it comes to general social measures carried out in the specified 

directions, it is necessary to carefully prepare special programs with the 

involvement of specialists of various specialties, in particular, doctors, 

psychologists, teachers and criminologists. This is necessary in order to have a 

multifaceted, professional impact on the consciousness of a minor, to cover all 

the negative aspects of certain dangerous phenomena. It is obvious that the 

reserve of electronic means of communication in the sense of educational and 

enlightening influence on minors is significant. 

Empirical studies have established that children and adolescents spend 

more time in front of the TV and on the Internet than in school. With the 

beginning of the period of the COVID-19 pandemic and the introduction of 

distance learning (online), these indicators have increased many times. 

Television and the Internet have a double effect: positive, that is, it stimulates 

positive behavior if the child watches programs aimed at popularizing relevant 

values, or it stimulates violence, other negative behavior patterns, if programs 

promote aggression and similar types of negative phenomena [17, p. 149]. 

Therefore, the influence of mass media on the violent crime of minors can have 

two qualitatively different directions: 

- negative psychological impact – increase in aggression and violence; 

- positive psychological impact – prevention of the spread of aggression 

and violence. 

However, in objective reality, it should be noted that the mass media 

have both a positive and a negative influence (the latter effect prevails). 

It should be noted that the informatization of the social space is an 

objective reality today. An important component of this reality is the Internet, 

which actually permeates all spheres of human existence. Every year, an 

increasing number of Ukrainians use the Internet. It is becoming more and more 

accessible to broad segments of the population of different age groups. In 

particular, according to Factum Group data for the third quarter of 2019, the 

number of Internet users in Ukraine is 22.9 million people (71% of the country's 

population) [18]. This increase occurred due to the "smartphoneization" of the 

population (22% of the population access the Internet using smartphones). At 

the same time, almost the entire population of Ukraine under the age of 35 are 

Internet users [19]. During the pandemic, the number of Internet users increased 
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both in the world and in Ukraine. "During the year of quarantine associated with 

the COVID-19 coronavirus pandemic, from the beginning of 2020 to the 

beginning of 2021, the Ukrainian audience of social networks increased by 

7 million people, GlobalLogic said in a statement [20]. At the beginning 

of 2020, there were 19 million users of social networks in Ukraine), in 2021 the 

figure reached 26 million. At the same time, the penetration of social networks 

increased by half: currently 60% of the country's population is registered with 

them, while in January 2020 there were slightly more than 40%. According to 

GlobalLogic, since 2019, the number of Ukrainians on Instagram has increased 

by 22%, and on Facebook – by 7%. Currently, they are used by 14 and 16 

million Ukrainians, respectively. Over the past year, the TikTok social network 

reached 16% of users from Ukraine, its growth was 500%. The most popular 

social network remains YouTube with a reach of 96% of users in Ukraine. The 

Internet has become a globally available tool for storing and transmitting certain 

data, a platform for remote communication. 

Today, both in the international arena and in Ukraine, the issue of digital 

human rights is being discussed. The UN has recognized that the right to the 

Internet is an inalienable human right that must be ensured at all levels, and that 

the Internet itself plays a crucial role in the development of society. At the same 

time, the rights that a person has in the offline environment must also be 

protected in the online environment [21]. 

Such activity of minors on the Internet for most of them is explained by 

social conditions of life, namely, insufficient attention from parents, teachers at 

school, in professional institutions, lack of friends, inability/unwillingness to 

contact peers in real life, the opportunity to present oneself online better , than 

teenagers are perceived by the offline environment. That is, the online 

environment for a minor today becomes a more effective form of social 

identification compared to real life. 

Children and teenagers are becoming familiar with new technologies, such 

as the Internet, ahead of their parents in terms of technical literacy. There is a 

positive side to this: raising the level of erudition, forming communication skills 

with people. But there is also a negative: lack of life experience, as a rule, 

increases the risk of encountering online threats: online violence; fraud; 

pornography; obtaining personal information for the purpose of criminal 

use" [22, p. 7]. 

However, there is almost no clear line between online and offline social 

environments that is easy to cross. Therefore, the Internet network becomes a 

kind of catalyst for the development of both victim and criminogenic potential 

of minor users. 

The rapid development of the Internet and its importance in modern 

society led to the emergence of a special type of social reality, which can be 

called a virtual, online social environment (online society), which in no case can 

be contrasted with an offline social environment. The online social environment 

seems to have its own structure. An element of such an environment is a product 



200 
 

- information. Information posted on the Internet can be both operational and 

current. The user makes a certain request on the Internet through search engines. 

Information can have both positive and negative, including criminogenic 

potential. Thus, information in the online space forms an information 

environment (both internal and external), which can have a destructive effect on 

a minor consumer of the Internet information space. 

The next element of the online social environment that should be 

considered is communication (cyber communication) on the Internet. A minor 

may be a participant in such communication. In the online social environment, 

communication takes place – the exchange of messages about certain events, as 

well as communication of a personal nature. This includes the data subject's own 

"personal" assessment of these events. 

The specified elements of the online social environment (information and 

cyber communication) by their content may relate to any forms of violence and 

carry criminogenic potential for persons who consume the information product, 

communicate with other Internet users regarding the commission of violent 

offenses. 

The Internet actually changed the sphere of social communication of 

teenagers, expanded the temporal and spatial boundaries for social ties of such 

persons. Internet users build virtual social relationships that are virtually 

identical to traditional social relationships, compensating for the time and space 

limitations of real social relationships and communications. Minors usually 

transfer existing social ties to virtual reality, superimpose them, erasing the 

boundary between these social ties, reconstructing and restoring lost ones, 

creating new social ties, which causes the emergence of new virtual network 

communications. Thus, the online community actually expanded the boundaries 

of the social life of minors. The network organization of virtual communication 

forms an alternative way of social interaction, allowing access to an unlimited 

range of information, including of a criminogenic nature. 

Information that is constantly updated in the online space, as well as in 

communicative, informational means of communication (messengers, social 

networks, forums, virtual games, etc.), software products, even if it carries a 

criminogenic potential, does not yet turn into a condition for a minor to commit 

a criminal offense offenses under the influence of such information. For 

example, in the Internet space there is a large number of Internet resources, on 

which information about narcotic drugs, psychotropic substances, various types 

of weapons, methods of their acquisition or manufacture is freely available. 

Such information has a criminogenic and determining potential, but a minor 

may perceive its criminogenic basis and commit a criminal offense, or may, on 

the contrary, perceive the relevant information and not use it in his behavior 

pattern, but reject such information. In both cases, the perception or non-

perception of criminogenic information by minors is an extremely complex 

mental process that includes analysis, synthesis and evaluation of relevant 

information. However, in the second case, when the minor does not perceive 
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criminogenic information and does not make it a model of his behavior, the 

corresponding mental processes are more complex, since the minor in this case 

not only analyzes and evaluates criminogenic information, but also builds 

certain protective barriers that reduce the negative potential of criminogenic 

information perceived by a minor in the online space. 

Thus, the criminogenic potential of information distributed on the 

Internet can become a determining factor in the illegal behavior of a minor only 

in combination with other determining factors of the social environment and 

personal traits of a minor. In order to prevent the absorption of the above-

mentioned factors by teenagers, it is necessary to constantly conduct various 

educational and educational activities among them, which will be aimed at a 

deeper awareness of the issues of correct and rational use of relevant 

information products of the Internet space. At the legislative level, this issue 

should be studied more thoroughly and relevant experts in the field of 

informational Internet products should be involved in their discussion. 

Criminal offenses that can be committed by minors, taking into account 

the negative informational impact of such an Internet product, turn from 

traditional ones into more intense ones, which are characterized by a greater 

degree of aggressiveness. Among them, a prominent place is occupied by 

cyberbullying, which is becoming widespread among minors and Internet users. 

Cyberbullying, unlike bullying, is seen as more dangerous. 

Cyberbullying is characterized by less clear boundaries, is more stigmatizing 

towards the person who is bullied using the Internet. 

Cyberbullying (cyberbullying) or electronic bullying (electronic 

bullying), or online social cruelty (Online social cruelty) is a type of bullying 

that is defined in Western criminology as intentional systematic aggressive 

actions committed over a period of time by a group of people or an individual 

166 using Internet interactions are directed against the victim who cannot 

defend himself [23, p. 376]. 

Cyberbullying includes the use of e-mail, instant messages, web pages, 

blogs, forums and chats, MMS and SMS messages, online games and other 

communication information technologies [24, p. 35]. 

Among scientists, the definition of cyberbullying is actively discussed. 

Thus, according to T. V. Myronyuk and A. K. Zaporozhets, "cyberbullying is 

the newest form of illegal behavior that manifests itself in aggressive, cruel 

actions aimed at harassing, harming, and humiliating a person using information 

and communication tools: mobile phones, e-mail, social networks, 

etc [25, p. 105].  

N. M. Panteleeva and G. T. Kebengele, identifying the means of 

cyberbullying as an "informational weapon by the direction and degree of the 

informational nature of psychological pressure", define cyberbullying as 

follows: "these are aggressive actions that create a conflict situation in the 

relations of subjects in a virtual environment , the consequences of which are a 

violation of the psychological and social security of the individual." [26, p. 125]. 
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I. Lubenets, believes that cyberbullying is "systematic intentional actions 

by a person or a group of persons (most often teenagers) using information and 

telecommunication means, directed against another person (persons), 

characterized by the creation of a hostile, humiliating, offensive environment 

and the goal or the consequence of which is intimidation, violation of the right 

to safe education, respect, honor, dignity, property, health and life, restriction of 

the freedom of expression of a person (persons), etc [27, p. 128]. The scientist 

believes that cyberbullying differs from other types of school violence as 

follows: the perceptibility of time and geographical limitations; scale and speed 

of dissemination of offensive information and unlimited audience; protection of 

the pursuer in the virtual world; high level of latency of this type of violence; 

gaps in legislation regarding responsibility for the above actions. 

Modern American researchers Robin Kowalski, Susan Limber and 

Patricia Agatston identify eight types of behavior that are characteristic of 

cyberbullying, reflecting the vast majority of types of negative influence in the 

Internet space: 

1) disputes or flaming (English flaming – burning, hot, fiery) – exchange 

of concise angry and inflammatory remarks between two or more participants 

through the use of communication technologies; 

2) attacks, constant exhausting attacks (English harassment) - this is the 

involvement of repeated offensive messages directed at the victim with 

overloading of personal communication channels; 

3) slander, defamation – dissemination of humiliating false information 

using computer technologies; 

4) impersonation, impersonation – the stalker positions himself as the 

victim, using her password to access an account in social networks, blog, mail, 

instant messaging system, etc., and then carries out negative communication; 

5) fraud, illegal receipt of confidential information and its further 

distribution (outing & trickery); 

6) Alienation (ostracism), isolation. It is inherent in any person, 

especially in childhood, to perceive himself either in some group or outside it; 

7) cyberstalking is covert tracking of the persecuted and those who are 

idly nearby; 

8) happy slapping (from the English happy slapping) is a relatively new 

type of cyberbullying, which was started in the English subway, where 

teenagers, walking on the platform, suddenly slapped each other, and another 

participant filmed it on a mobile camera [28]. 

N. M. Panteleeva and G. T. Kebengele, describing the specified types of 

behavior, identify security threats for each of them. So, flaming creates unequal 

psychological terror, which leads to strong emotional experiences; harassment – 

characteristic of online games, destruction of gaming experience; slander, 

slander – psychological terror that leads to strong emotional experiences, 

increases reputational risks (destruction of image and reputation); impersonation 

– impersonation against people included in the "list of hate groups" exposes 
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their lives to real danger; cheating, extortion of confidential information and its 

distribution – increases reputational risks (destruction of image and reputation); 

alienation – a drop in self-esteem, serious emotional troubles, up to complete 

emotional destruction, social death; cyberbullying – criminal acts, physical 

violence, beatings, slapping – can lead to tragic consequences [26, p. 126]. 

T. V. Myronyuk and A. K. Zaporozhets single out the following 

manifestations of cyberbullying: threatening and offensive text messages; 

distribution (spam) of videos and photos of pornographic content; trolling 

(threatening, rude messages in social networks, chats or online games); 

demonstrative removal from communities in social networks, from online 

games; creation of hate groups against a specific child; an offer to vote for or 

against someone in an offensive poll; provoking teenagers to suicide or self-

mutilation ("Blue Whale" type death squads); creation of fake pages in social 

networks, theft of data to form an online clone; sending candid photos; 

suggestions to children to send their private photos of a frank nature and 

invitations to sexual conversations or correspondence using instant 

messengers [29, p. 275]. These researchers believe that "bullying actually turns 

into torture with the presence of all the elements of this crime, except for the 

subject. One should agree with this position of the specified scientists, since 

there is every reason to believe so. 

And here it is necessary to emphasize the legislative gap – teenage 

bullies who committed acts constituting torture are not criminally liable under 

Article 127 of the Criminal Code of Ukraine, since part 2 of Article 22 of the 

Criminal Code of Ukraine does not include this crime in the list of those 

criminally liable for which it comes from the age of 14 [11]. If they carry out 

their illegal actions through the Internet (cyberbullying), then the owner of the 

computer from which false information or intimidation was spread is 

responsible for threats to other children on the Internet. Therefore, within the 

framework of this legislative gap, the proposal of T. V. Myronyuk should be 

shared and supported regarding the need to lower the age of criminal 

responsibility of the subject who commits bullying to 14 years (if his actions 

caused serious consequences). As for children who, from the age of 11 to the 

age of 14, commit a socially dangerous act that falls under the signs of bullying, 

in accordance with Article 97 of the Criminal Code of Ukraine, the court applies 

coercive measures of an educational nature to them, provided for in part 2 of 

Article 105 of the Criminal Code of Ukraine . 

A vivid example of cyberbullying is the well-known in France and the 

world "L'affaire Mila". The case had a high-profile nature, so it should be 

considered. In July 2021, a Paris court announced its verdict in a case 

concerning cyberbullying and the "right to blasphemy" [30]. In January 2020, 

16-year-old Mila posted a video on Instagram where she talked about the insult 

from a man who spoke about her sexual orientation with reference to religion. 

"Your religion is shit," Mila replied, after which she became the object of hatred 

and threats of death and rape. Ten months later, she decides to respond to those 
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who insult her and threaten her death, in a video posted on TikTok, where she 

again criticizes Islam. Among the hundreds of thousands of threats and insults 

received were photo montages "with the head of bloody Mila instead of Samuel 

Pati" – a history and geography teacher whose head was beheaded in the fall of 

2020. 100,000 threats a day – her lawyer called it "digital lynching". Since then, 

Mila has been living in a shelter under 24-hour police protection. In 

November 2020, the prosecutor's office opened the first proceedings against 

Mila for "inciting hatred against a group of people because of their belonging to 

a race or a certain religion", which was closed at the end of January 2021. The 

investigation proved that her statements "regardless of their outrageous tone" , 

had "the sole purpose of expressing a personal opinion about religion without 

soliciting hatred or violence against individuals." On the other hand, in 

February-March 2021, 11 unrelated people between the ages of 18 and 29 were 

taken into custody under the operational coordination of the Central Hate Crime 

Directorate for cyberbullying and death threats. In total, 13 people appeared 

before the Paris Criminal Court, 11 were sentenced to suspended terms of four 

to six months. In addition to the conditional terms, each must pay 1,500 euros in 

moral compensation to the victim of bullying and compensation for court costs 

(€ 1,000). One defendant was acquitted due to lack of evidence, another was 

acquitted due to procedural violations. 

Thus, cyberbullying is a specific type of online violence that has a 

specific set of reasons and conditions in view of the use of Internet capabilities 

during the commission of a criminal offense, which requires the development of 

separate measures to prevent cyberbullying in Ukraine. With this in mind, in the 

previous subsection, cyberbullying was reasonably classified as a background 

phenomenon of violent crime among minors. Summarizing what has been said, 

we come to the conclusion that the criminogenic potential of the online social 

environment of a minor can be realized only in the presence of its favorable 

social environment, which is determined by the quality of those social 

relationships in which minors are participants. At the same time, the 

criminogenic potential of online society does not automatically turn into a 

causal complex of violent crime by minors. Actually, the positive general social 

status of a minor, his qualitative social niches, can be a safeguard against the 

development of criminogenic information received on the Internet into 

determinants of violent crime by minors. That is, the determinants of juvenile 

violent crime occur exclusively from a combination of online and offline factors 

that are formed in the conditions of interaction of various social spheres 

surrounding the juvenile. 

Conclusions 
The modern development of society contributes to the creation of more 

and more new conditions for the formation of direct and indirect background 

phenomena, thanks to which the definition of juvenile delinquency is formed. 

Bullying and its variety – cyberbullying – is increasingly occurring in 

Ukraine and the world. Bullying, which manifests itself in systematic insults and 
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psychological pressure, is a manifestation of violence, therefore it contains the 

potential for further, already criminal, violent behavior of a minor, which 

significantly distorts the worldview of an adult and his interaction with society 

in general. 

Taking into account all the arguments presented in the article, the 

following conclusions can be reached. First of all, it is considered necessary to 

attribute bowling and its variant – cyberbullying to the background phenomena 

of illegal, criminal actions of minors. 

It is obvious that online society actually expanded the boundaries of the 

social existence of minors, when traditional social institutions cease to be the 

only form of decision-making by minors. The network organization of virtual 

communication forms an alternative way of social interaction, allowing access 

to an unlimited range of information, including of a criminogenic nature. It is 

obvious that the rapid development of the criminogenic behavior of a minor is 

taking place through the prism of the polyvalent influence of various social 

microworlds, including the online society, in which the minor is included as a 

participant, the totality of which, taking into account the personal characteristics 

of the minor, are the conditions for the development of such a genesis. At the 

same time, the imposition of such social microenvironments can produce his 

lawful behavior, capable of neutralizing certain criminogenic conditions that 

may exist in some juvenile society. However, it can be seen that such positive 

factors can turn into negative ones. Online society cannot be attributed to either 

criminogenic or anti-criminogenic conditions of illegal violent behavior of a 

minor. From the point of view of the causal complex of the violent crime of 

minors, online society is proposed to be recognized as a neutral condition that, 

in interaction with other elements of the social environment, as well as with the 

personality traits of a minor, can become a determining factor of his 

criminogenic behavior. That is, the criminogenic potential of information 

distributed in the Internet space can become a determining factor in the illegal 

behavior of a minor only in combination with other determining factors of the 

social environment and personal traits of a minor. It has been proven that 

cyberbullying is a special type of online violence that has a specific set of 

determinants in view of the use of Internet capabilities during the commission of 

a criminal offense, and this requires the development of separate measures to 

prevent cyberbullying in Ukraine. It is seen that the criminogenic potential of 

the online social environment of a minor can be realized only in the presence of 

a favorable social environment, which is determined by the quality of those 

social relationships in which minors are participants. At the same time, the 

criminogenic potential of online society does not automatically turn into a 

causal complex of violent crime by minors. Actually, the positive general social 

status of a minor, his qualitative social niches, can be a safeguard against the 

development of criminogenic information received on the Internet into 

determinants of violent crime by minors. Therefore, the determinants of juvenile 

violent crime occur exclusively from a combination of online and offline factors 
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that are formed in the conditions of the interaction of various social spheres 

surrounding the juvenile. 

From the above example of the opening of proceedings in the case of the 

manifestation of cyberbullying and the argumentation of the criminogenicity of 

bullying and cyberbullying in its content, it is clear that the level of danger 

posed by bullying and cyberbullying (even threats of murder, which is 

considered an attempt on a person's life under the criminal law) is very high. 

And the level of responsibility for manifestations of bullying and cyberbullying 

is low. This means that the level of responsibility for bullying and cyberbullying 

should be more strictly established. Increasing the level of responsibility for 

manifestations of bullying and cyberbullying will have a preventive nature. 
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3.5. Значення вчасного повідомлення підозрюваному про його права й 

обовязки та вручення пам’ятки 

 

У ч. 1 ст. 42 КПК України передбачено, що підозрюваним є особа, 

якій у встановленому законом порядку повідомлено про підозру. Згідно з 

вимогами ч. 2 ст. 276 КПК України слідчий, прокурор або інша 

уповноважена особа (особа, якій законом надано право здійснювати 

затримання) зобов‟язані невідкладно повідомити підозрюваному про його 

права [1]. 

Після проведення певних процесуальних дій та вручення 

повідомлення про підозру, особа набуває офіційно статусу підозрюваного, 

що наділяє його відповідними правами та обов‟язками, передбаченими 

КПК України. Так, під час вручення підозри слідчий/прокурор повинен: 

1) усно оголосити особі повідомлення про підозру; 2) повідомити особі 

про її права; 3) вручити повідомлення про підозру, 4) повідомити 

підозрюваному про його права та обов‟язки і вручити йому пам‟ятку про 

його права і обв‟язки. 

У ч. 8 ст. 42 КПК України йдеться про те, що підозрюваному 

вручається пам‟ятка про його процесуальні права та обов‟язки одночасно з 

їх повідомленням особою, яка здійснює таке повідомлення [1]. 

З положення ч. 8 ст. 42 КПК України можна зробити чіткий та 

однозначний висновок тільки про те, що: а) повідомлення підозрюваному 
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про його права та обов‟язки, б) вручення йому відповідної пам‟ятки 

здійснюється разом, рівночасно. Однак, з норм КПК України не вбачається, 

коли ж саме підозрюваному повідомляються його права та обов‟язки та 

вручається пам‟ятка про ці процесуальні права та обов‟язки: одночасно з 

повідомлення про підозру чи в інший період часу; головне, щоб саме 

повідомлення про права та обв‟язки та вручення пам‟ятки відбулось 

одночасно незалежно від періоду вручення самого повідомлення про 

підозру. Адже щодо прав підозрюваного, то тут зрозуміло, що відповідно до 

вимог ч. 2 ст. 276 КПК України у випадках затримання особи на місці 

вчинення кримінального правопорушення чи безпосередньо після його 

вчинення, обрання до особи одного із запобіжних заходів або наявності 

достатніх доказів для підозри особи у вчиненні кримінального 

правопорушення слідчий, прокурор або інша уповноважена особа (особа, 

якій законом надано право здійснювати затримання) зобов‟язані невідкладно 

повідомити підозрюваному про його права (лише про права, а не й про 

обов‟язки!). Авторами звертається увага саме на цей момент, адже 

неповідомлення про обов‟язки може мати значення для з‟ясування моменту 

ухилення підозрюваного від слідства та суду, що впливає на обчислення 

строків давності притягнення особи до кримінальної відповідальності. 

На практиці, як правило, всі вище зазначені нами чотири пункти 

виконуються слідчим/прокурором одночасно. Однак, не виключено, що 

слідчий/прокурор може не виконати ці дії разом, оскільки пряма вказівка 

на це відсутня, а зробити це зі спливом певного часу (кількох днів, тижнів, 

а то й місяців) після того як особа набула статусу підозрюваного. За таких 

умов беззаперечно стверджувати про наявність процесуального порушення 

зі сторони слідчого/прокурора доволі складно. Однак ознайомлення 

підозрюваного з його обов‟язками не негайно, одразу ж, як тільки-но це 

стає можливим, а згодом, із запізненням, призводить чи, принаймні, здатне 

призвести до того, що він не зможе повноцінно скористатися наданими 

законом можливостями та виконати покладені на нього обов‟язки.  

У ч. 7 ст. 42 КПК України передбачено обов‟язки підозрюваного, 

згідно яких останній зобов‟язаний: 1) прибути за викликом до слідчого, 

прокурора, слідчого судді, суду, а в разі неприбуття за викликом у 

призначений строк – заздалегідь повідомити про це зазначених осіб; 

2) виконувати обов‟язки, покладені на нього рішенням про застосуванням 

заходів забезпечення кримінального провадження; 3) підкорятись 

законним вимогам та розпорядженням слідчого, прокурора, слідчого судді, 

суду; 4) надавати достовірну інформацію представнику персоналу органу 

пробації, необхідну для підготовки досудової доповіді. Одночасно, 

роз‟яснюється право підозрюваного на примирення з потерпілим та 

укладення угоди про примирення, передбачене ст. 469 КПК України [1]. 

Проте, як показує аналіз правозастосовної практики, в пам‟ятці про 

права та обв‟язки слідчий/прокурор повідомляє підозрюваному не лише 
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про ті обов‟язки, які передбачені КПК України, але й визначені 

ст. 10 Закону України «Про попереднє ув‟язнення» (обов‟язки осіб, взятих 

під варту, навіть якщо до особи не обирався запобіжний захід у вигляді 

взяття під варту) [2], ст. 10 Положення про порядок короткочасного 

затримання осіб, підозрюваних у вчиненні злочину, затвердженого указом 

Президії Верховної Ради СРСР №4203-ІХ від 13.07.1976 [3] та інші. 

Аналогічно і щодо прав підозрюваного, якому роз‟яснюються права, 

передбачені ст. ст. 28, 29, 55, 56, 62, 63 Конституції України (право на 

повагу до його гідності, право на особисту недоторканість, право на 

судовий захист, право на відшкодування шкоди, завданої незаконними 

рішеннями, діями чи бездіяльністю органів державної влади, їх 

посадовими особами, право не свідчити щодо себе своїх близьких родичів, 

членів сім‟ї) [4]. З огляду на викладене постають запитання: 

- З яким обсягом прав та обов‟язків повинен бути ознайомлений 

підозрюваний? 

- Чи неповідомлення якихось з них не буде підставою для їх 

невиконання? 

Так, підозрюваний, якого не ознайомили з його обов‟язками (навіть, 

якщо йому усе-таки й було насправді відомо про їх наявність з інших 

джерел) може: 

а) ігнорувати та не виконувати ці обов‟язки, заявляючи (правдиво 

чи вдавано), що про них він навіть не здогадувався: адже ні у повідомленні 

про підозру (п. 7 ч. 1 ст. 277 КПК України) про обов‟язки цього учасника 

не йдеться; 

б) вказувати, що невиконання обов‟язків за такої ситуації не може 

вважатися процесуальним правопорушенням; 

в) заперечувати правомірність накладення на нього за невиконання 

цих приписів грошового стягнення, застосування приводу та інших заходів 

процесуального примусу. 

Підозрюваний, якому у порядку, передбаченому КПК, так і не 

повідомили про його обов‟язки (зокрема, й про той, що полягає у 

необхідності з‟являтися за першим викликом до органів, що ведуть 

кримінальний процес, а у разі неможливості прибути за викликом у 

призначений час – заздалегідь повідомити їх про це), може ухилятися від 

досудового розслідування й суду з метою уникнення притягнення до 

кримінальної відповідальності та стверджувати (і, по-суті, формально 

правильно!), що ні про яке ухилення до моменту роз‟яснення відповідного 

обов‟язку йтися не може. З цього приводу варто зазначити, що 

законодавець, ведучи мову про того, хто ухиляється, не робить 

прив‟язується до його процесуального статусу, адже такого суб‟єкта 

названо «особою, яка вчинила кримінальне правопорушення» (ч. 2 ст. 49 

КК України – перебіг давності зупиняється, якщо особа, яка вчинила 

кримінальне правопорушення, ухиляється від досудового розслідування 
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або суду). Звичайно, ми не говоримо про підозрюваного, якого затримано 

та впродовж 72 годин буде вирішено питання про застосування до нього 

запобіжного заходу, а в ухвалі суду про застосування того чи іншого 

запобіжного заходу, що вручається його під розпис, буде передбачено 

певний перелік його обов‟язків. Проте, якщо ми говоримо про 

підозрюваного, якого викликано до слідчого/прокурора для вручення 

повідомлення про підозру та виконання всіх необхідних при цьому 

процесуальних дій, після їх виконання він може ухилитись від 

майбутнього прибуття до слідчого/прокурора для проведення слідчих 

(розшукових) дій, оскільки про жодні обв‟язки його не повідомлено. 

Звісно, не всі дослідники поділяють цей підхід. Прибічники 

протилежної точки зору при цьому посилаються на конституційну норму, 

згідно якої незнання закону (у тому числі й незнання положень КПК про 

обов‟язок підозрюваного за першого виклику з‟являтися до органів, що 

ведуть кримінальний процес) не звільняє від відповідальності. Проте такі 

аргументи можуть бути подолані наступними доводами. Презумпція 

знання закону – одна з перших, що з‟явилися у праві. Ще древні римляни 

сформулювали її положення у вигляді загальновідомої максими: «nemo 

ignoratia juris recusare potest» («нікого не може бути виправдано через 

незнанням ним закону»). Це припущення базується на тому, що у праві 

широко використано моральні, етичні категорії та поняття, правила 

поведінки, що були добровільно взяті до виконання більшістю членів 

суспільства на основі усталених релігійних норм, загальноприйнятих 

уявлень про справедливість. А, відтак, – вказують прибічники цієї позиції, 

– суб‟єкти права здебільшого зобов‟язані знати положення законів (та 

інших нормативно-правових актів) на основі таких уявлень [5, с. 127]. 

Однак в будь-якій країні функціонує величезна кількість 

нормативних актів (а Україна тут не виняток, в нас їх – сотні тисяч, 

включаючи й локальний рівень), котрі ще й доволі часто змінюються. А 

тому грамотне та оперативне застосування їх положень нерідко є доволі 

складним навіть для фахівців, «вузьких» спеціалістів у відповідній сфері. 

Про пересічних громадян й говорити годі! Часто загальних уявлень про 

закон геть не достатньо, потрібно знати зміст конкретних норм певної 

галузі права [6, с. 122-124; 7, с. 295]. Слід погодитися із твердженням про 

те, що припущення про знання приписів закону стосуються тільки знань 

загального характеру [8, с. 207]. З положень ч. 2 ст. 68 вітчизняної 

Конституції [4] можна зробити висновок, згідно якого пересічна особа 

(причому не будь-яка, а та, котра досягла відповідного віку!) зобов‟язана 

знати лише норми, що регламентують підстави й умови притягнення до 

якого-небудь із видів юридичної відповідальності. Що ж стосується інших 

правових приписів, то знати їх вона не повинна. Цей висновок випливає, 

зокрема, із положень зо півтора десятка статей чинного КПК України (ч. 2 

ст. 20, ч. 4 ст. 65, ч. 2 ст. 193, ч. 5 ст. 195, ч. 4 ст. 208, п. 2 ч. 3 ст. 212, ч. 3 с
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т. 276, ч. 3 ст. 298
2
, ч. 2 ст. 302, ч. 3 ст. 338, ч. 1 ст. 384, п. 4 ч. 1 ст. 386 та 

ч. 7 ст. 469 цього Кодексу), згідно яких працівники правоохоронних 

органів зобов‟язані роз‟яснити непрофесійним учасникам кримінального 

судочинства їх процесуальні права та обов‟язки [1]. 

Звісно, можна виходити із протилежного, з того, що 

непрофесійному учаснику кримінального процесу це, начебто, уже 

достеменно відомо або ж що він, принаймні, може здогадатися про те, 

якими є його права та обов‟язки (виходячи із загальних уявлень про добро 

і зло, справедливість та підлість тощо). Проте у такому разі не було жодної 

потреби зобов‟язувати слідчого чи прокурора повідомляти його про це. 

З метою унеможливлення того, що слідчий/прокурор невчасно 

роз‟яснить учасникам кримінального судочинства їх права та обов‟язки (а 

з точки зору закону байдуже, роблять вони це цілком свідомо, умисно, чи 

внаслідок недогляду, неуважності, недосвіченості), а також задля 

попередження ситуацій, за яких підозрюваний зловживаючи таким 

«промахом», ухиляється від органів досудового розслідування й суду з 

метою уникнення притягнення його до кримінальної відповідальності, 

пропонуємо викласти положення ч. 8 ст. 42 КПК України таким чином, 

аби з нього безсумнівно випливало, що вручення пам‟ятки про права й 

обов‟язки та повідомлення про них щодо підозрюваного відбувається 

одночасно з повідомленням про підозру, а щодо обвинуваченого – 

одночасно із врученням обвинувального акту. 

Слід також зазначити, що якщо працівник органу досудового 

розслідування чи суду з якихось причин «упустить» цей момент (звісно, 

якщо законодавець сприйме нашу пропозицію), то це не позбавляє його 

обов‟язку усе-одно вручати пам‟ятку та повідомляти про права й обов‟язки 

із запізненням (тут треба керуватися правилом: «краще пізно, аніж ніколи»). 
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Стефанович Павло Іванович 

Київський національний університет будівництва і архітектури 

 

3.6. Виробничий та професійний ризик в аналізі системи управління 

охороною праці підприємства 

 

Ризик властивий будь-якій формі людської діяльності, це пов‟язано 

з безліччю умов і факторів, що впливають на позитивний результат 

прийнятих людьми рішень. 

Ризик, відповідно до Закону України «Про основні засади 

державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності», – це 

кількісна міра небезпеки, що враховує ймовірність виникнення негативних 

наслідків від здійснення господарської діяльності та можливий розмір 

втрат від них. 

Державний стандарт України ДСТУ 2293:2014 «Охорона праці. 

Терміни та визначення основних понять» дає наступне визначення 

виробничого ризику: 

Виробничий ризик це імовірність ушкодження здоров'я працівника 

під час виконання ним трудових обов'язків, що обумовлена ступенем 

шкідливості та (або) небезпечності умов праці й науково-технічним станом 

виробництва. 

Незважаючи на високий технічний рівень виробництва і науки 

щорічно в Україні та за її межами травмується і гине велика кількість 

людей. Щорічно у світі нещасні випадки відбуваються більш ніж з 10 млн. 

людей, причому понад 600 тис. осіб гине. У США від нещасних випадків 

щорічно гине понад 55 і більше людей, 8500 чоловік стають інвалідами. У 

Німеччині кожні 13 секунд відбувається нещасний випадок, кожні 3 

хвилини одна людина стає інвалідом, кожні 2,5 години відбувається 

нещасний випадок зі смертельним результатом. Сьогодні щорічно на 

виробництві в Україні травмується близько 120 тис. чоловік, з яких 2,5 тис. 

гине, більше 10 тис. осіб отримують професійні захворювання. Будь-яка 

розсудлива людина має певну кількість знань про різноманітні типи 

ризику. Наприклад, якщо ви працюєте на висоті, є ймовірність упасти; в 

ожеледь можна підковзнутися, а об гострі предмети порізатися. Багато 

типів ризику не так і очевидні, і їх можна просто не помітити. Працівник 

повинен бути інформований про всі можливі типиризику (наприклад, про 

те, що шум призводить до ушкодження слухового апарату, що деякі 

розчинники шкідливо діють на мозок, а при вдиханні певних хімічних 

сполук можна одержати гостре отруєння). Наше знання типів ризику, як 

більш, так і менш очевидних, засноване на минулому досвіді – незалежно 

від того, чи отримано воно з повсякденного досвіду або за допомогою 

спеціальних досліджень. Проте одна справа – знати те, що трапилося в 

минулому, а зовсім інша – оцінити те, що трапиться в майбутньому. Слід 

зазначити, що основою для розпізнавання ризику можуть бути знання про 
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джерела небезпеки та інші, потенційно несприятливі фактори, пов'язані з 

різноманітними видами діяльності й здатні привести до травми або збитку 

для здоров'я, а також знання факторів, які здатні підсилити або послабити 

фактори ризику впливають на його величину. 

Професійний ризик: проблема аналізу та управління. У Гігієнічної 

класифікації праці професійний ризик визнається як величину ймовірності 

порушення (ушкодження) здоров'я з урахуванням тяжкості наслідків у 

результаті несприятливого впливу факторів виробничого середовища і 

трудового процесу. Залежно від характеру професійні ризики поділяються 

на такі категорії: об‟єктивні і суб‟єктивні, індивідуальні й універсальні, 

політичні, екологічні, технічні і т.ін.  

Для сучасного суспільства характерним є ризик орієнтований підхід 

до організації господарської діяльності. Він полягає в перенесенні акцентів 

з отримання максимальних прибутків на зведення до мінімуму негативних 

наслідків ризиків виробничої і комерційної діяльності. Практично всі 

виробничі процеси характеризуються професійними ризиками, факторами 

останніх є параметри виробничого середовища, що перевищують 

нормативні значення. Але ряд галузей характеризується рівнями 

професійного ризику значно вищими за середні. До них належать 

гірничодобувна справа, транспорт, будівництво доріг тощо. Наслідком цих 

ризиків є професійна захворюваність, нещасні випадки, часткова чи повна 

втрата працездатності. Відповідно при підвищених рівнях професійних 

ризиків зростає і кількість видатків держави на пільги і компенсації, що є 

негативним макроекономічним явищем. 

А, іноді, незадовільний стан охорони праці важким тягарем лягає на 

економіку підприємств, організацій, всієї держави. Щорічно майже 

17 000 осіб стають інвалідами внаслідок травм і профзахворювань. 

Чисельність пенсіонерів по трудовому каліцтву торік перевищила 130 000, а 

пенсіонерів у зв`язку з втратою годувальника внаслідок нещасного випадку 

– біля 45000-50 000 осіб. Загальна сума витрат на фінансування пільгових 

професійних пенсій і пенсії по трудовому каліцтву, відшкодування шкоди 

потерпілим на виробництві та інших витрат, пов`язання з цим і сьогодні 

становить від 10-15 відсотків фонду оплати праці в промисловості, а в 

окремих галузях і регіонах – від 15-30 відсотків. Особливо гостро ці 

проблеми відчуваються на підприємствах галузей з високим рівнем 

професійного ризику, наприклад вуглезбагачувальної промисловості. 

Фактори небезпеки, необхідно виявляти та оцінювати на всіх робочих 

місцях. Виявлені фактори, по можливості, необхідно повністю знешкодити.  

Щоб оцінити на виробництві рівень професійного ризику і прийняти 

відповідні управлінські рішення використовують безліч методів оцінки 

ризику. Проте всі вони здебільшого спираються на методи експертних 

оцінок. Підвищення ефективності методу експертних оцінок при 

розрахунку професійного ризику потребує залучення хоча б 5-6 експертів. 

В той же час вони можуть мати неоднаковий рівень компетентності 
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внаслідок різних займаних посад, практичного досвіду, освіти тощо. Отже, 

вдосконалення методу експертних оцінок при розрахунку професійного 

ризику є актуальним науковим завданням. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. На основі проведеного 

аналізу відомих методів оцінки професійного та виробничого ризику 

встановлено, що жоден з них самостійно не в змозі забезпечити отримання 

комплексного та об‟єктивного результату та практично не враховує впливу 

«людського» та зовнішніх факторів на стан функціонування ергатичних 

систем. Автором визначені проблеми та необхідні умови універсалізації 

оцінки професійних та виробничих ризиків в системах управління 

охороною праці запропонована власна алгоритмічна схема, що може 

надалі стати основою створення перспективного універсального методу 

оцінки професійного та виробничого ризику з урахуванням впливу 

«людського» та зовнішніх факторів. 

Проблемам оцінки і менеджменту професійних і виробничих 

ризиків, а також шляхам їх удосконалення були присвячені роботи таких 

вчених як Хрупачев О. Г., Буняєв В. В., Измеров Н. Ф., Мельцер А. В., 

Муртонен М., Пиктушанская Т. Е., Горностай О. Б., та інших. Однак і досі 

залишається не вирішено проблему створення єдиного універсального, 

відносно простого методичного підходу та відповідно методу, який можна 

було б застосовувати на практиці для комплексної оцінки професійних та 

виробничих ризиків в рамках системи управління охороною праці на будь-

якому підприємстві, незалежно від виду його господарської діяльності. 

Нормативна база. Законодавство України про охорону праці являє 

собою систему взаємозв'язаних нормативно-правових актів, що регулюють 

відносини у галузі реалізації державної політики щодо правових, 

соціально-економічних, організаційно-технічних, санітарно-гігієнічних і 

лікувально-профілактичних заходів та засобів, спрямованих на збереження 

здоров'я і працездатності людини в процесі праці. Воно складається з 

Закону України «Про охорону праці», Кодексу законів про працю України, 

Закону України «Про загальнообов'язкове державне соціальне страхування 

від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які 

спричинили втрату працездатності» та прийнятих відповідно до них 

нормативно-правових актів. 

Базується законодавство України про охорону праці на 

конституційному праві всіх громадян України на належні, безпечні і 

здорові умови праці, гарантовані статтею 43 Конституції України. Інші 

статті Конституції встановлюють право громадян на соціальний захист, що 

включає право забезпечення їх у разі повної, часткової або тимчасової 

втрати працездатності (ст. 46); охорону здоров‟я, медичну допомогу та 

медичне страхування (ст. 49); право знати свої права та обов‟язки (ст. 57) 

та інші загальні права громадян, в тому числі, право на охорону праці. 

Основоположним документом в галузі охорони праці є Закон 

України «Про охорону праці», який визначає основні положення щодо 
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реалізації конституційного права працівників на охорону їх життя і 

здоров'я у процесі трудової діяльності, на належні, безпечні і здорові 

умови праці, регулює за участю відповідних державних органів відносини 

між роботодавцем і працівником з питань безпеки, гігієни праці та 

виробничого середовища і встановлює єдиний порядок організації охорони 

праці в Україні. Інші нормативні акти мають відповідати не тільки 

Конституції та іншим законам України, але, насамперед, цьому Законові. 

Сьогодні нормативна база: Конституція України; Закон України 

«Про охорону праці»; Кодекс законів про працю України; Закон України 

«Про загальнообов'язкове державне соціальне страхування від нещасного 

випадку на виробництві та професійного захворювання, які спричинили 

втрату працездатності». 

Система управління охороною праці на основі розрахунку ризиків. 

Підвищення ефективності управління виробництвом на рівні організацій в 

ринкових умовах передбачає ефективне функціонування відповідних 

систем управління, які оперують в своїх сферах відповідальності. 

Сучасний підхід до організації робіт у сфері охорони праці передбачає 

створення системи управління охороною праці (СУОП). Методологічною 

основою функціонування такої системи повинна стати оцінка і управління 

виробничих і професійних ризиків. Відповідно до статті 13 Закону України 

«Про охорону праці» «Роботодавець зобов'язаний створити на робочому 

місці в кожному структурному підрозділі умови праці відповідно до 

нормативно-правових актів, а також забезпечити додержання вимог 

законодавства щодо прав працівників у галузі охорони праці». Для цього 

роботодавець повинен мати достовірні і обґрунтовані способи визначення 

рівневі значенння професійних і виробничих ризиків на кожному 

робочому місці, мати в своєму розпорядженні можливість їх аналізувати і, 

відповідно, ними управляти. У країнах Європейського Союзу правовою 

основою для оцінки професійних і виробничих ризиків служить Директива 

про введення заходів, направлених на підтримку удосконалень у сфері 

забезпечення здоров'я і безпеки працюючих. Оцінка ризиків – це ретельне 

вивчення того, що саме при даному виді діяльності могло б заподіяти 

шкоду людям, з тим, щоб можна було зважити, чи достатні запобіжні 

засоби вже були прийняті або слід прийняти ще додаткові зусилля в цілях 

запобігання шкоді. 

Законодавчо певне тлумачення терміну «виробничий ризик» – це 

вірогідність пошкодження здоров'я або втрати працездатності або смерті 

працюючого в результаті дії шкідливих і (або) небезпечних виробничих 

чинників. 

По аналогії з іншими сферами оцінка професіних і виробничих 

ризиків може відбуватися якісними і кількісними методами. При цьому 

якісні методи оцінки ризиків використовуються для виявлення і 

ідентифікації існуючих причин і видів ризиків, а кількісні – для оцінки 

частоти або вірогідності певних серйозних наслідків в результаті цих 
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ризиків. Звичайно, методи кількісної оцінки більш трудомісткі, і їх 

вживання зазвичай пов'язане із залученням фахівців з різних областей. 

Проте їм властивий і ряд переваг: по-перше, лише чисельне виражені 

ризики або їх компоненти можна порівнювати між собою; по-друге, оцінка 

відтворна, тобто розрахунки можна повторити; по-третє, значення, 

отримані шляхом розрахунків, є об'єктивнішими, ніж засновані на 

якісному порівнянні. 

Сучасні підходи до управління охороною праці складаються з таких 

етапів: 

1. Економічний підхід. У ринковому господарстві жодні бізнесові 

ціліне будуть реалізовані без створення належної безпеки працівників. Що 

добредля працівника, то добре і для підприємства. Тому велика увага 

приділяєтьсяспівпраці в цій галузі, а також навчанню працівників й 

усвідомленню ними необхідності управління ризиком, виконання праці 

максимально безпечним способом. У ринковому господарстві 

неприпустимий жодний неврахований ризик. Незначні тимчасові вигоди 

не можуть бути виправданими, якщо вони провокують втрати, що значно 

перевищують одержані вигоди. Виходячи з цього, безпека праці є 

спільною ціллю та інтересом як для працівників, так і для підприємства. 

2. Управління на підставі оцінки ризику. Сучасна система управління 

охороною праці повинна спиратися на ідентифікацію небезпек та оцінку 

ризику. В процесі ідентифікації небезпек необхідно виявляти всі небезпеки 

для працівника й підприємства, а також для клієнта та суспільства. Це 

означає зміну підходу до охорони праці: від примусового виконання 

приписів і норм до підходу «мені це потрібно для усунення ризику». 

Управління охороною праці на підставі оцінки ризику вимагає, по-перше, 

ретельної, комплексної попередньої ідентифікації небезпек та оцінки 

ризику; по-друге, постійного моніторингу рівня ризику; по-третє, уміння 

визначати неприпустимий ризик і конкретно реагувати на такі ситуації. 

Підприємство, що здійснює оцінку ризику і приймає відповідний 

рівень як припустимий, згоджується на наслідки (можливі випадки). З тієї 

точки зору визначення терміну «безпечна праця» може бути 

сформульоване як свідоме прийняття припустимого ризику. 

3. Цілеспрямоване планування. Змістом постійного вдосконалення 

системи управління є уміння ставити кожний раз вищі цілі, котрі 

необхідно досягти й оцінювати їх кількісно. Не можна управляти тим, що 

неможливо кількісно оцінити. 

4. Корегувальні й запобіжні дії полягають у: 1. ідентифікації 

безпеки та оцінки ризику; 2. розрахунку показників безпеки праці; 

3. проведенні аудитів, перевірок. 

5. Конкретне запобігання полягає, перш за все, в передбаченні 

виникнення будь-яких небезпечних ситуацій (небезпечної поведінки 

працівників, небезпечних умов праці). Необхідно вчасно усувати всі 

порушення вимог безпеки, а також, що є найефективнішим, провадити 
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ідентифікацію та оцінку ризику і, обов‟язково, ліквідовувати його 

неприпустимі рівні. На цьому будується система безпеки на підприємстві. 

6. Заохочення і співпраця усіх працівників. Твердження «За 

безпекупраці відповідає керівництво, служба охорони праці» варто 

замінити словами: «За безпеку праці відповідають усі працівники 

підприємства, від директора, керівника, до робітника». Кожний з них має 

свої обов'язки і відповідає за їх виконання. Ця система повинна бути 

зрозуміла і прийнята всіма працівниками. З тією метою на підприємствах 

влаштовуються конкурси знань з охорони праці, збори, розваги для 

працівників та їх сімей. 

7. Подальше вдосконалення системи. Діяльність щодо охорони 

праці ніколи не припиняється. На підприємстві відбуваються постійні 

зміни технології, обладнання, методів праці, виникають нові небезпеки. 

Вдосконалення системи може бути стратегічним і поточним. Головний 

напрям вдосконалення – досягнення культури безпеки, яка полягає в 

урахуванні й додержанні вимог безпеки на всіх етапах виробничої 

діяльності, відповідного виховання працівників. 

Особливості оцінки ризиків. Кількісні методи оцінки ризиків 

можуть бути прямими і непрямими. Прямі методи оцінки ризиків 

передбачають виявлення потенційних небезпек, експертне оцінювання 

вірогідності їх прояву в різних варіантах і передбачуваному тягарі 

наслідків реалізації кожного варіанту. Непрямі методи оцінки ризиків не 

передбачають безпосереднього виявлення і ідентифікації небезпек на 

робочих місцях і при виконанні виробничих операцій. 

Виходячи з визначення понятть «Виробничий ризик», 

«Професійний ризик» можливий розгляд імовірнісного і евристичного 

підходів до оцінки ризиків. 

Імовірнісні підходи можна віднести до прямих методів, в основі 

яких лежить виявлення потенційних небезпек, оцінювання вірогідності 

реалізації кожної небезпеки і передбачуваного тягаря наслідків їх 

реалізації. Такі розрахунки слід виробляти по кожній з виявлених небезпек 

на кожному робочому місці, і вони вимагають проведення вельми 

трудомісткого і детального аналізу із залученням відповідного 

математичного апарату і програмних засобів. Їх вживання для цілей СУОП 

представляє значні труднощі із-за необхідності проводити розрахунки на 

основі диференціальних моделей для багатьох варіантів. 

Евристичні підходи до оцінки ризиків реалізуються за допомогою 

якісної оцінки та індексними методами, і їх можна віднести до непрямих 

методів. Вони, на відміну від попереднього підходу, дозволяють 

оцінювати ризики з мінімумом обчислень, досить швидко і просто, проте 

їх достовірність в значній мірі залежить від правильності суб'єктивної 

оцінки різних чинників і інтерпретації результатів. У багатьох випадках в 

основі цих методів лежать так звані «матриці ризиків», де шукані 

параметри встановлюються за системою балів або пунктів. 
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Для цілей СУОП важливим є аналіз ризиків швидкими темпами, 

тому простота процедур оцінки теж є важливим показником. 

Залежно від представлення суті інтегрального показника 

виробничого та професійного ризику способи оцінювання можна 

розділити на наступні групи: 

1. Інтегральний показник виробничого та професійного ризику 

представляється як функція імовірнісних значень якихось аргументів. 

2. Інтегральний показник виробничого та професійного ризику 

представляється в категоріях якості виробу/системи. 

3. Інтегральний показник виробничого та професійного ризику 

представляється як математична модель, що передбачає підсумовування 

якихось складових показників. 

Будь-який механізм оцінювання повинен передбачати виявлення 

загальної номенклатури, структури і вміст показників, що підлягають оцінці. 

Узагальнені показники, що характеризують професійні ризики на 

робочих місцях, повинні будуватися на основі вихідної оцінної бази 

елементарних показників/параметрів, інтегрально об'єднаних в єдиний 

мультиплікатор. Такі показники мають бути пов'язані з особливостями 

конкретного виробництва з врахуванням вживаної технології, системи 

менеджменту, що діє, реальних умов праці, суб'єктивними 

характеристиками працюючих. 

Оскільки природа ризиків вельми багатообразна і виникають вони 

як від знарядь і предметів праці, використовуваних матеріалів і речовин, 

так і від характеру виробничих процесів, інших чинників, що носять 

об'єктивний і суб'єктивний характер, виявлення показників може 

ґрунтуватися на аналізі: 

- видка діяльності; 

- характеристик робочого місця; 

- рабочого середовища (умови праці працюючого, безпека 

устаткування, організація виробничого процесу і так далі); 

- процесу праці (виявлення, чи відповідають процедури 

передбаченим принципам, для запобігання виникненню додаткових 

ризиків); 

- соціально-психологічних чинників, сприяючих виникненню стресу 

на робочому місці; ступеню складності і організації праці (режим праці і 

відпочинку працівників і ін.); 

- статистичних даних про нещасні випадки, що сталися, на 

виробництві і зареєстрованих професійних захворюваннях; 

- особових характеристиках працюючого. 

Виявлені показники необхідно погоджувати з базовими 

показниками, отриманими розрахунковим шляхом, регламентованими 

нормативними правовими актами, що функціонують в державній СУОП, 

локальними нормативно-правовими актами, що функціонують в системах 

управління якістю продукції, або інших обґрунтованих типологіях. 
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Аналіз існуючих методів експертних оцінок. Найбільш часто в тих 

випадках, коли та сама діяльність може бути виконана різними способами 

і її можуть однаково ефективно здійснювати лиця з різними якостями, що 

компенсують відсутні індивідуальним стилем роботи чи іншим способом, 

звертаються до суб‟єктивних критеріїв оцінки ефективності діяльності – 

методам експертних оцінок.  

В якості експертів залучаються начальники підрозділів, їхні 

заступники, працівники служб охорони праці і найбільш досвідчені 

робітники, в основному бригадири. 

Методи експертної оцінки: рангових порядків; парних порівнянь; 

заданої бальної оцінки; система графічного профілю; коефіцієнт оцінки 

рівня ділових якостей; безпосередньої оцінки. 

Метод рангового порядку, чи примусового розподілу по черзі 

полягає у тому, що експерт повинний заздалегідь віднести визначене число 

лиць до якоїсь категорії, тобто робітники ранжируються за принципом від 

найкращого до найгіршого. Підсумкова оцінка в цьому випадку 

визначається як сума отриманих порядкових номерів. 

Ранжирування повторюється кілька разів – у залежності від числа 

критеріїв факторів, що враховуються. 

Підсумок – сума набраних порядкових номерів. Для оцінки 

результатів діяльності цей метод має серйозні недоліки. Він не враховує 

значимість критеріїв і факторів. Крім того, якщо оцінка кращих і гірших 

випробуваних звичайно не викликає великих утруднень, то розташування 

середніх з них сполучено зі значними труднощами, тому що індивідуальні 

розходження між ними несуттєві. Тому оцінка, зроблена за допомогою 

цього методу, страждає визначеним суб‟єктивізмом, а саме метод і його 

результати найчастіше викликають заперечення з боку оцінюваних. 

Метод парних порівнянь працівників, здійснюється шляхом їх 

послідовного парного зіставлення з використанням усієї сукупності 

факторів оцінки. Випробуваний, який виділявся найбільше число раз, 

займає перше місце, за ним послідовно в міру убування цього числа 

розташовуються інші. Очевидними недоліками існуючого методу є 

суб‟єктивність, багатоступеневість, трудомісткість. 

Метод заданої бальної оцінки (чи метод присвоєння балів) полягає в 

тому, що експерт повинний виразити свою думку про ефективність 

діяльності визначеного лиця, тобто привласнити йому заздалегідь 

обумовлену кількість балів (очків) за кожне досягнення працівника з 

наступним визначенням суми набраних балів (очків). Оцінна шкала 

повинна включати при цьому 5-7 градацій, тому що цей діапазон найбільш 

точно відображає здатність експертів до диференціації. Даний метод 

досить простий і відрізняється чіткістю процедури оцінки, однак його 

можна використовувати лише тільки для рішення обмеженого кола задач, 

тому що він дозволяє враховувати лише поточне досягнення і тому 

застосовується як, правило, для оплати праці і стимулювання персоналу. 
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 В основі методу вільної бальної оцінки лежать присвоєння 

керівником (чи експертом) визначеної кількості балів по встановленій 

шкалі, робочому місцю, по кожній його якості і загальній його оцінці у 

виді суми балів чи середнього бала. При даному підході неможлива 

автоматизація оцінки. 

Система графічного профілю робочого місця полягає у 

відображенні рівня кожної їхньої ділової якості, оціненого в балах, у виді 

крапок на графічній шкалі і з‟єднанні крапок прямими лініями. Даний 

метод характеризується високим ступенем наочності, однак має такий 

недолік як висока суб‟єктивність результатів оцінки. 

Коефіцієнтна оцінка рівня ділових якостей заснована на системі 

коефіцієнтів, якими виміряються як окремі якості працівників, так і їхня 

сукупність. Коефіцієнти являють собою, як правило, елементарні дробі, що 

представляють собою відношення величини нового до загальної сукупності. 

У даного методу є наступні недоліки: обмеженість числа 

коефіцієнтів, що не дозволяє врахувати всі необхідні фактори оцінки; 

необхідність наявності нормативів, розташованих у знаменниках 

коефіцієнтів; відсутність обліку значимості кожного коефіцієнта. Це 

знижує якість системи, а також позначається на результатах розрахунків 

показників оцінки. Аналіз і узагальнення досвіду проаналізованих 

кількісних методів оцінки рівня безпеки робочого місця показує, що їхнє 

використання зводиться до визначення кількісного показника: 

 

n i П  Пі С 1                                            (1) 

 

де Пi , Ci , – вага і значення і-го показника; n – число показників. 

 

Окремо стоїть метод безпосередньої експертної оцінки, що дозволяє 

за прогнозним значенням найбільш ймовірного, максимального і 

мінімального показника одержати основні параметри його розподілу: 

математичне чекання і середньоквадратичне відхилення. Очевидним 

недоліком цього методу є відсутність можливості оцінити досить складний 

процес, а не тільки окремі його складові. 

Найчастіше в практичній роботі застосовується так звана «експертна 

оцінка в неявній формі», коли за істину в останній інстанції, без особливих 

коментарів, вважається рішення начальника. Природно, що така оцінка є не 

тільки суб‟єктивною, але і носить явно виражений якісний характер. 

У той же час, підвищення ефективності методу експертних оцінок 

при розрахунку виробничого та професійного ризику потребує залучення 

хоча б 5-6 експертів. Експерт – це особа (спеціаліст), якому довірено 

висловити думку про якийсь суперечливий чи складний випадок, оскільки 

людство у складних ситуаціях завжди намагалося врахувати думку 

висококваліфікованих спеціалістів у різних сферах життєдіяльності). При 

цьому вони можуть мати неоднаковий рівень компетентності внаслідок 



221 
 

різних займаних посад, практичного досвіду, освіти тощо. Для оцінки 

узгодженості їх думок на практиці застосовують критерії Спірмена і 

Кендалла, але їх використання є доцільним, коли залучається кілька груп 

експертів. В нашій же практиці для оцінки окремих складових 

професійного ризику залучають одну групу – членів комісії з охорони 

праці. Це, до речі, відповідає і вимогам Рекомендацій. 

Отже, вдосконалення методу експертних оцінок при розрахунку 

виробничого ризику є актуальним науковим завданням. 

Метод анкетування. При дослідженні травматизму може 

застосовуватися і метод анкетування (письмове опитування працівників). 

Він установлює переважно причини психофізіологічного характеру. 

Важливим моментом у методі анкетування є розробка опитувального 

листа. Аналіз опитувальних листів (листів спостереження) дає можливість 

визначити вплив психофізіологічних факторів на безпеку праці. 

Якісні та комбіновані методи оцінки виробничих та професійних 

ризиків на підприємствах. Оцінка професійних ризиків на сучасних 

підприємствах проводиться за допомогою якісних, кількісних та 

комбінованих методів, яких налічується близько сотні. Найбільш відомими 

та затребуваними на практиці як у світі, так і в Україні є такі: 

- Мозковий штурм. 

- Аналіз дерева несправностей (FТА). 

- Аналіз дерева подій (ЕТА). 

- Аналіз причин та наслідків. 

- Аналіз «краватка-метелик». 

- Контрольні листи. 

- Метод Файн-Кінні. 

- Облік ризику (risk score). 

- Оцінка ризиків на основі матриці «ймовірність-збиток». 

- Причинно-наслідковий аналіз. 

- Аналіз рівнів захисту (LOPA). 

- Risk assessment code. 

- Метод побудови матриці наслідків і вірогідності. 

- Система Елмері. 

- Структуровані (частково структуровані) інтерв‟ю. 

- Метод Національного науково дослідного інституту промислової 

безпеки та охорони праці (Україна). 

- Аналіз впливу «людського фактора» (HRA). 

- Аналіз прихованих дефектів (SA) і аналіз паразитних ланцюгів (SСА). 

- Метод Делфі. 

- Попередній аналіз небезпек (РНА). 

- Дослідження небезпеки та працездатності (HAZOP). 

- Структурований аналіз сценаріїв (SWIFT). 

- Аналіз першопричини (RCA). 

- Аналіз видів та наслідків відмов (FMEA). 
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- Марковський аналіз. 

- Аналіз мереж Петрі. 

- Аналіз структурної схеми надійності. 

Основні методи оцінки. Мозковий штурм є найбільш простим 

якісним методом оцінки професійного ризику, який полягає в створенні 

групою експертів в результаті процесу доброзичливої дискусії конкретних 

рішень та критеріїв щодо ідентифікації потенційних небезпек в рамках 

функціонування дослідної системи, можливих її відмови за операціями і 

способами керування виявленими професійними ризиками. 

Позитивними сторонами методу можна вважати, насамперед, 

легкість його застосування, можливість залучення до процесу великої 

кількості експертів і фахівців, що безпосередньо беруть участь у 

функціонуванні дослідної системи, застосування під час дискусії 

спеціальних методів, які сприяють продукуванню нових нестандартних 

ідей та рішень відносно проблем, що розглядаються. 

Недоліками методу є неможливість здійснення кількісної оцінки 

виробничого та професійного ризику за допомогою математичних 

розрахунків, можлива некомпетентність експертів з певних питань та їх 

мала чисельність, що ставить під сумнів всеосяжність ідентифікації 

потенційних небезпек, а також відсутність об‟єктивного підходу, щодо 

оцінки проявів впливу «людського» та зовнішніх факторів на стан 

функціонування ергатичної системи. 

Застосування контрольних листів є ще одним якісним методом 

оцінки виробничого та професійного ризику на підприємствах. Його суть 

полягає у розробці переліку потенційних небезпек (ризиків), або можливих 

відмов дослідної ергатичної системи, спираючись на досвід попередніх 

оцінок виробничого та професійного ризику чи статистичні результати 

щодо відмов аналогічних систем, які відбулися раніше. 

Позитивними рисами застосування контрольних листів, як методу 

оцінки виробничого та професійного ризику, можна вважати його 

простоту, можливість застосування на будь-якому етапі функціонування 

ергатичної системи, залучення до процесу оцінки працівників, які не є 

експертами, але мають практичний досвід виконання дослідних операцій, 

що теоретично сприяє підвищенню об‟єктивності методу. 

Серед основних недоліків методу необхідно відмітити неможливість 

отримання кількісного результату оцінки, низьку мотивацію працівників, 

що долучаються до процесу оцінки, та, як наслідок, високий ступінь її 

формалізації, а також відсутність в рамках методу дієвих інструментів 

щодо оцінки впливу на дослідну систему (операцію) «людського» та 

зовнішніх факторів. 

Метод Файн-Кінні є одним з найбільш розповсюджених для 

практичного застосування на підприємствах і базується на визначені 

виробничого та професійного ризику (Р) як певної комбінації трьох 
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основних факторів: схильності працівника до впливу небезпечного чи 

шкідливого виробничого фактора (С), вірогідності виникнення небезпеки 

на робочому місці (В) та важкості можливих наслідків її реалізації (Т). 

 

P=C хBх T                                                     (2) 

 

Схильність до ризику працівника в числових значеннях варіюється 

від 0 (не схильний до ризику) до 10 (постійна схильність), аналогічним 

чином визначається і вірогідність виникнення небезпеки – 0 (неможлива) 

до 10 (очікувано відбудеться). Тяжкість наслідків варіюється від 

1 (мінімальні) до 100 (катастрофа з великою кількістю жертв). Комбінація 

зазначених факторів класифікує виробничий та професійний ризик за 

ступенем прийнятності (серйозності) на п‟ять основних груп: 

1. від 0-20, прийнятний ризик; 2. від 20-70, можливий ризик, який 

необхідно контролювати; 3. від 70-200, серйозний ризик, необхідні 

удосконаленнязаходів безпеки; 4. від 200-400, високий рівень ризику, 

необхідні негайні та серйозні удосконалення заходів безпеки; 5. більше 

400, неприпустимий (дуже високий) ризик, необхідна негайна та повна 

зупинка діяльності. 

Кінцевим результатом проведення оцінки ризиків є формування їх в 

упорядковану систему у вигляді матриці та складання відповідних 

виробничих карт професійних ризиків. 

Перевагами методу Файн-Кінні можна вважати його простоту, 

зрозумілість, залучення до проведення оцінки безпосередніх виконавців 

процесу та менеджерів середньої ланки (керівників структурних 

підрозділів), отримання результату оцінки ризику у кількісному вигляді, 

існування чітких критеріїв оцінки серйозності (прийнятності) виробничих 

та професійних ризиків, можливість складання карт ризику, а також 

узгодженість з рекомендаціями міжнародних стандартів серії OHSAS. 

Недоліками цього методу є можливість внесення помилок 

виконавцями на певних стадіях оцінки (суб‟єктивність методу), високий 

ступінь невизначеності факторів С, В, Т, що безумовно ставить під сумнів 

об‟єктивність результату оцінки, відсутність чіткого механізму оцінки 

впливу на стан ергатичної системи проявів «людського» та зовнішніх 

факторів. 

Достатньо близькими до методу Файн-Кінні за характером є також 

такі відомі методи оцінки (що до речі теж спираються на рекомендації 

стандартів серії OHSAS) як побудова графи оцінки ризику, облік ризику 

(risk score), оцінка ризиків на основі матриці «ймовірність-збиток» та risk 

assessment code. Зазначені методи, які ми ретельно проаналізували у 

попередніх дослідженнях, мають схожі переваги і недоліки з методом 

Файн-Кінні тому в рамках цієї статті розглядатись не будуть. 

Метод побудови матриці наслідків і вірогідності застосовують під 

час попередньої оцінки ризиків та їх подальшого ранжирування за 
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пріоритетом (тяжкості наслідків впливу, у разі його реалізації у небезпеку, 

вірогідності такої реалізації тощо). Форма матриці на практиці, найбільш 

часто застосовується для аналізу критичності в рамках методу FMEA, 

встановлення пріоритетних заходів після проведення дослідження 

небезпеки і працездатності системи HAZOP, а також у разі відсутності 

достатньої інформації щодо проведення ретельного аналізу небезпек (в 

тому числі кількісного). 

Переваги цього методу полягають у можливості ранжування 

професійних ризиків та відносної легкості застосування його на практиці. 

Недоліками можна вважати високий ступінь суб‟єктивності методу, 

залежність результатів від рівня ретельності проведення аналізу 

(кваліфікації виконавця), неможливість універсалізації матриці для 

застосування на різних підприємствах, відсутність об‟єктивного підходу 

до всеосяжної оцінки впливу на стан системи «людського» та зовнішніх 

факторів стохастичної природи (за рахунок можливості складання матриці 

виключно для конкретних ситуацій). 

Метод HAZOP (дослідження небезпеки та працездатності) є якісним 

методом оцінки, метою якого є ідентифікація небезпек (відмов елементів 

системи), а також їх причин та наслідків. 

Процес оцінки проводиться шляхом умовного подрібнення 

дослідної системи на складові частини (підсистеми, елементи, 

компоненти) та їх подальшого аналізу з метою визначення можливого 

стану відхилення системи в умовах впливу тих чи інших небезпечних 

факторів, номенклатури таких факторів, а також ймовірності виникнення 

відповідних небажаних наслідків. 

До кожної підсистеми та елемента (компонента) системи 

застосовують заздалегідь розроблені певні ключові та керуючі слова, які 

дають змогу дослідити та виявити можливі зміни (відхилення) елементів 

системи від нормального режиму роботи. У разі виявлення таких 

відхилень з‟ясовуються причини, які їх викликали, визначаються можливі 

наслідки настання небезпечної події та розробляються заходи щодо 

усунення таких причин або (за неможливості їх усунення) мінімізації 

важкості наслідків. 

Перевагами методу HAZOP є забезпечення детального та 

комплексного дослідження системи, що в свою чергу створює передумови 

для всебічної оцінки ризику, в тому числі дає змогу достатньо детально 

оцінити можливі причини та наслідки помилок операторів системи (влив 

«людського фактора»). Залучення ж до виконання процесу оцінки фахівців 

з досвідом практичної роботи у суміжних галузях безумовно підвищує 

ступінь її об‟єктивності. Також перевагою методу є можливість його 

поетапного застосуваннядля досить широкого спектра процесів і систем, а 

реєстрація проміжних результатів, дає змогу більш детально 

проаналізувати певні етапи досліджень у разі виникнення спірних чи 

небажаних результатів. 



225 
 

До основних недоліків зазначеного методу можна віднести 

неможливість отримання кількісних результатів оцінки, значні витрати 

часу та ресурсів (матеріальних, людських) на його проведення, можливість 

внесення помилок у вигляді впливу «людського фактора» під час 

складання експертних оцінок та ключових слів, а також недооцінку чи 

неврахування всіх можливих факторів (зовнішніх та «людського»), які 

можуть викликати відхилення в системі, але не визначені для аналізу в 

рамках відповідного дослідження. 

Аналіз першопричини (RCA). Цей метод в галузі охорони праці та 

промислової безпеки в основному застосовується для дослідження причин 

виникнення нещасних випадків. Метод полягає у формуванні експертної 

групи, яка встановлює галузь застосування та мету методу, а також збирає 

статистичні дані і опитує працівників, що зайняті в виробничому процесі 

(з метою отримання інформації щодо відмов дослідної системи). На основі 

отриманих даних група проводить структурований аналіз для 

встановлення першопричини виникнення нещасного випадку. Такий аналіз 

можна проводити різними методами (наприклад, шляхом п‟ятикратного 

ставлення питання «чому» сталася ця відмова, складання карти 

першопричин тощо), які за своєю суттю можуть сприяти досягненню мети 

досліджень (переважна більшість з них розглянуті в рамках цієї статті). 

Після проведення структурованого аналізу група розробляє відповідні 

рекомендації та висновки. 

Перевагами методу RCA можна вважати детальний та досить 

глибинний розгляд всіх можливих гіпотез щодо встановлення першопричин 

відмов елементів системи. Це досягається завдяки застосуванню процесу 

структурованого аналізу, використанню статистичних даних і об‟єктивних 

свідчень працівників які залучені до виробничого процесу, а також 

отриманню на виході рекомендацій та висновків експертів, що спрямовані 

на розробку відповідних заходів безпеки. 

До недоліків методу відносяться відсутність можливості отримання 

результатів кількісної оцінки професійного ризику, неможливість (в 

деяких випадках) на практиці впровадження рекомендованих заходів 

безпеки, та можливість внесення помилок експертною групою під час 

аналізу системи (вплив «людського фактора»). 

Методи кількісного аналізу конкретного ризику. Методи 

оцінювання ризику об'єднують у чотири групи: 

1. Експертні – дають змогу визначити рівень ризику в тому разі, 

коли відсутня необхідна інформація для здійснення розрахунків або 

порівняння, ґрунтуються на опитуванні кваліфікованих спеціалістів з 

наступною статистично-математичною обробкою результатів цього 

опитування; 

2. Економіко-статистичні – застосовуються лише за наявності 

достатньо великого обсягу статистичної інформації для отримання точної 



226 
 

кількісної величини рівня ризику. Обчислюють середньоквадратичне 

відхилення, коефіцієнт варіації, р коефіцієнт тощо; 

3. Розрахунково-аналітичні – призначені для розрахунку відносно 

точного кількісного вираження рівня ризику на основі внутрішньої 

інформаційної бази самого підприємства (переважно застосовуються при 

оцінці ризику неплатоспроможності і ризику зниження фінансової 

стійкості); 

4. Аналогові – дають змогу оцінити рівень ризику по окремих 

операціях на основі порівняння з аналогічними, вже багаторазово 

здійснюваними операціями. При цьому для порівняння використовують як 

власний, так і зовнішній досвід здійснення таких операцій. 

Найпоширенішими і універсальними є методи експертних оцінок, 

статистичний, аналітичний, побудови дерева рішень, аналогій, 

рейтинговий і нормативний. 

Метод експертних оцінок в оцінюванні ризику. Метод передбачає 

аналізування кількісних і якісних факторів ризику групою експертів. 

Однією з головних умов експертної оцінки є виключення впливу експертів 

один на одного (так звана дельфійська процедура, яка передбачає анонімне 

опитування, повторне анкетування і уточнення суперечливих моментів). 
Експертна оцінка ризику – суб'єктивний висновок щодо певного 

економічного явища (ризику), отриманий фахівцями після його 

дослідження і аналізування. 

Для оцінки узгодженості експертів найчастіше використовують 

коефіцієнт конкордації, величина якого вказує на достовірність оцінок. 

Коефіцієнт конкордації визначають за формулою: 

 

                                     (3) 

Де  – фактична дисперсія (середньоквадратичне відхилення) 

підсумкових (впорядкованих, проранжованих) оцінок, які надані 

експертами;  – дисперсія підсумкових (впорядкованих) оцінок за 

умови, що думки експертів повністю збігаються; ai – сумарна оцінка, 

одержана і-м об'єктом; т – кількість досліджуваних об'єктів; п – кількість 

експертів. 

Величина коефіцієнта конкордації коливається в межах від 0 до 1. 

При нульовому значенні коефіцієнта зв'язок між оцінками різних експертів 

відсутній, тобто відсутня узгодженість думок. Якщо значення дорівнює 

одиниці, то думки експертів повністю збігаються. 

Статистичний метод в оцінюванні ризику – розрахунок 

ймовірностей виникнення втрат на основі аналізу всіх наявних 
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статистичних даних, які стосуються результативності здійснення операцій, 

що розглядаються. 

Частоту виникнення певного рівня втрат (збитків) визначають за 

формулою: 

                                                   (4) 

 

де р – частота виникнення деякого рівня втрат; п – кількість випадків 

появи конкретного рівня втрат; пзаг - загальна кількість випадків в 

статистичній вибірці, яка включає й успішно здійснені операції даного виду. 

В абсолютному вираженні ступінь (міра) ризику (міра очікуваної 

невдачі під час досягнення мети) може визначатись як добуток імовірності 

невдачі (небажаних наслідків) на їх величину (втрати, збитки, додаткові 

платежі тощо): 

 

, де  – величина ризику;  – імовірність небажаних 

наслідків; Вj – величина втрат (збитків). 

Тоді Вй — сподівана, найімовірніша величина втрат (збитків, 

доходів, прибутку) дорівнює: 

 
де Ві – величина втрат (збитків, доходів, прибутку) в j-му випадку; 

рi – імовірність виникнення j-го випадку; n – кількість можливих випадків. 

 

Для оцінки ризику в абсолютному вираженні також використовують 

середньозважене модуля відхилення VM 

 

                                       (5) 

Додатково розраховують середньоквадратичне відхилення: 

 

                                          (6) 

 

У неокласичній теорії економічного ризику керуються тим, що ризик 

пов'язаний лише з несприятливими наслідками, тобто для оцінки достатньо 

враховувати лише негативні відхилення від сподіваної величини. При цьому 

ступінь ризику оцінюється показником семіваріації або семіквадратичного 

відхилення VS, величина якого обчислюється за формулою: 
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                             (7) 

І – індикатор несприятливих відхилень, який визначається, І 

дорівнює: 0, у разі сприятливого відхилення; 1, у разі несприятливого 

відхилення. 

У відносному вираженні ризик також вимірюють за допомогою 

коефіцієнта варіації (CV), тобто співвідношення середньоквадратичного 

відхилення доходів і відносної величини сподіваних доходів (витрат): 

 

                                              (8) 

 

Виходячи із величини коефіцієнта варіації використовують таку 

шкалу для оцінки рівня ризику: 0,0 – 0,1 мінімальний ризик; 0,1 – 0,25 

малий ризик; 0,25 – 0,5 допустимий ризик; 0,5 – 0,75 критичний ризик; 

0,75 – 1,0 катастрофічний ризик. 

Якщо об'єкт управління несхильний до ризику, то для оцінки краще 

скористатись коефіцієнтом семіваріації: 

 

                                           (9) 

 

Показником оцінки ризику може бути коефіцієнт сподіваних 

збитків, який враховує обсяг сподіваних збитків по відношенню до суми 

абсолютних значень сподіваних прибутків та сподіваних збитків. Його 

обчислюють за формулою: 

 

                                        (10) 

 ,  – відповідно сподівані величини сприятливих та 

несприятливих відхилень. 

Додатково визначають еластичність коефіцієнта сподіваних збитків 

еz щодо величини Z, яка дає змогу встановити, на скільки відсотків 

зміниться коефіцієнт ризику, коли запланована величина економічного 

показника зміниться на 1%: 

 

                             (11) 
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У разі асиметричного розподілу певних показників ефективності 

діяльності підприємства аналіз розглянутих вище оціночних критеріїв 

ризику може бути недостатнім (при рівних значеннях величин), особливо 

коли їх значення збігаються для кількох альтернатив. При цьому вико-

ристовують таку числову характеристику випадкової величини, як 

коефіцієнт асиметрії (As): 

 

                                    (12) 

 

Якщо коефіцієнт асиметрії дорівнює нулю, то графік функції 

щільності імовірності випадкової величини є симетричним відносно її 

сподіваної величини. Максимальне значення коефіцієнта асиметрії буде 

показувати мінімальний ризик, якщо для оцінки вибрано прибуток, і 

навпаки, найменше значення коефіцієнта асиметрії характеризує 

мінімальний ризик, якщо оціночним показником було обрано значення 

збитків. 

Для відносного вираження ризику з урахуванням асиметрії 

використовують коефіцієнт варіації асиметрії (CVAs): 

 

                                           (13) 

 

Де lAs= 1/(As+1), якщо As≥0 або 1- As, якщо As  0 (lAs – 

коефіцієнт асиметрії). 

 

Коли аналіз показників ефективності показує, що кілька варіантів 

мають однакові сподівані значення, приблизно однакові 

середньоквадратичні відхилення (і навіть семіквадратичні відхилення), 

однаковими є значення коефіцієнтів асиметрії, то для порівняння 

ризикованості можна використати коефіцієнти ексцесу (Ех) і варіації 

ексцесу (CVEx): 

                                   (14) 

 

                                               (15) 

 

Де lEx= 1/(Ex+1), якщо Ex≥0 або 1- Ex, якщо Ex≥0. 
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При оцінюванні показників дохідності максимальні значення 

коефіцієнта ексцесу (відповідно мінімальні – коефіцієнта варіації ексцесу) 

свідчать про концентрацію значень показника ефективності поблизу його 

сподіваного значення, що відповідає мінімальному ступеню ризику. 

Існують наступні форми експертного опитування: 

1. Разове індивідуальне опитування (анкетування або інтерв‟ю). 

2. Одноразове колективне опитування (нарада, мозковий штурм, 

фокусгрупа). 

3. Індивідуальне опитування в декілька турів зі зваженими оцінками 

(дельфійська техніка, Техніка Делфі). 

4. Колективне опитування в декілька турів (дискусія, нарада, 

багатоступеневий відбір). 

Важливою формою експертного опитування є метод мозкового 

штурму. Сутність цього методу в тому, що при обговоренні проблеми 

можливі будь-які висловлювання і відсутня критика. Головна ідея 

мозкового штурму полягає в припущенні, що чим більше ідей і чим вони 

різноманітніші, тим більша вірогідність того, щоб серед них будуть 

необхідні. Особливе значення цей метод має в соціальному прогнозуванні.  

Українськи та іноземні дослідники відмічають, що ситуація 

мозкового штурму підвищує загальну продуктивність його учасників, 

якщо виконуються наступні правила:  

1. Сформуйте проблему в основних категоріях, ключових поняттях 

та термінах, виділивши один центральний пункт. 

2. Не оголошуйте ідею неправильною, не припиняйте обговорювати 

всі ідеї. 

3. Підхоплюйте ідею різного роду, навіть коли її доцільність 

викликає сумнів. 

4. Здійснюйте підтримку щоб позбавити учасників скутості.  

Найбільш складне завдання для організаторів мозкового штурму – 

комплектація групи, яка повинна складатися як зі спеціалістів з 

проблематики, що досліджується, так із людей з творчою уявою та 

мисленням. Один з провідних експертів призначається керівником 

(модератором) круглого столу. Його завдання підтримувати дискусію та 

фокусувати увагу експертів на темі яка досліджується.  

Оптимальне число експертів – 8-10 чол. Тривалість дискусії не 

перебільшує 1,5-2 години.  

Важливим засобом з‟ясування можливих шляхів вирішення 

проблеми є «традиційна дискусія» – метод бесіди з невеликою групою 

експертів на тему соціологічного дослідження. Метою дискусії є розробка 

групової колективної думки. Успіх дискусії залежить від чіткого 

формулювання предмету і знайомство з ним учасників дискусії. В значній 

мірі успіх дискусії залежить від проведення та оформлення колективної 

думки експертів.  
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«Метод зваженої оцінки» – повторення декількох циклів дискусії з 

виявленням сутності розходжень в думках і поступовим досягненням 

згоди, а ті, що не згодні мають право на особистий висновок.  

Методи експертизи при колективній роботі її учасників мають 

багато переваг, але мають і цілу низку недоліків. Головний недолік 

пов‟язаний з впливом експертів один на одного. Цей недолік ліквідується 

за допомогою індивідуального опитування в декілька турів.  

Заочний варіант «методу зваженої оцінки» має назву Метод Дельфі 

або дельфійська техніка.  

Дельфійська техніка гарантує забезпечення анонімності 

респондентів – експерти один з одним не зустрічаються, і заповнюють 

анонімні анкети, або підключаються до роботи на комп‟ютері за 

спеціальною програмою.  

Після першого тура експертиз експертів знайомлять з підсумковими 

характеристиками позиції групи в цілому. В другому турі вони отримують 

можливість або приблизити свою думку до більшості, або з‟ясувати 

причини відхилення. В третьому турі нова інформація надає можливість 

ще раз переглянути свою точку зору.  

Спрощені варіації методу Дельфі дозволяють зібрати експертні 

оцінки в 3-4 тура за декілька годин або днів (класичний варіант до 

12 турів). Недоліки «методу Дельфі»: складність підготовки, обробки, 

проведення результатів, значні витрати часу та коштів. Не дивлячись на 

недоліки, ця методика є дуже популярною і зараз, особливо при 

соціальному прогнозуванні.  

Експертне опитування в сучасному вигляді будується на 

одночасному використанні різних методів, форм та процедур. 

Аналіз і оцінка стану охорони праці». Аналіз стану охорони праці на 

підприємстві виконується з метою виявлення причин і факторів 

незадовільного стану безпеки виробництва, які найбільше впливають на 

результати діяльності підприємства й на визначення заходів щодо 

поліпшення умов та охорони праці. 

Оцінка рівня стану охорони праці в підрозділах здійснюється 
відділом охорони праці та спеціалізованими комісіями за результатами 
періодичного контролю за відповідний період на підставі статистики 
травматизму, аналізу усунення порушень, виявлених під час попереднього 
контролю, зазначених у приписах інженерів охорони праці, органів 
нагляду та ін. 

Стан охорони праці необхідно оцінювати на основі показників, їх 
чисельної оцінки та при порівнянні із заданими чи базовими значеннями. 

Система показників потрібна для того, щоб: 
1. Планувати і прогнозувати стан охорони праці на перспективу у 

вигляді цільових завдань. 
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2. Об‟єктивно оцінювати фактичний стан охорони праці й 
ефективність функціонування системи управління, а також ступінь 
вирішення цільових завдань (досягнення мети). 

3. Порівнювати в оцінюваному періоді діяльність підприємств у 
галузі охорони праці, які мають різний характер виробництва; 

4. Використовувати показники як вихідну інформацію для 
економічного регулювання. 

5. Вибирати пріоритетні напрями діяльності (оптимальні варіанти), 
які забезпечували б ефективне функціонування системи за обмежених 
ресурсів. 

Практика свідчить, що для оцінки стану охорони праці можуть 
застосовуватися як оцінні, так і аналітичні показники. 

Оцінні показники. Серед найбільш поширених оцінних показників 
стану охорони праці слід виділити традиційнікоефіцієнти частоти (Kч.т) 
та тяжкості травматизму (Kт.т). 

Крім них, для оцінки стану можуть бути використані й такі оцінні 
показники: 

1. Чисельність потерпілих у результаті нещасних випадків із 
втратою працездатності більш ніж на один робочий день (абсолютне число 
за даними статистики). 

2. Загальна кількість днів втрати працездатності по всіх нещасних 
випадках з урахуванням перехідних. 

3. Коефіцієнт частоти смертельного травматизму (Kч.с). 
4. Відносні коефіцієнти частоти (Kч.т.в) та тяжкості (Kт.т.в), що 

обчислюються як відношення Kч.т та Kт.т до базових завдань Kч.т.б і 
Kт.т.б, тобто 

 

             (16), (17) 

 

Серед усіх оцінних показників відносні коефіцієнти частоти та 
тяжкості травматизму найбільше відповідають цільовій стратегії 
управління, оскільки базові значення показників можуть періодично 
коригуватися в міру наближення до них чи за їх перевищенням. Тоді 
робота підприємства (підрозділу) оцінюватиметься як задовільна. 

Аналіз може провадитися і за іншими, більш специфічними 
параметрами та напрямами, характерними для конкретних виробництв, 
наприклад за кількістю нещасних випадків на облікову одиницю 
виробленої продукції у натуральному чи грошовому виразі, на 10 млн 
відпрацьованих годин тощо. Аналогічний підхід може бути й до 
статистики професійно зумовлених захворювань. 

Якісна оцінка стану охорони праці. На основі кількісних та інших 
показників роботи підприємства в галузі безпеки праці може 
здійснюватися й якісна оцінка стану охорони праці. З цією метою мають 
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бути встановлені чіткі, об‟єктивні межі даного розподілу. 
1. Незадовільний стан (за наявності в підрозділі в оцінюваному 

періоді хоча б одного з перелічених факторів, одного й більше 
травматичних випадків чи/і аварійних ситуацій, порушень, що 
виявляються повторно по закінченні терміну усунення; порушень, 
пов‟язаних з явною чи потенційною небезпекою для здоров‟я і життя 
людей, значними негативними технічними чи екологічними наслідками 
(так званих критичних порушень), а також виявлених у момент проведення 
періодичного (квартального) контролю). 

2. Вкрай незадовільний стан (за наявності групових чи смертельних 
випадків). 

3. Задовільний стан (У разі відсутності в підрозділі зазначених 
факторів). 

Оцінка стану охорони праці за результатами роботи за рік 
здійснюється щодо тих самих категорій, виходячи з переважаючої оцінки 
за результатами періодичного контролю. 

Якщо охорона праці була оцінена більше ніж в одному кварталі 
незадовільною за результатами року, вона не може бути оцінена 
позитивною, тобто задовільною. 

У разі, якщо хоча б в одному з кварталів робота підрозділу 
оцінювалась як украй незадовільна за результатами року, вона повинна 
бути визнана також незадовільною. 

Оцінка охорони праці на підприємстві в цілому здійснюється на 
підставі відповідних оцінок у підрозділах. Незадовільно оцінюється рівень 
охорони праці, якщо її стан більш ніж у половини підрозділів було оцінено 
незадовільно, коли коефіцієнт частоти травматизму в обліковому 
календарному періоді перевищує його значення за аналогічний період 
порівнюваного (минулого) року. 

Стан охорони праці оцінюється вкрай незадовільно в тому разі, 

якщо хоча б в одному з підрозділів і хоча б в одному з періодів він 

оцінювався як украй незадовільний. В усіх інших випадках, крім 

зазначених, рівень охорони праці оцінюється задовільно (позитивно). 

Разом з тим практика показує, що для характеристики діяльності 

підрозділів у середині підприємства цілком достатньо якісної, а не 

кількісної оцінки стану охорони праці (наприклад, задовільний, 

незадовільний або украй незадовільний стан). 

Особливості управління охороною праці на основі показників, які 

характеризують виробничий та професійний ризик. 

На цей час застосовуються такі підходи до управління ОП: 

- підхід ISRS (International Safety Rating System), який базується на 

концепції Loss Control Management, тобто оцінці безпеки на підприємства 

управління втратами; призначений для оцінки ефективності управління 

охороною праці та її сертифікації; 

- підхід OHSAS (Occupetional Health and Safety Assessment System) – 

система управління безпекою і гігієною праці, котра діє з 1999 р. і 
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застосовується для аудиту та видачі сертифікатів на системи управління 

охороною праці; 

- управління ризиком на підприємстві; 

- інтеграція системи управління охороною праці з управлінням 

якістю (ISO 9001:2000), охороною навколишнього середовища 

(ISO 14001:1996) і безпекою (OHSAS 18001:1999). 

Перша версія ISRS (Internatio Safety Rating System) була видана 

1978 p. в International Loss Control Institute, Longawille, Georgia, USA. Ця 

методика неодноразово вдосконалювалася і стала зараз міжнародним 

інструментом оцінки та сертифікації системи управління охороною праці, 

складовою системи зменшення втрат на підприємстві.  

Сертифікат на відповідність вимогам ISRS видає страхова фірма 

Det Norske Veritas. Ця система з 2000 р. запроваджується в Польщі під 

назвою EVISA. 

За методикою ISRS усі питання охорони праці поділенні на 

20 розділів. 

Кожний розділ розподілений на кілька підрозділів, а кожний 

підрозділ має конкретні запитання, за виконання яких нараховується 

визначена кількість балів. 

Підприємство на підставі комплексної оцінки ризику (в ISRS 

міститься шість методик аналізу й оцінки ризику) ухвалює рішення, які 

елементи СУОП найбільш потрібні з урахуванням економічної та 

соціальної ефективності. Те, що включено до системи, повинно добре 

функціонувати. 

Про це свідчать розмови з працівниками, аудити за робочими 

місцями, виконання документації. 

Підприємство на підставі комплексної оцінки ризику (в ISRS 

міститься шість методик аналізу й оцінки ризику) ухвалює рішення, які 

елементи СУОП найбільш потрібні з урахуванням економічної та 

соціальної ефективності. Те, що включено до системи, повинно добре 

функціонувати. 

Про це свідчать розмови з працівниками, аудити за робочими 

місцями, виконання документації. На рівнях 9-10 ISRS висуває додаткові 

вимоги: показники охорони праці (коефіцієнти частоти, важкості та ін.) 

повинні бути не гірші від середньогалузевих і мати тенденцію до 

поліпшення упродовж щонайменше останніх трьох років.  

Порядок проведення аудиту ISRS передбачає такі стадії: підготовка 

до аудиту: ознайомлення з підприємством, документацією з охорони праці, 

складання контрольних карт аудиту робочих місць та ін.; аудит; бесіда з 

компетентними особами (керівництво, відділ кадрів, служба охорони 

праці, навчання, постачання, головний механік, енергетик, медпункт, 

пожежна охорона та ін.); верифікація (підтвердження) інформації, що була 

одержана шляхом перевірки документів, записів, огляду робочих місць, 

бесід з працівниками (варто переконатися, що СУОП на підприємстві 
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дійсно ефективно функціонує і всі її елементи, або переважна більшість їх, 

справді задіяні). 

Особлива увага приділяється аудиту робочих місць: СУОП 

вважається не впровадженою, якщо на робочих місцях умови праці не 

відповідають нормам. 

При складанні рапорту про аудит аудитор повинен бути швидше 

радником, а не суддею, він повинен радити як поліпшити систему. 

За результатами аудиту підприємство може одержати міжнародний 

сертифікат відомої фірми Det Norske Veritas або сертифікаційної фірми 

України. 

Підхід OHSAS 18001:1999. 

У 1995 р. була запроваджена система SCC (SHE (Safety, Health, 

Enveroment) Check-list Contractors), створена концернами DOW Chemicals, 

10 DSM, ESSOI, SHELL. Метою системи SCC і сертифікатів, що 

видавалися на її підставі, був контроль стану охорони праці та 

навколишнього середовища. 

Ця система, яка включає в себе також систему ISRS, застосовується 

у багатьох європейських країнах. Нині функціонує версія 2004/04, котра 

містить 33 вимоги. 

У 1996 р. був прийнятий британський стандарт BS 8800, а в 1999 р. 

– OHSAS 18001, на підставі якого здійснюється сертифікація 

системиуправління охороною праці в багатьох країнах. 

Структура OHSAS 18001 подібна до структур міжнародних 

стандартівISO 9001:1994 «Система управління якістю» і ISO 9014:1996 

«Система управління охороною навколишнього середовища». 

Підвищення рівня захисту працівників від професійних, виробничих 

ризиків в процесі їх трудової діяльності є одним з головних напрямків 

діяльності всіх фахівців з охорони праці, а скорочення виробничих травм і 

професійних захворювань залишається найважливішою завданням усіх 

рівнів управління охороною праці з будь-якої точки зору – гуманітарної, 

соціальної та економічної, особистої, корпоративної та громадської. 
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Післямова 
 

У колективній монографії було розглянуто актуальні питання 

трансформації суспільних відносин в Україні та світі під впливом викликів 

сьогодення через призму педагогічних, соціологічних, філософських, 

психологічних, мистецтвознавчих, культурологічних, філологічних, 

історичних, спортивних, рекреаційних, економічних, управлінських, 

безпекових та правових аспектів.  

Над колективною монографією працювали автори, які 

представляють наступні профільні наукові, навчальні, науково-педагогічні, 

творчі та мистецькі заклади та установи (інформацію подано мовою 

оригіналу рукопису автора): Odessa National Maritime University, 

Вінницький державний педагогічний університет імені Михайла 

Коцюбинського, ДВНЗ «Ужгородський національний університет», 

Донбаська національна академія будівництва і архітектури, Кам‟янець-

Подільський національний університет імені Івана Огієнка, Київський 

національний університет будівництва і архітектури, Луганський 

державний медичний університет, Львівський державний університет 

внутрішніх справ, Львівський національний університет ім. Івана Франка, 

Львівський торговельно-економічний університет, Рівненський інститут 

Університету «Україна», Сумський державний університет, Український 

державний хіміко-технологічний університет, Харківський національний 

автомобільно-дорожній університет, Чернівецький національний університет 

імені Юрія Федьковича. 

Видавництво висловлює щиру подяку колективу авторів за їх 

роботу та особистий внесок у розвиток вітчизняної науки. 
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